BAR YV
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdassarkan  hasil  evaluasi dan  analisis data  penelitian  yang
menggunakan WEBUSE dan Hewristic Evaluation. maka dapat disimpulkan
bahwa hasil evaluasi lerhadap websile Pelayanan Pertanahan ATR/BPN 1elah
memenuhi wsability dengan efekulitas dan efisiensi serta memberikan ke[uasan
pengguna dalam menggunakan website tersebut. Kemudian hasil rekomendas
vang telah diperoleh berdasarkan hasil evaluas: terkait dengan tampilan imterface
dan konlen yang lerdapat didalam websile dapat dilihal sebagan berikut:

1. Pada hasil perhitungan evaluasi WEBUSE nilai usability vang diperoleh
sebesar 069 poin yang menunjukkan bahwa tingkat wsability website
ATR/BPN terdapat pada level GOCHD atau baik Sedangkan nilai terendah
berada pada Navigarion and Links di perlanyaan kedelapan “Situs web mi
menyediakan petunjuk dan tautan {fink) vang berguna untuk mendapatkan
informasi vang saya inginkan™ memiliki level wsability 050 poin dan
pertamyaan kesembilan yaitu “Tautan-tautan (lisk) vang ada pada situs
web ini dipelihara { mainiained)” dengan mlai level usability MODERATE
sebesar U 53 poin, Karena terdapal tautan atau fink yang Udak tersedia pada

button atau tombol vang ada pada website.
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Tiap kategori pada perhitungan WEBUSE dijumlahkan dan dibagi dengan
kategori itu  sendini menghasilkan nilai  sebesar (069 poin yang
menunjukkan bahwa tingkat wsability website ATR/BPN terdapat pada
level GOOD atau baik. Hal im1 menunjukkan bahwa tingkat wusability
wehsite ATR/MPN sudah sesual dengan kelayakan untuk dipergunakan
dalam pelayvanan pertanahan

Pada hasil perhitungan evaluasi Hewristic Evaluation milai usabifity vang

(]

diperoleh sebesar 80,01% adalah vanabel Maich berween system and the
real world (H:) terdapat pada level GOOD. Sedangkan mila terendah
berada pada variabel Visibility of system status (feedback) (Hi) sebesar
61,02%. Sesuvai dengan tingkat wsability level variabel ada pada tingkat
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MODERATE. Yang mengarah kepada fungsi tombol dan tautan link yang
tidak berfungsi dengan haik

4  Nilai rata-rata pada savery rating seluruh variabel dengan menjumlahkan
seluruh nilai dari variabel pertama sampai dengan variabel kesepuluh pada
hasil perhitungan Hewristic Evaluarion menghasilkan nilai savery rating
scbesar 1.3119 apabila dibulatkan memjadi | Kategon cosmetic problem,
permasalahan tidak perlu diperbaiki kecuali waktu pengerjaan provek

masth tersedia.

521  Saran

Penehtt menyvarankan hasil rekomendasi vang diperoleh melalun evaluasi
usabifity menggunakan WEBLISE dan Hewristic Evaluation dengan tujuan
mencari kekurangan website dengan sedikit kemungkinan kesalahan pada evaluasi
website, schingga dibutubhkan kedua metode untuk menjadi evaluasi website yang
bertujuan agar dupal menjadi scbagal dasar untuk pengembangan dan perbatkan
wibsile ATR/BPN secara berkelanjutan agar menjadi lebih bank dan memiliki
kualitas vang tinggi. Peneliti juga berharap agar dilakukan penelitian lebih lanjut
untuk mengetahw pengaruh dan efektifitas penggunaan website tersebut terhadap
kepuasan pengguna websitc ATR/BPN.
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