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Persentase Hasil Kuesioner pada Google Formulir

Situs web mengandung sebagian besar topik yang dibutuhkan untuk pelayanan
legalitas pertanahan

@ Excellent
i Good
@ Merdurass

@ Poor
@ Sad

Saya dapat dengan mudah menemukan apa yang saya inginkan pada situs web ini

@ Excalent
@ Geod

@ Moderate
@ Foor

& Bad

Konten pada situs web ini dikelola dengan baik

@ Excelenl
@ Good
@ Moderate
& Poor
& Bad




Saya tidak perlu menggunakan scroll ke kiri atau ke Kanan Ketika membaca situs web
ini

i Exoslent
i Good

& Modaraie
® FPoor

@ Sad

Saya dapat membaca konten atau isi pada situs web ini dengan mudah

@ Excellent
B Good
i Moderaie
i Poor
& Bad

Saya merasa nyaman dan tidak asing (familiar) dengan Bahasa yang digunakan

W Excelent
& Cocd

& Moderase
@ Poor

@ Bad




Saya dapat dengan mudah mengetahui posisi saya pada web ini ketika menjelajah
sistus web

@ Excalienl
& Good

i Modorats
@ Prar

i Bad

Situs web ini menyediakan petunjuk dan tautan (link) yang berguna untuk
mendapatkan informasi yang saya inginkan

@ Excelient
@ Gocd

& Moderate
@ Foor

i Bad

Tautan-tautan (Jink) yang ada pada situs web ini dipelihara (maintained)

@ | xcelent
@ Good
@ Moderate
@ Poor
& Bad




Mudah bagi saya untuk menjelajah situs web ini dengan menggunakan tautan (link)
ataupun tombol Kembali (back) yang ada pada browser

@ Excellent
@ CGood

B Moclerase
@ Foor

@ Bac

Ketika menjelajahi situs web ini tidak terlalu banyak membuka jendela baru (new
browser windows)

@ Exceleni
@ Cocd

i Modomato
@ Prcor

il Ead

Penempatan tautan (link) atau menu disusun secara standar dan saya mudah
mengenalinya

@ Excellent
@ Good

2 Moderate
i Foor

@ Bad




Desain antarmuka (interface) situs web ini atraktif atau menarik

@ Excelent
@ Good

& Moderate
@ Poor

@ Bad

Saya merasa nyaman dengan warna-wama yang digunakan pada situs web ini

i Excelen
@ Good
i Modoraic
@ Foor

® Bad

Situs web ini tidak mengandung fitur yang mengganggu seperti scrolling atau blinking
text ataupun animasi ulang

@ Excelient
@ Good

B Moderato
#® Foor

@ Bad




Situs web ini memiliki tampilan yang konsisten

@ Excellent
@ Good
@ Moderate

@ Poor
@ Ead

Desan situs web mudah dimengerti dan di pelajari cara penggunaannya

@ Excellent
@ Good

& Moderate
@ Foor

i@ Bad

Saya tidak menunggu terlalu lama untuk membuka sebuah halaman

@ Excelient
& Sood

@ Moderale
@ Poor

@ Bad



Saya dapat dengan mudah membedakan tautan (link) yang sudah dikunjungi dan yang
belum dikunjungi

@ Excellent
@ Good

@ Moderate
i@ Foar

i Bad

Saya dapat mengakses situs web ini sepanjang waktu

@ Excellent
i Good

B Moderate
@ Poor

@ bad

Situs web ini merespon semua Tindakan yang saya lakukan dengan harapan saya

@ Excolent
@ Cood

@ Moccrate
@ Proar

@ Bad




Saya merasa situs web ini dapat digunakan dengan efisien

 Excelent
® CGood
# Moderate
P Poo
@ Had

Situs web ini selalu memberikan pesan vang jelas dan berguna ketika saya tidak tahu
bagaimana untuk memproses atau melakukan suatu hal

@ Excelenl
i Good
0 Modeiale
@ Paor

@ Bad

Apakah setiap judul yang ada di website mendeskripsikan isi dari halaman tersebut?

@ Excellznt
® Coad

@ Moderats
W Poor

@ Bad




Apakah logo-logo dan konsep desain pada setiap halaman sudah konsisten

@ Excelent
@ Good

@ Koderate
@ Foor

@ Bad

Apakah perintah, bantuan dan pesan Kesalahan muncul di waktu yang tepat?

i Excellent
@ Good

@ Moderate
@ Foor

@ Bad

Apakah setiap button atau tombal dapat dipahami fungsinya Ketika digunakan dapat
berfungsi dengan baik?

i Crcelenl
® Coud

© Moderale
W Poor

@ Bao




Apakah setiap logo yang ada tiap halaman dapat di pahami oleh pengguna website?

@ Exceilerd
& Gocd

& Modoraie
@ Foor

i Cad

Apakah nama setiap menu sudah ditulis dengan valid dan mudah dipahami aleh
pengguna website?

® Excellent
@ Good

@ Moderate
@ Poor

® Ba

Apakah warna yang dipilih sudah sesuai dengan ekspektasi atau keinginan pengguna
Layanan Pertanahan ATR/BPN?

@ Excelond
@ Goed

@ Moceraie
i# Foar

@ Bad




Apakah judul setiap halaman dan menu sudah sesuai dengan tata Bahasa yang baik
dan benar?

i@ Excelen
@ Good

@ Mocarate
i@ Poor

® Fad

Apakah pengguna bebas memiliki fasilitas memilih halaman pada website?

@ Excetent
® Good
@ Moderate
@ Poos
@ Baxd

Apakah disetiap halaman menu pada website memungkinkan pengguna dengan
mudah kembali ke menu halaman yang sebelumnya?

@ Excelient
@ Gooo

i Moderale
® Foor

. Badl




Apakah pengguna dapat mengubah pilihan yang dimasukkan sebelum Kembali ke
menu sebelumnya?

@ Exceolent
@ Cocd

@ Mooerate
@ Poor

@ Gad

Apakah setiap halaman sudah mengikuti standar penulisan yang diikuti?

@ Excellent
® Good

® Moderale
i Foor

@ Bad

Apakah typo atau penggunaan hurus besar atau huruf kecil pada semua huruf atau
kalimat sudah dihindari?

@ Excellan
@ Gooo

B Koderate
@ Foor

@ Bao




Apakah setiap logo sudah diberikan label atau judul?

@ Excellent
® Good
@ Moderate
i Foor

i EBad

Apakah setiap teks petunjuk jelas dan tidak menimbulkan ambigu?

@ Excellent
® Good

0 Mogerate
i@ Poor

® Bad

Apakah ada pesan kesalahan yang ditampilkan bahwa yang melakukan kesalahan
adalah sistem bukan pengguna?

i Excalient
@ Geod

@ Modersie
i Foor

il Had




Apakah kata-kata pada pesan kesalahan sudah menggunakan tata bahasa yang baik
dan sopan?

@ Excellenl
@ Cood
B Moderale
@ Poor
i Bad

Apakah pesan kesalahan menjelaskan seberapa besar kesalahan yang terjadi?

® Excelen
@ Good

0 Mederaie
@ Poor

W Bad

Apakah pesan kesalahan memberikan informasi penyebab kesalahan yang terjadi?

@ Faceliant
@ Good
@ Moderalz
@ Foor
@ Bad




Apakah sistem sebisa mungkin mencegah pengguna membuat kesalahan?

@ Excelent
i Good
@ Moderale
@ Poor
i Bad

Apakah sistem memperingati pengguna Ketika akan melakukan kesalahan yang
serius?

@ Excellent
® Good
® Moderate
& Poor
P Sac

Apakah terdapat tombol bantuan untuk mencegah kesalahan?

@ Excellent
@ Good
& Moderate
& FPoor
@ Bad




Apakah judul setiap menu yang mempunyai 2 kata diblarkan sejajar secara horizontal
dan tidak menjadi 2 baris vertikal atau lebih?

@ Excellent
i Gocd
B Moderaio

il Poar
i Bad

Apakah setiap teks dapat dibaca dengan baik?

i Excellent
@ Good

@ Moderate
@ Foor

P Ead

Apakah ada perbedaan saat pengguna sudah singgah di halaman atau halaman yang
belum disinggahi?

@ Excelion
@ Good

@ Moderale
@ Poor

@ Bad




Apakah seluruh warna pada sistem sudah konsisten?

@ Excedent
® Good
& Moderate
i Poor
@ Bad

Apakah sistem menggunakan petunjuk yang memungkinkan sistem memberikan
pilihan menggunakan alat atau menggunakan keyboard?

@ Excedent
@ Good

& Moderats
@ Paor

® Bad

Apakah sistem mempunyai dua bahasa yang berbeda?

B Excelant
@ Good

# Moderate
@ Poor

@ Bad




Apakah tiap halaman menampilkan informasi yang memungkikan pengguna dapat
mengambil sebuah keputusan?

i Excelenl
& Gocd

@ Mocerate
@ Pror

i Bz

Apakah label data yang ditampilkan sudah jelas dan informatif?

@ Excellent
i Good

@ Moderale
@ Poor

@ Bad

Apakah judul halaman sudah jelas, dan informatif?

@ Excellent
& Good

@ Moderate
& Poor

& tad




Apakah setiap halaman menampilkan konsistensi, keseragaman dan terstruktur?

@ Eacellent
@ Good

i® Moderate
@ Poor

@ Hal

Apakah tersedia panduan yang dapat dilihat secara online?

@ Excellent
i Good
® Moderate
@ Poor
® Bad




Apakah instruksi yang diberikan sudah sesuai dengan alur dari pengguna?

@ Excellent
® Good
@ Moderate
@ Poor
@ Bad

Apakah informasi pada tiap instruksi bantuan relevan dengan aksi yang dilakukan
pengguna?

@ Fxcelleni
@ Good

B Modesale
@ FPoor

@ Bad




