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ABSTRAK

Kementrian Agraria Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN)
menyediakan pelayanan eletronik yang bertujuan memudahkan masyarakat dalam
mengurus legalitas layanan pertanahan secara daring yang dapat diakses dimana saja
dengan tujuan memberi kemudahan dan kemanan kepada masyarakat dalam
melakukan transaksi pelayanan sebagai upaya meningkatkan ease of doing business,
akan tetapi manfaat dari web ini belum diukur usability websitenya secara efektif dan
efisien, oleh karena itu penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengevaluasi dan
menilai tampilan interface Web ATR/BPN dengan metode Heuristic Evaluation dan
Web Usability Evaluation Tool (WEBUSE) serta mengukur pengembangan tampilan
web ATR/BPN untuk membantu masyarakat. Adapun metode penelitian ini
menggunakan metode Web Usability Evaluation Tool (WEBUSE) berupa kuisioner
berbasis web kemudian dievaluasi menggunakan evaluasi heuristik. Penelitian yang
telah dilakukan menghasilkan temuan yang menunjukan Website ATR/BPN memiliki
tingkat level yang cukup baik untuk digunakan oleh karyawan notaris/PPAT dan
masyarakat, dari uji usability menunjukan bahwa atribut kualitas dapat dikatakan
dengan nilai yang tinggi. Kesimpulan dari penelitian menunjukan tiap kategori
evaluasi WEBUSE nilai Usability sebesar 0.69 poin yang menunjukan tingkat
usability terdapat pada level baik sedangkan nilai terendah berada pada variabel
visibility of system status (Feedback) (H1) sebesar 61,02% sesuai tingkat usability
pada tingkat moderate yang berarti belum berfungsi dengan baik. Dan severity rating
keselurahan sebesar 1.3119 apabila dibulatkan menjadi | kategori cosmetic problem
yang membutuhkan waktu untuk diperbaiki.
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ABSTRACT

The Ministry of Agrarian Spatial Planning/National Land Agency (ATR/BPN) provides
services that aim to facilitate the public in managing the legality of land services
online, which can be accessed anywhere with the aim of providing convenience and
security to the public in conducting service transactions as an effort to increase the
ease of doing business, but the benefits of this website have not been measured for the
usability of the website effectively and efficiently. Therefore, this research was
conducted with the aim of evaluating and assessing the appearance of the interface
with the Heuristic Evaluation method and the Web Usability Evaluation Tool
(WEBUSE) and measuring display development. ATR/BPN website to help the
community. The research method uses the Web Usability Evaluation Tool (WEBUSE)
in the form of a questionnaire and then evaluates it using Heuristic Evaluation. The
research that has been carried out has produced findings that show the ATR/BPN
Website has a level that is good enough to be used by Notary/PPAT employees and the
community. From the usability test, it shows that the quality attribute can be said to be
of high value. The conclusion of the study shows that each category of WEBUSE
Evaluation has a usability value of 0.69 points, which indicates the usability level is at
a good level while the lowest value is in the visibility of system status (feedback)
variable (H1 of 61.02%) according to the usability level at the Moderate. This means
it's not working properly. And the Savery Rating is 1.3119 when rounded up to 1
category of cosmetic problem that takes time fo fix.
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