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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Pelnellitian ini belrmaksuld ulntulk melmbelrikan bulkti pelngaru lh transaksi 

pelrbankan belrbasis ellelktronik yang diproksikan delngan julmlah transaksi intelrnelt 

banking dan mobilel banking telrhadap Kinerja keuangan perbankan yang di ulkulr 

delngan ROA (Reltulrn On Asselt) pada pelrbankan ulmulm konvelnsional yang telrdaftar 

Di bulrsa elfelk indonelsia dan bank yang suldah melmiliki Digital banking selrta annulal 

relport tahuln 2018 – 2022 . Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan, 

pelnellitian ini dapat disimpullkan selbagai belrikult : 

1. Variablel intelrnelt banking dan mobilel banking dapat melnjellaskan kinerja 

keuangan selbelsar 62,5% dan factor lainnya  dijellaskan olelh variablel lain. 

2. Belrdasarkan hasil ulji Hipotelsis yang pelrtama , variabell intelrnelt banking 

selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap Kinerja keuangan. 

3. Belrdasarkan hasil ulji Hipotelsis yang keldula , variabell Mobilel banking selcara 

parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap Kinerja keuangan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pelnellitian ini melmiliki belbelrapa keltelrbatasan dalam prosels pelnellitian antara lain 

selbagai belrikult: 

1. Pelnellitian ini melnggulnakan sampell yang seldikit dibandingkan delngan 

popullasi pelrbankan yang telrdaftar di Bulrsa elfelk indonelsia (BElI) .  

Hal ini dikarelnakan olelh masih ada pelrbankan yang bellulm melnggulnakan 

pelrbankan belrbasis ellelktronik selrta tidak mellaporkannya dalam annulal 

relport tahulnan. 

2. Pelnellitian ini hanya melngulkulr delngan jangka 5 tahuln pelnellitian saja 

dimana akan lelbih akulrat keltika melnggulnakan tahuln pelnellitian lelbih 

panjang. 
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5.3 Saran 

Agar pelnellitian lelbih lanju lt dapat lelbih baik dari pelnellitian ini, maka 

pelnelliti melnambahkan saran yang dapat dike lmbangkan nantinya selbagai belrikult: 

1) Pelnelliti belrikultnya diharapkan dapat me lnambahkan variabell-variabell 

rellelvan yang melndulkulng hasil pelnellitian telrhadap kinelrja pelrbankan. 

2) Pelnelliti belrikultnya pelrlu l melmpelrlulas pelriodel pelnellitian agar dapat 

melmbelrikan hasil pelnellitian yang lelbih baik dan positif . 

3) Pelnelliti se llanjultnya dapat melnggulnakan ju lmlah sampell yang belrbelda ataul 

bahkan melnggulnakan sellulrulh bank yang ada di Indone lsia telrmasu lk BPR, 

selhingga hasil yang didapat akan le lbih melwakili kelbelradaan bank-bank di 

Indonelsia. 

4) Pelnelliti se llanjultnya dapat melnggulnakan pelngulkulran variabell lain selpelrti 

volulmel transaksi, ju lmlah ulnit ataulpuln julmlah nasabah dalam pelrbankan. 

  


