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Penelitian dilatarbelakangi oleh perkembangan Coffee Spot diantaranya Coffe Bean Spot yang 

berada didalam ruang ritel Alfamart. Perkembangan tersebut meningkatkan persaingan dalam 

kualitas produk dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian yang menjadi variable 

dalam penelitian ini dan untuk diketahui pengaruh antar variabelnya. Penelitian menggunakan 

metode kuantitatif dengan alat analisis linier berganda. Responden adalah konsumen Coffee 

Bean Spot Alfamart Bandar Lampung sebanyak 107 responden. Hasil penelitian 

menyampaikan bahwa konsumen Coffe Bean Spot mendasarkan pembeliannya pada rasa kopi 

dan promosi yang informatif. Hal ini menjelaskan kualitas produk dan promosi penjualan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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