DAFTAR ISI

PERNYATAAN

HALAMAN PERSETUJUAN
HALAMAN PENGESAHAN
RIWAYAT HIDUP

PERSEMBAHAN
MOTTO
PRAKATA
DAFTAR ISI
BAB 1 PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar belakang.........ccocoiiiiiiee e 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccccceveiieninie i 11
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccooveiiiiiieeie e 11
1.4 Manfaaat PENEIILIAN .......ccooveiiiiiiiiiieeeee e 11
1.4.1 Bagi institut Informatika dan Bisnis Darmajaya ............. 11
1.4.2  Bagi MahasiSwa .........c.ccocveeriiiiiiiieceeeee e, 12
1.43  Bagi Peneliti ....ccccoovviiiiiiiiec e, 12
1.4.4  Bagi Perusanaan .........c.cccceeiieiierieiieseese e sie e 12
1.5 Ruang lingkup penelitian ............cccooe i, 12
1.6 Sitematika PenUIISAN..........ccceiiiiiiieieee e 13
BAB 11 LANDASAN TEORI ..ot 14
2.1 KUANTAS ooovieeieiiie e 14
2.1.1  Definisi Kualitas .........coooviviiiiniiieieie e 14
2.1.2  Pentingnya Kualitas .........ccccovrmimiineniiiiieeeeen 15
2.2 KINBIJA 1ottt 17
2.2.1  Definisi KINerja ......cccoceeviiiieiiiesie e 17
2.2.2  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja .................. 18
2.2.3  INdiKator KINEIJa.......ccovveiiiiiiiinieieie e 18

2.2.4  UNSUr-unsur KiNErja ......cccoeeveeieieienene s 19



2.3 IMIOTIVAST e 21

2.3.1  DefiniSi MOIVASE ...cceeeviiieiiiiesiieie e 21
2.3.2  Faktor-faktor MoOtiVaSi .........ccouieiieieneie e 21
2.3.3  IndiKator MOtIVAST .......cccoviiiiiieieiee e 23
2.3.4  TUJUAN MOUIVAST ...eoviiiiiiiiiiceieeeee e 24
S0 | To - 14 | - PSSR 24
2.4.1  Definisi SOlidaritas ........c.ccoovvvvrinienenissseeeea 24
2.4.2  Indikator SOHAAritas. .........ccocvevvvieieerenene e 26
2.5 Kerjasama TiM ..o 27
2.5.1 Definisi Kerjasama TiM .......ccccooeirienenieneniseseeeeeenes 27
2.5.2 Indikator Kerjasama Tim .......c.ccccoovevveiiieresiieseese e 29
2.6 Penelitian Terdahulu ..........ccoeveriiiiiiinieee s 29
2.7 KerangKa PIKIT ........cocoiiiiiieieieicse s 32
2.8 Kerangka Penelitian ...........ccooeieiiiiniiinieeece e 33
e I o 11010 1] SO 34

2.9.1 Pengaruh Motivasi Kerja (X1) terhadap Kualitas

Kinerja Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti

Kedaton Bandar Lampung.......cccoeeerenenenenesiesieeneenens 34
2.9.2 Pengaruh Solidaritas Antar Karyawan (X2) terhadap

Kualitas Kinerja Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya

Sakti Kedaton Bandar Lampung.........cccccceevveveiievieenenne 34
2.9.3 Pengaruh Kerjasama Tim (X3) terhadap Kualitas

Kinerja Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti

Kedaton Bandar Lampung.........ccccceevveeeerieiiieseenie e, 35
2.9.4 Pengaruh Motivasi Kerja (X1), Solidaritas Antar

Karyawan (X2), dan Kerjasama Tim (X3) terhadap

Kualitas Kinerja Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya

Sakti Kedaton Bandar Lampung..........cccceeeevveiieiiieennnen, 36

BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 38
3.1 JeniS PENEIILIAN ....ocviiiiicic e 38
3.2 SUMDEE DALA ....eeveivieiiiecie ettt 38

3.2.1  Data SEKUNET ...ttt e e e 38



I A BT | v- W 2 1 11 0] TR 39

3.3 Metode Pengumpulan Data ..........cccooveveieiieieneriseeseeeeeeees 39
3.3.1 Metode Kepustakaan (Library Research) .........c...c.c....... 39

3.3.2 Riset Lapangan (Field Research) ........c.ccccccovvvveivenenne. 40

3.4 Populasi dan SAmMPEL.........cccooiiiiiiiiiiee e 41
341 POPUIASI.....ciiiiiiiieicee e 41

342 SAMPEl o 42

3.5 Variabel Penelitian .......ccccooviiiiiiiiiiseeee s 42
351 INAEPENTEN ... 42

3.5.2  DEPENUEN ...ooiiiiiiiieeeee et 42

3.6 Definisi Operasional Variabel .............c.cccooovviiiiiiiiiicceccce, 42
3.7 Uji Prasyaratan INStrumen..........ccccoovveiveieiieieese e 44
371 UjJiValiditas ...ccooeieeiiiiiieieeseee e 44

3.7.2  Uji Reliabilitas ........cccoooiiiiiiiiiiieeeeecee 45

3.8 Uji Persyaratan Analisis Data .............ccccceevveviveneiiieiiece e, 45
3.8.1  Uji NOrmalitas ........ccccccevveieiieiieieec e 45

3.8.2  UJi LINIEIITAS ..ooveiiiiiiiiieieeeeeee s 45
3.8.3  Uji MUltikKolNIEritas .........cccoovvviiiiieii e 46

3.9 Metode ANAliSiS Data..........cccuereeieiiieiiee e 46
3.9.1 Regresi Linier Berganda ...........cccccoeveveieeieiieiie e 46

3.10 Pengujian HIpOteSIS ......c.ecoveivieiieie et 47
3.10.1 UjJi Parsial T 47
3.10.2 Uji SIMUltan F...ooveeiiieee e 47
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt 49
4.1 DeSKIPSi DAta ......covevvveiiiciciiece e 49
4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden ..........c.ccoccoevvvvnienne 49
4.1.2 Hasil Uji Prasyarat InStrumen ...........ccccocevviinivnnninnnenn 56

1. Hasil Uji Validitas ........ccccoovivieiiiiiicie e, 56

2. Hasil Uji Reliabilitas ...........cccoovviieiiiiiiciie e 59

4.1.3 Hasil Uji Persyaratan Analisis Data ...........c.ccocvevvvenne 60

1. Hasil Uji Normalitas ........c.ccocvvvieneneniiiiisieiee, 60

2. Hasil Uji LINIeritas ........ccoceevvevieiiieiie e 61



3. Hasil Uji Multikolinieritas............ccocoeniiininniienennn, 62

4.1.4  Hasil Analisis Data ..........ccceevrieiieiinie e 63

1. Regresi Linier Berganda...........cccocovvevviveiieinennenn, 63

4.1.5 Hasil Pengujian HIpotesis .........cccccovveveiieeneeiesiee e 66

Lo UJi T 66

2. UJIF o 69

4.2 PembDanasan ..o 70

4.2.1 Pengaruh Motivasi Kerja (X1) terhadap Kualitas

Kinerja Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti

Kedaton Bandar Lampung.......cccoeeerenenenenesiesieeieeeens 70
4.2.2  Pengaruh Solidaritas Antar Karyawan (X2) terhadap

Kualitas Kinerja Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya

Sakti Kedaton Bandar Lampung..........ccccceeevereneeinnnennn. 72
4.2.3 Pengaruh Kerjasama Tim (X3) terhadap Kualitas

Kinerja Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti

Kedaton Bandar Lampung.........ccccceevveveereiieeieesie e, 74
4.2.4  Pengaruh Motivasi Kerja (X1), Solidaritas Antar

Karyawan (X2), dan Kerjasama Tim (X3) terhadap

Kualitas Kinerja Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya

Sakti Kedaton Bandar Lampung.........cccccceevvevveiiieiieenenne 75

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ccoiiitcteeerese e, 78
5.1 KeSIMPUIAN ...oooiiiiiiiii s 78
5.2 SAIAN ..ot 78
DAFTAR PUSTAKA .ot 80

LAMPIRAN ..o s 85



