DAFTARISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN......cccooirererenententetensessessessesseesesssessenes i
HALAMAN JUDUL .....ooiiiirieeeeteeseteesessesteeesesseseeessessesessesseseenens ii
HALAMAN PERNYATAAN......cootretrererteesenteesessesteessessessssessessesens iii
HALAMAN PERSETUJUAN .....ootitreereetseesieesteetsseesse e enens iv
HALAMAN PENGESAHAN........oootnitreneteesesressessesssessesesessessesaenes \Y
RIWAYAT HIDUP.........ooeieeeeerieteereteesiesee st see e ssenene Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN........cccoctvitetnenenteesenseneeessesseseesesseseenes vii
MOTTO. ...ttt ettt sse e se s e s e st et e st e saessessassens viii
ABSTRAK ...ttt ettt s sae s s e e s e e s e e saesnees X

ABSTRACT ...ttt sa et enes Xi
PRAKATA ...ttt sr et ssesne s xii
DAFTARIST ...ttt stesae st eeseess e ssessesee e ssessesessasaessenens Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt sesee e sseste e e ssessessssessassssens XV
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ettt xvii

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah 1
1.2 Rumusan Masalah 8
1.3 Ruang Lingkup Penelitian 9
1.4 Tujuan Penelitian 9
1.5 Manfaat Penelitian 10
1.6 Sistematika PeNULISAN....ccccevviiriuiiiiiiieiiiinitiicne et 11
BAB II LANDASAN TEORI
2.1 Kepuasan KeTja ....ccocevvueiiiiniiiiniiniiiiiniccniiicsnecnesne e snecsnessneens 12
2.1.1 Teori Kepuasan Kerja ......ccceecerrreerereeriseesinneensneessnesssnesssnessnne 12
2.1.2 Pengertian Kepuasan Kerja........ccccccevriiiiiiiiieiiceeeeninnnnnne 13

2.1.3 Variabel-Variabel yang berehubungan dengan Kepuasan Kerja.... 14
2.1.4 Indikator Kepuasan Kerja.......ccccvevvueeiiiiiniiiniiiecnniinneennnnnneennnne 15
2.2 LINGKUNZAN KeTJa..iiccuirieiiriiieriieniiiensieessneessnesssnesssnesssnesssnnesssnneses 17



2.2.1 Pengertian LiNgKUNGAN KETJa ..ccevvverrrrueeerruernsrneresrneresnnesessnesssnnenes 17

2.2.2 Jenis — jenis Lingkungan Kerja......cccceceeeerreeecrueessreeessrneessrneessnneens 18
2.2.3 Faktor —faktor Lingkungan Kerja .......cccoeeeriueirinecninecnnnecnnnnenns 18
2.2.4 Indikator Lingkungan Kerja........cccoccvvreereeeeeeeeeeeennnnnnn. 19
2.3 Persepsi DUKUNZAN OTZANiSaSi....ueeecrrererruersreersseressreesssneesssuessssnesssnenes 20
2.3.1 Definisi Persepsi Dukungan Organisasi .......ccceeeeeeerueeecrveessneennne 20
2.3.2 Pentingnya Persepsi Dukungan Organisasi......ccceeeeveeerrecsnneereenne 21
2.3.3 Dimensi Persepsi Dukungan Organisasi.......ccccceeriisessineeeeceennnnns 21
2.3.4 Aspek Persepsi Dukungan Organisasi.....cccecceeeerveeeerueeessversssnenanne 22
2.3.5 faktor yang ,mempengaruhi Persepsi Dukungan Organisasi... ..... 22
2.4 Penelitian TerdanulU......cccceereeeiiieiniiieniiienieennneensee e ssne s sane e 24
2.5 Kerangka PemMIKiran ......cccceeeereerereernsieeniniennneessneessnneessssesssssesssssesssnnenes 26
2.6 Hipotesis PENelitian .....cccveeieeeriinieeiiiiiiieieiireesscneessssneeesessnnessssnneeses 27

BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian 30
3.2 Sumber Data 30
3.3 Metode Pengumpulan Data 31
K07 0] 01 1 TR 32
3.4.2 SAIMNPEL.ccuererererrrrerrrereierereeesresseesressseessressseassesssesssesssnssssessssessnans 33
3.4 Variabel Penelitian 33
3.5.1 Variabel INdEPENdEN ....ccveeevurerrrreerrireersireeessreeesreeesneessneessnnesssnnes 33
3.5.2 Variabel Dependen.......coeviiveeriieniinienieeninnenieseessessessessesssesnes 33
3.5 Definisi Operasional variabel 34
3.6 Uji Persyaratan Instrumen 35
3.7.1 Uji Validitas .eeeeerrueerieeiieiieestesee et 35
3.7.2 Uji Reliabilitas .....cccovverviiriennuiiniiiiiiiicniiiicnccicstcecsne e 36
3.7 Uji Persyaratan Analisis Data 37
3.8.1 UjJi LINIETILAS .euvverrierrieiiiirieniiireesninreesessneesssssnneessssnneessssnnaesses 37
3.8.2 Uji MUItIKOINETILAS veeevveerrreeerreersreeerireeesrreeesneesssseesssneessnessssneens 38

3.8 Metode analisis data 39



3.9.1 Regresi Linier Berganda........cccceeecveeriiiinreenisiineeniesnneesennnnne
3.10 Pengujian HipOteSiS .icceeerrrrrrreriiiieeiiinenieeeiirecsinerieeesssessssannnssessns
SAO T UJIT ottt sttt
SAO2UJIFE ettt

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Deskripsi Data

4.1.1 Deskripsi Karekteristik Responden.........cccceevueeeiiiinneeeniinnnne

4.1.2 DeskripsiVariabel Penelitian......ccccoveeeviineniienniiiciiiiennienenn.

4.2 Hasil Uji Persyaratan Instrumen

4.2.1 Hasil Uji Validitas.......cccevverrueriiinieiinicnninnicnnennienneenneenne
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas....ccccevvverriiineeniiiinieniinnneeininnnneessnnnnee

4.3 Hasil Uji Persyaratan Analisis Data

4.3.1 Hasil Uji LINIeTitas....cccoocrrvreeiiieenisieninieniicessnecssnesssnneens

4.3.2 Hasil Uji multikolonieritas .......cccoveervveiinueeninnnenineennneennnne

4.4 Hasil Analisis Data

4.4.1 Hasil Uji Regresi Linier Berganda.........cccoeeeveveerncnneeeninnnnee
4.5 Hasil Pengujian Hipotesis .......cceeeeeeeeeiiiieiiiiiiiiiiieiieeees
T/ T N 5 B 1511 01 U T
4.5.2 HaSHL UJifueeereeeieeeeceeeeeereese s s see s e

4.6 PEMDANASAIL  ciuireeiiiiiiiieiiretirenireeeteetieenerssssserssesssssssesssenssenssnnes

BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

D2 ST AN v teueeereeneeerennssesennssssosssessssssesessssessssssessnsssassnnsons

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

42
42
44
51
51
54
56
56
57
57
58
60
61
63
63

66



