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LAMPIRAN I 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Dengan hormat 

Sebelumnya saya ucapkan terimakasih telah menyempatkan untuk membuka 

kuesioner online ini, izin memperkenalkan diri: 

Nama : Fibi Rizki Herdianti 

NPM : 2222310007 

Saya merupakan mahasiswi IIB Darmajaya Program Studi Megister Manajemen 

yang saat ini sedang menyelesaikan tugas akhir thesis untuk mendapatkan gelar 

Strata 2 (S2). Saya bermaksud mengadakan penelitian mengenai “AKTIVITAS 

SOSIAL MEDIA DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA LUXURY BRAND VOILA.ID”. Sehubungan dengan maksud saya 

tersebut, besar harapan saya untuk saudara berkenan untuk menjadi responden 

penelitian ini. Di mohon untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap dan sebenar-

benarnya. Informasi yang di berikan akan di jaga kerahasiannya dan hanya di 

pergunakan untuk kepentingan penelitian. Atas kesediaan dan kerjasamanya dari 

Saudara saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

Fibi Rizki Herdianti 
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Bagian I 

Identitas Responden 

Responden adalah generasi Z dengan usia 18 – 20 tahun dan sudah mengenal 

voila.id di aplikasi TikTok. 

Dimohonkan untuk mengisi identitas responden dengan benar dan pilihlah satu 

jawaban dari pertanyaan berikut: 

Jenis Kelamin 

• Perempuan 

• Laki-laki 

Usia 

• 18 – 22 tahun 

• 23 – 27 tahun 

Domisili/Tempat Tinggal (Sebutkan Nama Provinsi) 

• Lampung 

• Lainnya (sebutkan) 

......................................... 

 Pendidikan terakhir 

• SMA 

• D3 

• S1/Sederajat 

• S2 

Penghasilan atau pendapatan 

• Rp. 1,000,000 - Rp. 5,000,000 

• Rp. 5,000,000 - Rp. 10,000,000 

• >Rp. 10,000,000 
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Bagian II 

Pertanyaan Kuisioner 

Aktivitas Sosial Media (X1) 

 Sangat 

Tidak 

Setuju (1) 

Tidak 

Setuju 

(2) 

Agak 

Tidak 

Setuju (3) 

Agak 

setuju 

(4) 

Setuju 

(5) 

Sangat 

Setuju 

(6) 

Saya tertarik dengan konten-

konten voila.id karena 

kualitas video disajikan 

dengan visual yang jernih 

      

Saya tertarik dengan konten-

konten voila.id karena cara 

penyajiannya memberikan 

edukasi yang sesuai dengan 

Gen Z 

      

Saya cepat memahami pesan 

dari konten yang diberika 

oleh voila.id yang disajikan 

secara sederhana  sesuai 

dengan bahasa yang mudah 

dipahami oleh Gen Z 

      

Saya menilai voila.id sudah 

melakukan konsistensi 

dalam melakukan branding 

dengan kualitas terbaik 

      

Saya percaya bahwa voila.id 

jujur dan transparan dalam 

memberikan informasi 

produk seperti review luxury 

brand yang dijual 

      

Saya percaya bahwa 

influencer memberikan 

dampak jangkauan 
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pemasaran yang luas bagi 

voila.id 

 

Promosi (X2) 

 Sangat 

Tidak 

Setuju (1) 

Tidak 

Setuju 

(2) 

Agak 

Tidak 

Setuju (3) 

Agak 

setuju 

(4) 

Setuju 

(5) 

Sangat 

Setuju 

(6) 

Saya melihat voila.id sudah 

memiliki jadwal rutin dalam 

mengunggah konten promosi 

dengan keranjang kuning 

      

Saya tertarik membeli luxury 

brand di voila.id karena dapat 

memperoleh produk dengan 

harga lebih murah daripada 

di official store dengan 

voucher diskon yang 

diberikan 

      

Saya senang dengan adanya 

voucher diskon voila id yang 

sangat mudah di claim 

      

Saya tertarik dengan voila.id 

karena rutin melakukan event 

promosi bulanan tanggal 

cantik seperti 6.6, 7.7, 8.8 

dan seterusnya 

      

Saya merasa nyaman belanja 

di voila.id karena 

ketersediaan produk yang 

lengkap dan tidak takut 

kehabisan walau sedang ada 

event promo 

      

Saya merasa senang voila.id 

memberikan durasi waktu 

promosi yang cukup panjang 
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dalam setiap promo. 

Saya senang melihat live 

streaming voila.id karena 

kualitas video yang bagus 

dan interaksi host yang baik 

pada saat melakukan live. 

      

 

Keputusan Pembelian (Y) 

 Sangat 

Tidak 

Setuju (1) 

Tidak 

Setuju 

(2) 

Agak 

Tidak 

Setuju (3) 

Agak 

setuju 

(4) 

Setuju 

(5) 

Sangat 

Setuju 

(6) 

Saya yakin voila.id selalu 

mengutamakan kualitas 

produk dan layanan 

pembelian yang baik 

      

Saya senang belanja di 

voila.id karena adminnya 

memiliki respon yang cepat 

dalam membalas chat 

      

Saya tertarik berbelanja di 

voila.id karena dalam produk 

di berikan keterangan 

spesifikasi yang lengkap 

      

Saya percaya voila.id 

memiliki reputasi yang baik 

karena memiliki rating toko 

di atas 4.0 

      

Saya senang belanja di 

voila.id karena kualitas 

barangnya terjamin original 

      

Saya percaya banyak 

customer yang mencari 

informasi terkait luxury 

brand di voila.id karena 

setiap live streaming dan 
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kontennya selalu banyak 

penonton 

Saya merasa puas dengan 

konten edukasi dan promosi 

voucher di voila.id 

      

Saya merasa senang melihat 

video di voila.id karena 

memberikan informasi luxury 

brand sesuai dengan Gen Z 

      

Saya percaya voila.id 

memberikan informasi yang 

update tentang kualitas dan 

model model terbaru dari 

luxury brand 

      

Saya tertarik membeli luxury 

brand di voila.id karena 

kulitas dan authentic produk 

terjamin 
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LAMPIRAN II 

DATA EXCEL KUISIONER PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 Total X1 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 Total X2 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Total Y

5 5 4 5 6 6 31 6 4 5 4 4 6 5 3 37 6 5 5 6 6 5 5 6 6 5 55

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 5 6 6 6 6 6 6 6 6 4 57

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48

5 4 6 5 5 5 30 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 46

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 3 38 5 4 4 5 6 6 5 5 4 5 49

6 5 5 5 5 6 32 6 6 6 5 6 5 6 4 44 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 59

5 4 4 6 5 4 28 4 3 5 5 6 3 6 6 38 4 2 3 4 4 4 3 3 2 3 32

5 5 5 6 6 6 33 5 6 6 6 6 6 6 6 47 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 59

5 6 6 6 6 6 35 6 6 6 6 5 6 5 6 46 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 59

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 5 5 5 6 6 6 6 5 5 6 55

1 4 4 5 5 4 23 6 4 5 5 5 4 6 4 39 5 5 5 5 6 4 4 6 5 6 51

5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 5 5 4 38 5 6 5 5 5 5 5 4 5 5 50

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 5 6 5 4 5 38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 6 5 5 5 41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

6 5 5 6 6 6 34 6 5 5 5 5 6 5 5 42 6 4 6 6 6 6 5 6 6 6 57

6 5 5 6 5 6 33 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

5 4 5 5 4 6 29 5 4 5 5 4 4 4 6 37 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 45

6 6 5 6 6 6 35 6 4 5 5 6 4 6 5 41 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 59

6 6 6 5 5 5 33 5 6 5 6 6 5 6 6 45 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 5 6 5 6 34 6 6 5 6 6 6 6 6 47 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 57

6 5 5 5 6 6 33 5 5 6 6 6 6 6 6 46 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 57

5 6 6 5 6 5 33 5 5 5 5 5 6 6 5 42 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

5 5 5 5 5 5 30 6 6 6 6 6 6 6 6 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

6 5 5 6 6 6 34 6 6 6 6 6 5 6 6 47 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 58

6 6 6 6 5 5 34 6 5 5 5 5 6 6 6 44 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 56

6 6 6 5 5 5 33 6 5 6 6 5 6 5 6 45 6 5 5 6 5 6 6 6 6 5 56

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

5 5 5 6 6 6 33 6 6 5 5 5 6 6 6 45 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 59

6 6 6 6 6 6 36 5 6 5 5 6 6 6 6 45 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 58

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 59

6 6 6 5 5 5 33 6 6 5 5 6 6 6 6 46 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 59

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

5 6 6 5 6 5 33 6 5 6 5 5 5 5 6 43 6 5 6 5 6 5 6 5 6 6 56

6 5 6 5 6 5 33 6 5 5 5 6 5 6 6 44 6 6 6 5 6 6 6 5 5 5 56

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 5 6 5 6 5 33 6 5 6 5 6 5 6 5 44 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 55

6 5 6 5 5 5 32 6 6 6 6 6 5 6 5 46 6 5 6 5 6 5 6 5 5 5 54

6 5 6 6 5 5 33 6 5 6 6 5 5 5 5 43 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 55

6 5 6 6 5 5 33 5 5 5 5 6 6 6 5 43 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 53

6 6 5 5 5 5 32 5 5 5 5 5 6 6 6 43 5 6 6 5 5 5 6 5 5 6 54

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

5 5 6 6 5 5 32 5 5 6 6 5 5 6 6 44 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 58

6 5 5 6 5 6 33 6 6 5 5 6 6 6 5 45 6 6 6 5 6 5 5 6 6 6 57

6 6 6 5 5 6 34 6 6 6 6 5 5 6 6 46 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 56

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 5 5 5 5 6 44 5 5 6 6 5 6 5 6 6 5 55

6 5 6 5 6 6 34 6 6 6 5 6 6 6 5 46 6 6 5 5 6 6 6 5 6 6 57

6 5 5 5 6 6 33 5 6 5 5 5 6 5 6 43 6 5 5 5 6 5 5 5 6 6 54

5 6 5 5 5 5 31 5 6 6 6 5 6 5 6 45 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 5 6 5 6 34 6 5 6 5 6 5 5 6 44 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 58

5 5 5 5 5 5 30 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 54

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 5 5 6 6 6 46 5 5 5 6 5 6 6 6 5 6 55

5 5 5 5 5 5 30 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 5 5 5 6 5 6 5 5 5 53

6 6 6 6 5 5 34 6 6 5 6 6 5 5 6 45 6 5 5 6 6 6 6 6 5 5 56

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 5 5 5 5 6 32 6 5 5 6 5 6 5 5 43 6 5 5 6 5 6 6 6 6 5 56

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 6 6 6 6 36 6 5 5 6 6 6 6 6 46 6 5 6 6 6 6 5 5 5 6 56

6 6 6 6 6 5 35 6 6 6 6 6 6 6 1 43 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 5 6 5 5 5 32 6 5 6 6 6 6 6 6 47 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 59

6 1 6 6 6 6 31 6 6 6 6 6 6 6 1 43 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 1 43 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 6 6 5 6 35 5 6 6 5 6 6 6 6 46 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 59

6 5 5 6 6 5 33 6 5 6 5 6 6 6 6 46 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 58

6 6 5 5 6 6 34 6 6 6 5 6 6 6 6 47 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 57

6 6 6 5 5 5 33 6 6 6 6 6 5 6 5 46 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 58

6 5 6 6 6 6 35 6 5 6 6 5 6 6 5 45 6 5 6 6 5 5 5 5 6 6 55

5 5 6 6 6 5 33 6 6 6 6 5 6 6 6 47 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 56

6 5 6 6 5 6 34 6 5 6 5 6 5 5 6 44 5 5 6 6 5 5 5 5 5 6 53

6 6 6 6 5 5 34 6 5 5 6 6 6 6 6 46 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 58

6 5 6 5 6 6 34 6 6 5 6 6 6 5 6 46 6 6 5 6 5 5 6 6 6 5 56

6 5 6 6 6 6 35 5 5 5 6 6 5 6 6 44 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 59

6 6 6 6 5 5 34 5 5 6 6 6 6 6 6 46 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 58

6 5 5 6 6 6 34 6 6 6 6 6 6 5 6 47 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 59

6 5 5 5 6 6 33 6 5 5 5 6 6 5 5 43 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 58

6 6 6 6 6 5 35 6 5 6 6 5 6 5 6 45 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 58

6 5 6 6 6 6 35 6 6 5 6 5 6 6 6 46 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 57

6 6 6 6 6 6 36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 5 5 5 5 32 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 5 6 6 5 6 34 5 5 6 5 6 6 5 5 43 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 56

5 5 6 6 6 5 33 6 6 5 5 5 5 6 6 44 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 6 6 5 6 5 34 6 5 5 5 6 6 6 6 45 6 5 6 5 6 5 5 6 6 6 56

5 6 6 6 6 6 35 6 6 6 6 6 6 6 6 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60

6 5 6 6 6 5 34 6 5 6 6 6 6 6 6 47 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 58
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LAMPIRAN III 

HASIL OLAH DATA DI SPSS 

 

Hasil Uji Validitas 
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69 
 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Aktivitas Sosial Media 

 

Promosi 

 

Keputusan Pembelian 

 

Hasil Uji Normalitas 
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Hasil Uji Linearitas Aktivitas Sosial Media 

 

Hasil Uji Linearitas Promosi 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda (uji t) 
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R table 

 


