
Lampiran 1. Angket Penelitian 

 

 

ANGKET PENELITIAN 

MENELUSURI DAMPAK IKLIM KERJA, SARANA PRASARANA, DAN 

MOTIVASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI: PERAN KEPUASAN 

KERJA SEBAGAI FAKTOR INTERVENING - STUDI KASUS DI 

KANTOR KECAMATAN SEKINCAU, LAMPUNG BARAT 

 

PROGRAM PASCASARJANA 

INFORMATIC & BUSSINES INSTUTUTE DARMAJAYA 

 

Angket ini digunakan untuk melakukan penilaian dampak iklim kerja, sarana 

prasarana, motivasi kerja, kepuasan kerja dan kinerja karyawan. 

 

A. Karakteristik Responden 

Nama     : 

Jenis Kelamin   : Laki-laki/Perempuan 

Pendidikan Terakhir  : 

Jabatan/Pekerjaan?Bagian : 

Masa Kerja (Tahun)  : 

 

B. Panduan 

1) Daftar pertanyaan ini merupakan sumber data bagi penulis dalam  

penyusunan Tesis dan tidak akan berpengaruh secara langsung terhadap  

Anda selaku responden.   

2) Saudara diminta untuk memberikan tanggapan atas pertanyaan yang ada  

pada angket ini yang sesuai dengan kedaan, pendapat dan perasaan  

saudara, bukan berdasarkan pendapat umum atau pendapat orang lain.  

Dalam pengisian jawaban atas pertanyaan di bawah ini tidak ada 

jawaban benar atau salah akan tetapi yang terpenting anda menjawab 

semua pertanyaan yang ada. Angket ini hanya digunkan untuk penelitian 

semata dan untuk kepentingan akademis. 

3) Bacalah dengan teliti dan pahami terlebih dahulu pertanyaan yang  

diajukan serta pilihan jawabannya serta berikan tanggapan Anda pada 

setiap pertanyaan. Untuk pertanyaan berikut ini  Berikan tanggapan 

Anda dengan memberikan tanda (✓) pada salah satu kategori. 

5 : Sangat Setuju (SS)  

Artinya pertanyaan yang ada benar-benar mengambarkan keadan, 

pendapat dan perasaan saudara. 



4 : Setuju (S) 

Artinya pertanyaan yang ada sesuai dengan keadan, pendapat dan 

perasaan saudara. 

 

3 : Kurang Setuju (KS) 

Artinya pertanyaan tersebut tidak sepenuhnya sesuai dengan keadan, 

pendapat dan perasaan saudara. 

 

2 : Tidak Setuju (TS) 

Artinya pertanyaan tersebut tidak sesuai dengan keadaan, pendapat dan 

perasaan saudara. 

 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

Artinya pertanyaan tersebut benar-benar tidak sesuai dengan keadaan, 

pendapat dan perasaan saudara. 

 

C. Iklim Kerja 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa lingkungan kerja saya 

mendukung produktivitas saya 

     

2 Hubungan antara rekan kerja di kantor 

saya sangat baik 

     

3 Saya merasa termotivasi oleh budaya 

kerja yang ada di kantor saya 

     

4 Komunikasi antara atasan dan bawahan 

di tempat kerja saya berjalan lancar 

     

5 Lingkungan kerja saya memberikan rasa 

aman dan nyaman 

     

 

D. Sarana Prasarana 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Fasilitas yang tersedia di kantor saya 

memadai untuk menunjang pekerjaan 

saya 

     

2 Peralatan kantor yang saya gunakan 

berfungsi dengan baik dan sesuai 

kebutuhan 

     



No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

3 Kantor saya menyediakan akses 

teknologi yang cukup untuk menunjang 

pekerjaan 

     

4 Ruang kerja saya dilengkapi dengan 

peralatan yang mendukung efisiensi 
kerja 

     

5 Saya merasa sarana prasarana yang ada 

di kantor memadai untuk memenuhi 

kebutuhan kerja 

     

 

E. Motivasi Kerja 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa termotivasi untuk bekerja 

karena adanya penghargaan dari 

pimpinan 

     

2 Saya memiliki semangat kerja yang 

tinggi karena lingkungan kerja yang 

mendukung 

     

3 Saya merasa termotivasi untuk mencapai 

target kerja yang telah ditetapkan 

     

4 Insentif yang diberikan meningkatkan 

motivasi kerja saya 

     

5 Saya merasa termotivasi oleh peluang 

pengembangan karir yang ada di kantor 

saya 

     

 

F. Kepuasan Kerja 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan 

yang saya lakukan saat ini 

     

2 Saya puas dengan penghargaan yang 

saya terima atas kinerja saya 

     

3 Saya merasa puas dengan hubungan 

antar rekan kerja di kantor saya 

     

4 Saya merasa puas dengan kondisi kerja 

secara keseluruhan 

     



No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

5 Saya merasa pekerjaan saya 

memberikan kepuasan pribadi 

     

 

 

G. Kinerja Pegawai 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan target yang ditetapkan 

     

2 Kualitas pekerjaan yang saya hasilkan 

memenuhi standar yang ditetapkan 

     

3 Saya merasa productiv dalam 

menjalankan tugas-tugas pekerjaan saya 

     

4 Saya mampu bekerja dengan efisien dan 

efektif 

     

5 Saya selalu berusaha meningkatkan 

kinerja saya dalam setiap tugas 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


