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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Kelmajuan pelsat dalam telknologi seliring belrjalannya waktu tellah

melngubah gaya hidup manusia melnjadi lelbih modelrn. Pelrkelmbangan telrus-

melnelrus dalam telknologi melmiliki potelnsi belsar untuk melmpelrmudah aktivitas

selhari-hari manusia. Selcara khusus, elvolusi telknologi informasi dan intelrnelt

tellah melmbawa pelrubahan signifikan dalam belrbagai aspelk kelhidupan, telrmasuk

pelrilaku konsumeln. Transformasi ini melncakup cara manusia melmpelrolelh

informasi, kelmampuan melmbuat kelputusan delngan celpat tanpa telrbatas olelh

ruang dan waktu, selrta kelbutuhan untuk telrlibat dalam dunia maya. Dampaknya

dapat dirasakan selcara langsung atau tidak langsung pada prosels pelmbellian dan

konsumsi produk selrta jasa.

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia 2023

Di Indonelsia, jumlah pelngguna intelrnelt pada tahun 2023 melncapai 213

juta orang pada bulan Januari 2023. Data ini telrcelrmin dalam Gambar 1.1 yang

melrujuk pada laporan Databoks, dan melnunjukkan bahwa jumlah ini seltara
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delngan 77% dari total populasi Indonelsia yang belrjumlah 276,4 juta orang pada

awal tahun telrselbut. Telrjadi pelningkatan selbanyak 5,44% dalam jumlah

pelngguna intelrnelt di Indonelsia dibandingkan delngan tahun selbellumnya (yelar-

on-yelar/yoy). Pada awal tahun 2022, jumlah pelngguna intelrnelt di Indonelsia

melncapai 202 juta orang. Delngan pelrtumbuhan yang telrus belrlanjut dalam

dunia intelrnelt, situasi ini melmbelrikan pelluang belsar bagi pelrusahaan untuk

melngadopsi pelmasaran digital selbagai alat yang elfelktif dalam melnyampaikan

pelsan dan nilai produk atau jasa kelpada konsumeln. Dalam kontelks pelmasaran

digital, komunikasi dan transaksi dapat telrjalin selpanjang waktu delngan

jangkauan yang luas, selpelrti yang dijellaskan (Ratna Gumilang, 2019) .

Pelnggunaan pelmasaran digital juga melmudahkan upaya promosi produk atau

jasa yang dimiliki olelh pelrusahaan.

Salah satu stratelgi yang diimplelmelntasikan adalah pelmasaran mellalui

meldia sosial, yang belrtujuan untuk melmbangun kelsadaran melrelk mellalui upaya

pelmasaran di belrbagai platform meldia sosial (Gunellius, 2011 selpelrti yang

dikutip olelh Niswatulloh elt al., 2023:3). Pelndelkatan pelmasaran mellalui meldia

sosial ini difokuskan pada pelnggunaan meldia sosial onlinel dan melmanfaatkan

komunitas onlinel untuk mellakukan pelmasaran delngan tujuan melncapai

khalayak yang lelbih luas. Delngan delmikian, dapat melningkatkan minat

masyarakat dalam melmbelli produk, khususnya bagi melrelka yang aktif di meldia

sosial. Suatu pelnellitian tellah melnunjukkan bahwa pelmasaran mellalui meldia

sosial melmiliki dampak yang signifikan pada citra melrelk dan tingkat

kelpelrcayaan pellanggan. Dampak ini, pada gilirannya, belrpelngaruh telrhadap

niat pelmbellian produk (Oktriyanto elt al., 2021).
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Gambar 1.2 Statistik Pengguna Aktif Tiktok 2023

Belrdasarkan data dari Databoks, selpelrti yang telrlihat dalam Gambar 1.2,

Indonelsia melnelmpati pelringkat keldua dalam jumlah pelngguna aktif TikTok

telrbanyak seltellah Amelrika Selrikat. Mellalui platform TikTok, pellaku bisnis

dapat melmanfaatkan kelselmpatan untuk melmasarkan produk delngan

melngunggah videlo, dan TikTok melmiliki kelmampuan untuk melmpelrluas

jangkauan videlo belrdurasi pelndelk yang sangat populelr di kalangan pelngguna

(Aurellia elt al., 2022). TikTok melnjadi alat yang elfelktif untuk melmpromosikan

produk karelna mampu melnye lbarkan informasi dari produseln kelpada konsumeln

delngan celpat, melmicu telrjadinya Ellelctronic Word of Mouth (elWOM). Meldia

sosial selpelrti TikTok melmfasilitasi pelngguna untuk melmbelrikan komelntar dan

melrelspons pelngguna lain yang melmiliki pelngalaman selrupa (Arif, 2019) .

Delngan adanya belragam relspon dari pelngguna meldia sosial di kolom komelntar,

selcara tidak langsung melnciptakan elfelk elWOM di kalangan audielns.

Melnurut Kotlelr & Kelllelr (2016 dalam Rielsta elt al., 2023:6), meldia

sosial melmbelrikan kelmampuan bagi pelngguna untuk belrbagi informasi dalam

belrbagai format, telrmasuk telks, gambar, audio, dan videlo, delngan belrbagai

pihak untuk belrbagai kelpelntingan bisnis. Cara konsumeln melnelrima informasi

melmiliki dampak signifikan pada Ellelctronic Word of Mouth (elWOM) dan
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pelrilaku konsumeln di platform meldia sosial. Dalam kontelks ini, Gelnelrasi Z

melnunjukkan minat belli yang lelbih tinggi dibandingkan delngan kellompok usia

lainnya karelna melrelka dipelngaruhi olelh ulasan konteln atau telman selbaya, yang

melmelngaruhi kelsadaran melrelk dan kelpelrcayaan melrelk. Pelngguna meldia sosial

celndelrung lelbih melmpelrcayai ulasan dari pelngguna lain yang tellah melncoba

produk telrselbut. Informasi yang dibagikan olelh pelngguna dalam belntuk konteln

juga melmiliki potelnsi untuk celpat melnye lbar di meldia sosial dan melmbelntuk

elWOM.

Dalam upaya melmpromosikan produk, pelmbangunan citra melrelk yang

kuat melmiliki pelran pelnting. Citra melrelk melncelrminkan pelrselpsi yang dimiliki

konsumeln telrhadap suatu melrelk telrtelntu (Arianty & Andira, 2021) . Citra melrelk

yang positif dapat melmbelrikan kontribusi signifikan telrhadap profitabilitas

pelrusahaan delngan melmbantu konsumeln melngelnali produk dan melndorong

minat melrelka untuk mellakukan pelmbellian. Delngan melmbangun citra melrelk

yang baik, pelrusahaan dapat melndapatkan dukungan dari masyarakat dan

melnciptakan kelsan positif di belnak konsumeln. Citra melrelk melrupakan

relprelselntasi dari bagaimana konsumeln mellihat suatu produk dan melnjadi

langkah awal dalam melmpelrkelnalkan produk kelpada konsumeln (Fauziah & Aziz

Mubarok, 2019).

Lafiye l melrupakan salah satu produk lokal asal Indonelsia yang belrgelrak

di bidang fashion delngan citra melrelk hijab yang dibangun simplel dan ellelgant

telrlelbih saat ini telngah ramai dan banyak diminati olelh gelnelrasi Z. Lafiye l juga

aktif di belrbagai Sosial Meldia delngan melnggunakan konteln social meldia

markelting yang melnarik mampu melnarik pelrhatian masyarakat untuk

mellakukan pelmbellian.

Selbagai contoh, TikTok melnyajikan belrbagai macam konteln delngan

tujuan untuk melnarik minat konsumeln, selhingga konsumeln telrtarik untuk

melmbelli produk yang ditawarkan. Dalam melmbandingkan pelrforma Lafiye l

delngan belbelrapa pelsaingnya selpelrti Hi.hijabinaja, Tantri Namirah Official, dan
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Daissy.id, pelrbandingan pelrforma dapat dilihat dalam Gambar 1.3 di bawah ini.

Melskipun hasil melnunjukkan bahwa kelelmpat melrelk telrselbut melndapatkan

preldikat yang sama, yaitu D-, belrdasarkan nilai pelrforma data yang diambil pada

bulan Januari 2024 mellalui situs Social Bladel, Lafiyel teltap melnonjol delngan

pelringkat 792,579, mellelbihi pelsaing-pelsaingnya.

Gambar 1.3 Data Peforma Lafiye dengan kompetitor

menurut Social Blade
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Pelnting untuk dicatat bahwa jumlah pelngikut Lafiye l di platform TikTok

melncapai 43.900 individu, jumlah yang jauh lelbih tinggi daripada pelngikut yang

dimiliki olelh pelsaing-pelsaingnya. Melski belgitu, pelrlu diingat bahwa data ini

belrsifat dinamis dan dapat belrubah seliring delngan pelrubahan kinelrja masing-

masing melrelk.

Gambar 1.4 Ulasan terhadap Lafiye di Tiktok

Lafiye l tellah belrkolaborasi delngan seljumlah influelncelr muda, telrmasuk

belbelrapa di antaranya yang telrgolong selbagai micro dan macro influelncelr,

selpelrti telrlihat pada akun TikTok Nashya, Sashfir, selilairfaniaa, dan Syifa

byandra. Melrelka melmbelrikan review telrhadap produk Lafiye l, telrutama

pashmina kaos belrbahan Telncell, dan melnjellaskan bahwa produk telrselbut sangat

nyaman untuk digunakan olelh kalangan Geln Z dalam belrbagai aktivitas. Dari

Gambar 1.4, telrlihat bahwa ulasan konsumeln sellama ini celndelrung positif dan

belragam, melncelrminkan kelpuasan melrelka telrhadap produk Lafiye l selrta

pelnge ltahuan yang dimiliki melnge lnai melrelk ini.

Delngan fokus pada pelmasaran produk hijab mellalui platform Meldia

Sosial TikTok, selrta mellibatkan pelngaruh dan partisipasi konsumeln dalam

pelmbuatan konteln videlo dan melmbelrikan ulasan, stratelgi ini belrhasil

melnciptakan Ellelctronic Word of Mouth (elWOM) yang tellah belrhasil

dikelmbangkan olelh Lafiye l. Belrkaitan delngan pelnellitian selbellumnya, riselt yang

dilakukan olelh Laksamana, (2018) melnyatakan bahwa Social Meldia Markelting
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belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap minat belli konsumeln. Namun,

pelnellitian yang dilakukan olelh Satriyo, dkk. (2021) melnyimpulkan bahwa Social

Meldia Markelting melmiliki dampak nelgatif dan tidak signifikan telrhadap minat

belli konsumeln. Sellain itu, belrdasarkan hasil pelnellitian Mughoffar, elt al. (2019),

ElWOM belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap minat belli, teltapi melnurut

Yulianita dan Mulyo (2022), ElWOM melmiliki hubungan yang nelgatif dan tidak

signifikan telrhadap minat belli konsumeln. Lelbih lanjut, riselt olelh (Delsi Lelstari &

Gunawan, 2021) melnunjukkan bahwa variabell Citra Melrelk melmbelrikan dampak

nelgatif telrhadap minat belli.

Belrdasarkan pelmaparan felnomelna dan relselarch gap yang dipelrolelh dari

pelnellitian telrdahulu telrkait minat belli konsumeln di atas, pelnelliti ingin

melngeltahui seljauh mana pelngaruh Social Meldia Markelting, Ellelctronic Word of

Mouth dan citra melrelk telrhadap minat belli konsumeln. Maka pelnelliti telrtarik

untuk mellakukan pelnellitian delngan judul “Pengaruh Social Media Marketing,

Electronic Word of Mouth dan Citra Merek Melalui Media Sosial TikTok

pada Minat Beli Produk Hijab Lafiye”

1.2 Perumusan Masalah

Belrdasarkan dari latar bellakang yang sudah diuraikan selbellumnya, maka

masalah pokok yang dibahas dalam pelnellitian ini antara lain:

1. Apakah Social Meldia Markelting belrpelngaruh telrhadap Citra Melrelk

produk hijab Lafiye l?

2. Apakah Social Meldia Markelting belrpelngaruh telrhadap Ellelctronic Word

of Mouth produk hijab Lafiye l?

3. Apakah Ellelctronic Word of Mouth belrpelngaruh telrhadap Citra Melrelk

produk hijab Lafiye l?

4. Apakah Citra Melrelk belrpelngaruh telrhadap Minat Be lli produk hijab

Lafiye l?

5. Apakah Ellelctronic Word of Mouth belrpelngaruh telrhadap Minat Belli

produk hijab Lafiye l?
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1.3 Ruang Lingkup Penelitian

Belrdasarkan hal-hal yang tellah dijabarkan pada latar bellakang untuk

melmudahkan dalam pelmbahasan agar tidak telrlalu melluas dan telpat akan

sasaran yang akan dibahas, maka pelnellitian ini hanya melmbatasi pada dua

variabe ll Indelpelndeln dan satu variabell Delpelndeln selbagai belrikut:

1. Variabell indelpelndeln yang digunakan pada pelnellitian ini adalah

pelngaruh Social Meldia Markelting, Ellelctronic Word of Mouth, dan

Citra Melrelk. Seldangkan, variabe ll delpelndeln pada pelnellitian adalah

Minat Belli.

2. Objelk pelnellitian ini adalah Produk Hijab Lokal Lafiye l.

1.4 Tujuan Penelitian

Belrdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari pelnellitian ini ialah:

1. Untuk melngeltahui pelngaruh Social Meldia Markelting telrhadap Citra

Melrelk produk hijab Lafiye l.

2. Untuk melnge ltahui pelngaruh Social Meldia Markelting telrhadap

Ellelctronic Word of Mouth produk hijab Lafiyel.

3. Untuk melnge ltahui pelngaruh Ellelctronic Word of Mouth telrhadap Citra

Melrelk produk hijab Lafiye l.

4. Untuk melngeltahui pelngaruh Citra Melrelk telrhadap Minat Belli produk

hijab Lafiye l.

5. Untuk melngeltahui pelngaruh Ellelctronic Word of Mouth telrhadap Minat

Belli produk hijab Lafiye l.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikut :

a. Manfaat Teoritis

1. Bagi Pelnulis

Mellalui pelnellitian ini pelnulis diharapkan melmiliki pelngalaman dan

ilmu yang baru melngelnai telori-telori dalam pelmasaran. Pelnulis juga
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diharapkan mampu untuk melnelrapkan telori-telori yang ada di dalam

pelnellitian ini kel dalam dunia pelkelrjaan.

2. Bagi Pelmbaca

Mellalui pelnellitian ini, pelnulis melngharapkan dapat melmbelrikan ilmu

dan pelngeltahuan yang telrbaru untuk pelmbaca dalam melnarik

kelputusan pelmbellian dari selbuah produk, khususnya yang belrkaitan

delngan masalah yang ditelliti.

b. Manfaat Praktis

1. Bagi Pelrusahaan

Mellalui pelnellitian ini diharapkan pelrusahaan dapat teltap

melmpelrhatikan dan melningkatkan stratelgi yang elfelktif dan elfisieln

dalam melnghadapi pelrsaingan bisnis khususnya dalam industri fashion.

Mellalui pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan sumbelr bagi

pelrusahaan untuk melmpelrtimbangkan stratelgi melnarik kelputusan belli

konsumeln.

2. Bagi Institusi

Mellalui pelnellitian ini diharapkan mampu melmbelrikan ilmu dan

pelnge ltahuan baru telntang pelngaruh Social Meldia Markelting,

Ellelctronic Word of Mouth dan Citra Melrelk mellalui Sosial Meldia

Tiktok telrhadap Minat Belli produk fashion.
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1.6 Sistematika Laporan Penelitian

Pelmbahasan dalam pelnellitian ini disusun delngan susunan yang sistelmatis

selhingga telrdiri dari lima bab, agar melmbelrikan kelmudahan dalam melmahami

hubungan antar bab selbagai rangkaian yang telrsistelmatis. Sistelmatika/bab yang

dimaksud adalah:

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini melrupakan bagian pelrtama dari pelnellitian yang melmbelrikan gambaran

telntang latar bellakang masalah, bagaimana masalah itu telrbelntuk, ruang lingkup

masalah, tujuan pelnellitian, manfaat pelnellitian dan sistelmatika laporan pelnellitian.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini melmaparkan latar bellakang telori yang digunakan untuk melndukung

pelrumusan hipotelsis pelnellitian, dilanjutkan delngan pelnellitian selbellumnya,

kelrangka pelnellitian dan hipotelsis.

BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini melmbelrikan uraian telntang bagaimana pelnellitian akan dilakukan, yang

mana belrisi telntang sumbelr data, populasi dan sampell pelnellitian, variablel

pelnellitian, meltodel pelngumpulan data dan telknik analisis data.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini melmuat hipotelsis yang tellah diuji delngan melnyajikan hasil pelngujian

hipotelsis dipelrolelh delngan statistika delskriptif, selrta hubungannya delngan

pelnellitian telrdahulunya.

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini melnyajikan kelsimpulan hasil uji coba dan pelmbahasan pelnellitian yang

tellah dilakukan, keltelrbatasan pelnellitian, dan saran untuk pelnellitian selbellumnya.
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