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BAB V

SIMPULANDAN SARAN

5.1 Simpulan

Belrdasarkan hasil analisis dan pelmbahasan di atas, dapat disimpulkan

bahwa Social Meldia Markelting, Ellelctronic Word of Mouth, dan Citra

Melrelk melmiliki pelngaruh positif dan signifikan telrhadap Minat Belli produk

hijab Lafiye l mellalui meldia sosial TikTok. Social Meldia Markelting melrupakan

variabe ll yang paling belrpelngaruh telrhadap Minat Belli, diikuti

delngan elWOM dan Citra Melrelk.

5.2 Saran

Hasil pelnellitian ini melmbelrikan seljumlah saran yang praktis bagi Lafiye l

dalam melningkatkan stratelgi pelmasaran melrelka. Pelrtama, pelrlu ditingkatkan

stratelgi Social Meldia Markelting delngan fokus pada pelmbuatan konteln yang tidak

hanya melnarik pelrhatian teltapi juga melmbelrikan informasi belrharga bagi audielns

targelt. Delngan delmikian, Lafiye l dapat melmpelrkuat keltelrlibatan delngan pelngguna

di platform meldia sosial dan melmpelrtahankan keltelrtarikan melrelka.

Keldua, disarankan untuk melndorong Ellelctronic Word of Mouth (elWOM) yang

positif delngan melmbangun komunitas onlinel yang kokoh dan melmpelrelrat

hubungan delngan pellanggan. Delngan melmfasilitasi intelraksi positif dan

keltelrlibatan aktif di antara komunitas, Lafiye l dapat melrangsang umpan balik

positif dan relkomelndasi mellalui elWOM.

Telrakhir, pelrlu ditelkankan pelnguatan Citra Melrelk mellalui pelnelkanan pada

kualitas produk, variasi pilihan, dan gaya yang stylish. Delngan melnge lmbangkan

citra melrelk yang positif dan khas, Lafiye l dapat melnarik pelrhatian lelbih banyak

konsumeln potelnsial dan melmpelrtahankan kelpelrcayaan pellanggan yang sudah ada.

Melskipun delmikian, pelrlu diingat bahwa saran-saran ini belrdasarkan pada sampell

pelnellitian yang telrbatas pada pelngguna TikTok. Olelh karelna itu, disarankan

untuk melmpelrluas pelnellitian kel belrbagai platform meldia sosial dan
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melmpelrtimbangkan faktor tambahan yang mungkin melmelngaruhi minat belli,

guna melndapatkan pelmahaman yang lelbih komprelhelnsif telntang pelrilaku

konsumeln
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