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ABSTRACT 

 

 

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND JOB SATISFACTION ON 

TURNOVER INTENTION PT. GALANG TINGGI RAYA 

 

By: 

Timalianda Anjani 

 

 

Turnover intention is the level of movement beyond the membership limit of an 

organization. If turnover intention at the company increases, then the company 

must spend more to re-recruit employees. After recruitment, the company also has 

to re-incur additional costs to train the employee. The objective of the study was 

to determine the effect of the work motivation and the job satisfaction on the 

turnover intention at PT. Galang Tinggi Raya. The number of sample used in the 

study was 31 respondents determined by using the saturated sampling method. 

The data analysis method used the multiple linear regression. The results of the 

study showed that both partially and simultaneously the work motivation and the 

job satisfaction had a significant effect on the turnover intention at PT. Galang 

Tinggi Raya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LatarBelakang Masalah 

Pertumbuhan ekonomi yang semakin maju mengakibatkan semakin 

kompleksnya permasalahan didalam suatu perusahaan, sehingga 

membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten dan ahli dalam 

bidangnya untuk menyelesaikan permasalah tersebut.Banyak konsep 

yang dilakukan oleh perusahaan untuk memperoleh sumber daya 

manusia yang memiliki keahlian dan profesionalisme tinggi dalam 

bekerja.Perusahaan membutuhkan adanya faktor sumber daya manusia 

yang potensial baik pemimpin maupun karyawan pada pola tugas dan 

pengawasan yang merupakan penentu tercapainya tujuan perusahaan 

(Fauzi, 2018). 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses kegiatan yang 

terdiri dari perencanaan, pengorganisasian, memimpin dan pengendalian 

tentang pemanfaatan sumber daya manusia secara efektif dan efisien, 

baik yang berkaitan dengan proses penarikan karyawan, pengembangan, 

pemeliharaan,maupun pemberhentian yang diarahkan  untuk  mencapai 

tujuan individual, fungsional, organisasional, dan kemasyarakatan (Gorda 

dalam Dhermawan.,Dkk, 2012). Sumber daya manusia merupakan tokoh 

sentral dalam organisasi maupun perusahaan.Agar aktifitas manajemen 

berjalan dengan baik, perusahaan harus memiliki karyawan yang 

berkinerja yang baik untuk perusahaan. 

Sumber daya manusia senantiasa melekat pada setiap perusahaan sebagai 

faktor penentu keberadaan dan berperan dalam memberikan kontribusi ke 

arah pencapaian tujuan perusahaan secara efektif dan efisien. Perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia yang handal dan berkualitas 

sehingga perusahaan harus dapat mengelola dan memperhatikan sumber 

daya manusia dengan sebaik mungkin (Waspodo dkk., 2013). 
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Sumber daya manusia mempunyai peranan penting baik secara 

perorangan ataupun kelompok dalam organisasi dan sumber daya 

manusia merupakan salah satu penggerak utama atas kelancaran jalannya 

kegiatan usaha, bahkan maju mundurnya perusahaan ditentukan oleh 

keberadaan sumber daya manusianya.Untuk itu setiap perusahaan perlu 

memperhatikan dan mengatur keberadaan karyawannya sebagai usaha 

meningkatkan kinerja yang baik. Apabila individu dalam perusahaan 

yaitu sumber daya manusianya dapat berjalan efektif maka perusahaan 

tetap berjalan efektif (Ghoniyah danMasurip,2011:119). Hal ini, 

sebagaimana yang dikemukakan oleh Snyder (1989) bahwa “Manusia 

merupakan sumber daya yang paling bernilai, dan ilmu perilaku 

menyiapkan banyak teknik dan program yang dapat menuntun 

pemanfaatan sumber daya manusia secara lebih efektif.”Hal ini bertujuan 

untuk mencapai kinerja sumber daya manusia yang semakin meningkat. 

(Ramadhan,2018). 

Employee turnover mengarah pada kenyataan akhir yang dihadapi 

perusahaan (kehilangan sejumlah karyawan) pada periode tertentu, 

sedangkan keinginan pindah kerja (turnover intentions) sendiri mengacu 

kepada hasil evaluasi individu mengenai kelanjutan hubungannya dengan 

sebuah perusahaan yang belum diwujudkan dalam tindakan nyata 

meninggalkan perusahaan tersebut (Edi dan Carin, 2013). 

 

Turnover adalah proses dimana karyawan-karyawan meninggalkan 

organisasi dan harus segera digantikan. Dan hal ini merupakan salah satu 

kerugian terbesar yang akan dialami perusahaan ketika banyak 

karyawannya yang meninggalkan perusahaannya, apalagi karyawan yang 

keluar adalah karyawan yang berpotensi. Turnovermerupakan 

tingkatperpindahan (movement)melewatibataskeanggotaandari 

sebuahorganisasi.Stevani (2014).Didalamarti yangluas,turnover 

diartikansebagaialiranparakaryawanyang masuk dan keluar perusahaan. 

Banyakalasanyang menyebabkan timbulnya turnoverintentionsini dan 
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diantaranya adalah keinginan untukmendapatkan pekerjaan yang lebih 

baik. Indikasi penyebab terjadinya Turnover Intentionsadalah dengan 

ditandainya beberapa hal seperti : Absensi yang meningkat, mulai malas 

bekerja, peningkatan terhadap pelanggaran, peningkatan perlawanan 

terhadap atasan serta perilaku yang sangat berbeda dari biasanya. 

Turnover ini merupakan petunjuk kestabilan karyawan. Semakin tinggi 

turnover, berarti semakin sering terjadi pergantian karyawan, tentunya hal 

ini akan merugikan perusahaan. Oleh karena itu, upaya untuk 

mengendalikan dan menurunkan turnover, dapat dimulai dengan 

menghilangkan Turnover Intentions karyawan.(Edi dan Carin, 2013). 

 

PT. Galang Tinggi Raya merupakan salah satu perusahaan yang 

menaungi media online Lampungcentre.com yang beralamatkan 

diPERUM Ragom Gawi I Jl. Kelapa II, Blok H, No.8 Kemiling Permai, 

Kemiling, Bandar lampung.Dengan pimpinan redaksi bernama Septa 

Herian Palga.Lampungcentre.com adalah sebuah surat kabar harian 

online yang terbit di Lampung, Indonesia. Koran atau surat kabar harian 

online ini berdiri pada 14 Januari 2015. Hanya dalam waktu 4 tahun, 

harian onlineini menjadi bagian koran-koran di Lampung.Sebarannya 

menyentuh pelosok-pelosok kabupaten. 

 

Tabel 1.1 

DataKaryawan Lampungcentre.com,Tahun2019 

No Jabatan Jumlah Karyawan 

1 Pimpinan  1 

2 Pemasaran 3 

3 Keuangan 2 

4 SDM 1 

5 Wartawan 20 

6 Admin 2 

7 OB 2 

8 Satpam 1 

Jumlah 32 

Sumber : Lampungcentre.com 2019 
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Berdasarkan data tabel 1.1 di atas dapat dilihat jumlah karyawan yang 

bekerja pada Lampungcentre.comyang berjumlah32 karyawan pada 

tahun 2018. Terdapat beberapamasalahyang 

berkaitandengansumberdayamanusia,salah satunyaadalahpada tingkat 

Turnover IntentionLampungcentre.com tersebut yang berdampak pada 

tingginya tingkat Turnover karyawanLampungcentre.com. Berikut ini 

merupakan data turnoverselama kurun waktu 3 (tiga) tahun terakhir, 

dapat dilihat pada tabel 1.2 yaitu: 

Tabel 1.2 Data Turnover Karyawan 

 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Awal Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun 

Tingkat 

Turnover 

2017 38 10 12 36 5,4% 

2018 36 9 13 32 11,7% 

Sumber : Lampungcentre.com 2019 

Dari tabel 1.2 tersebut dapat dihitung presentase tingkat turnover 

karyawan pada Lampungcentre.comdengan mengunakan rumus LTO 

(Labour Turnover). Rumus perhitungan untuk mengetahui besarnya Turn 

Over sebagai berikut : 

Turnover = 
∑                           

 

 
∑                              

 x 100% 

Sumber : (Malayu, Hasibuan : 2015,p.53) 

 

Berdasarkan perhitungan LTO yang didapat tabel 1.2 tingkat turnover 

karyawan Lampungcentre.comyang mengalami tingkat fluktuasi paling 

tinggi terjadi pada tahun 2018 yang mencapai angka 9,9%. Menurut 

Wijaya (2008) menyatakan bahwa jika turnover di dalam perusahaan 

melebihi angka 10%, maka turnover di dalam perusahaan itu di 

kategorikan tinggi, begitu juga sebaliknya jika turnover di dalam 

perusahaan di bawah angka 10%, maka turnover di dalam perusahaan 

tersebut rendah. 
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Menurut Hatono Dharma (2013,p.24), intensitas turnover intention 

pada dasarnya adalah samadengan keinginan berpindahnya karyawan 

dari suatu tempat kerja ketempat kerja yang lainnya. Tingginya tingkat 

turnoverintention karyawan pada perusahaan berarti semakin seringnya 

terjadi tingkat pergantian karyawan dan akan merugikan 

perusahaan.Tingginya tingkat turnover ini terjadi dibagian/divisi 

pemasaran dan mekanik, tetapi karyawan yang paling banyak keluar 

didominasi dari bagian pemasaran. Hal ini dikarenakan pada bagian 

pemasaran target yang diberikan begitu tinggi sehingga sales bagaian 

pemasaran merasa kesulitan dan sering melakukan lembur untuk 

mencapai target sedangkan perusahaan memberikan waktu yang relatif 

singkat kepada para sales untuk mencapai target tersebut. 

 

Tingginya tingkat turnover intention karyawan pada perusahaan menjadi 

salah satu hal penting yang harus menjadi perhatian perusahaan.Karena, 

bukan hal yang mudah bagi perusahaan untuk meminimalisir tingkat 

turnover intention yang terus meningkat dari waktu ke waktu.Keluar 

masuknya karyawan dari perusahaan adalah suatu fenomena penting 

dalam kehidupan perusahaan.Pergantian karyawan ada kalanya 

berdampak positif namun, sebagian besar pergantian karyawan 

membawa pengaruh negatif terhadap perusahaan, baik dari segi biaya 

maupun dari segi hilangnya waktu dan kesempatan untuk memanfaatkan 

peluang.(Gabriela, dkk 2015). 

Semakin tinggi Turnover di dalam suatu perusahaan maka akan 

menyebabkan banyak dampak negatif bagi perusahaan seperti: seperti 

pada biaya penarikan karyawan hal ini menyangkut pada waktu dan 

fasilitas untuk wawancara dalam seleksi karyawannya, akan 

mengeluarkan kembali biaya pelatihan serta terjadinya pemborosan akibat 

adanya karyawan baru sebab apabila yang dikeluarkan oleh karyawan 

lebih kecil dari yang diihasilkan oleh karyawan baru tersebut serta dapat 
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