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ABSTRAK

ANALISIS KEPUASAN KERJA PERAWAT PADA PUSKESMAS RAWAT
INAP TALANG PADANG KABUPATEN TANGGAMUS

Oleh:
Widi Ersalia

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk
mendapatkan hasil kerja yang optimal. Ketika karyawan merasakan kepuasan
dalam bekerja tentunya akan berupaya semaksimal mungkin untuk menyelesaikan
tugas pekerjaannya. Permasalahan dalam penelitian ini adalahkepuasan kerja di
Puskesmas Rawat Inap Talang Padangsecara menyeluruh belum mencapai tingkat
yang maksimal.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui atribut kepuasan kerja
yang dianggap dapat meningkatkan kepuasan kerja di Puskesmas Rawat Inap
Talang Padang.Metode pengambilan sampel dalampenelitian ini adalah
nonprobability danmenggunakan teknik purposive sampling yang diambil dari
jumlah Perawat Pada Puskesmas Rawat Inap Talang Padang yaitu sebanyak 35
sampel.Metode analisis data menggunakan Importance Performance
Analysis(IPA).Hasil penelitian dari Importance Performance Analysis yang
menunjukkan bahwa terdapat tiga atribut yang berada pada kuadran pertama
(prioritas utama) yang mana atributyang terdapat pada kuadran ini merupakan
atribut yang memiliki nilai kepentingan yang tinggi bagi karyawan.

Kata Kunci :Kepuasan Kerja, Importance Performance Analysis(IPA),

perawat



ABSTRACT

ANALYSIS OF NURSEJOB SATISFACTION IN THE IMPATIENT
PUBLIC HEALTH CENTER PADANG TANGGAMUS DISTRICT

By:
Widi Ersalia

Job satisfaction is a very important factor forget optimal work results. When
employees feel satisfactionin work, of course, will try as much as possible to
completework assignments. The objective of the study to determine the attributes
of job satisfactionconsidered to be able to increase the job satisfaction in
Puskesmas Rawatlnang Talang Padang. The sampling method in this study was
the nonprobability and using the purposive sampling technique taken fromthe
number of nurses in the Talang Padang Inpatient Health Center was 35the sample.
The data analysis method used Importance Performance Analysis(IPA). The
results of research from the Importance Performance Analysis which showed that
there were three attributes that were in the first quadrant namely work could be
resolved properly, the organization provided an opportunity todevelop careers and
salaries received met the basic needswhich attributed in this quadrant was an
attribute had a high importance value for the employees.

Keywords: Job Satisfaction, Importance Performance Analysis (IPA), Nurse
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sumber daya manusia yang berkualitas sangat mempengaruhi kinerja didalam
setiap perusahaan, maka perusahaan harus mampu memberikan kepuasan
kepada setiap karyawan agar mereka mampu bekerja secara optimal.
Kepuasan karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu gaji, tunjangan,
promosi jabatan, hubungan dengan rekan kerja dan lain-lain. Faktor-faktor
tersebut harus diberikan oleh perusahaan supaya karyawan dapat merasa puas
sehingga dalam pelaksanaan tugas yang diberikan dapat terselesaikan sesuai
dengan harapan perusahaan. Menurut Wibowo (2015) Kepuasan kerja adalah
tingkat perasaan senang seseorang sebagai penilaian positif terhadap
pekerjaannya dan lingkungan tempat pekerjaannya. Dengan kata lain

menggambarkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk
mendapatkan hasil kerja yang optimal. Ketika karyawan merasakan kepuasan
dalam pekerjaannya tentu akan berdampak pada kinerja yang lebih maksimal.
Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat individual.
Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan
sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Kepuasan kerja dapat menentukan
sikap karyawan terhadap pekerjaannya. Karyawan dengan tingkat kepuasan
kerja yang tinggi memiliki perasaan-perasaan positif tentang pekerjaan yang
dilakukannya sedangkan karyawan yang tidak puas memiliki perasaan-
perasaan yang negatif tentang pekerjaan yang dilakukannya. Kepuasan kerja
yang didapat oleh karyawan berdampak baik terhadap keberhasilan suatu
organisasi. Salah satu organisasi yang dituntut memiliki keberhasilan dalam
setiap pekerjaannya adalah organisasi yang bergerak di bidang pelayanan
publik.



Menurut Noe dalam Edison Anwar (2016) mengatakan bahwa ada tiga aspek
penting dari kepuasan kerja yaitu yang pertama, kepuasan kerja merupakan
fungsi dari nilai-nilai yang didefinisikan sebagai apa keinginan seseorang
untuk mendapatkannya, baik secara sadar maupun tidak, yang kedua adalah
menekankan bahwa karyawan yang berbeda meiliki pandangan yang berbeda
terhadap nilai-nilai yang penting, dan ini sangat penting dalam menentukan
sifat dan tingkat kepuasan mereka. Seseorang dapat menghargai upah yang
tinggi di atas segalanya yang lain mungkin menghargai tinggal dalam wilayah
geografis tertentu, dan aspek yang ketiga adalah persepsi. Oleh karena itu
faktor gangguan terhadap kepuasan harus menjadi perhatian dari para manajer
atau pemimpin. Jika ketidakpuasan ini berkembang luas tehadap beberapa
karyawan yang ada, maka akan mengakibatkan suasana kerja yang tidak

nyaman.

Salah satu organisasi pelayanan publik adalah Puskesmas. Puskesmas
merupakan organisasi fungsional yang menyelenggarakan upaya kesehatan
yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata, dapat diterima dan terjangkau
oleh masyarakat, dengan peran serta aktif masyarakat dan menggunakan hasil
pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi tepat guna, dengan biaya
yang dapat dipikul oleh pemerintah dan masyarakat. Upaya kesehatan
tersebut diselenggarakan dengan menitikberatkan kepada pelayanan untuk
masyarakat luas guna mencapai derajad kesehatan yang optimal, tanpa

mengabaikan mutu pelayanan kepada perorangan.

Puskesmas Rawat Inap Talang Padang merupakan salah satu pusat layanan
kesehatan yang terdapat di provinsi Lampung. Puskesmas ini berada di
wilayah Kabupaten Tanggamus. Sebagai lembaga kesehatan yang
menjangkau masyarakat diwilayah terkecil, Puskesmas Rawat Inap Talang
Padang bertugas untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat
dalam hal pengorganisasian masyarakat serta peran aktif masyarakat dalam
penyelenggaraan kesehatan secara mandiri. Puskesmas Rawat Inap Talang



Padang dituntut untuk memberikan pelayan maksimal kepada masyarakat,
sehingga untuk memaksimalkan peningkatan pelayanan tersebut. Salah
satunya dari program kesehatan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang adalah
Home Care (Rumah Perawatan). kegiatan Home Careseperti perawatan
kesehatan, pemahaman atau edukasi tentang pengolahan serta pencegahan
penyakit hipertensi (darah tinggi) dan diabeteskepada keluarga. Home Care
bukan hanya didalam gedung Puskesmas saja, tapi pelayanan ini juga bisa
dilaksanakan diluar gedung puskesmas (out of building). Puskesmas Rawat
Inap Talang Padang ini dalam melayani pasiennya didukung oleh sumber
daya manusia yang memiliki kualitas yang baik. Tabel 1.1 Sumber Daya

Manusia Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Provinsi Lampung.

Tabel 1.1
Sumber Daya Manusia Puskesmas Rawat Inap Talang Padang

Provinsi Lampung Tahun 2019

No Sumber Daya Manusia Jumlah Pegawai
1. Kepala 1
2. Sekretaris 1
3. Dokter 2
4, Bidan 12
5. Perawat 35
6. Staf BPJS dan Administrasi 6
Total 57

Sumber : Puskesmas Rawat Inap Talang Padang, 2019

Tabel 1.1 Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Provinsi Lampungmemiliki
jumlah karyawan sebanyak 57 karyawan. Pada penelitian ini peneliti ingin
berfokus pada karyawan di bidang keperawatan pada Puskesmas Rawat Inap
Talang Padang Provinsi Lampung.Dimana terdapat beberapa faktor
pengukuran yang digunakan untuk melihat kepuasan kerja yang didapat oleh
karyawan dibidang keperawatan.

Pelayanan pasien di Puskesmas tidak terlepas dari peran perawat. Perawat

punya peran penting sebagai pelaksana tindakan medis, mengawasi atau




mengontrol keadaan dan perkembangan pasien yang sedang dalam perawatan.
Perawat adalah orang yang mengasuh dan merawat orang lain yang
mengalami masalah kesehatan. Perawat selain memiliki kemampuan
intelektual, interpersonal, dan teknikal, juga harus mempunyai otonomi dan
bersedia menanggung resiko, bertanggung jawab, dan bertanggung gugat
terhadap semua tindakkan yang dilakukannya. Perawat dalam bekerja harus
profesional. Tuntutan pelayanan keperawatan di puskesmas terus meningkat,
pelayanan keperawatan yang baik dapat dicapai tergantung pada jumlah
tenaga kerja dan beban kerja yang sesuai di Puskesmas. Beban kerja yang
berlebihan merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
ketidakpuasan karyawan dan akan berdampak pada hasil kinerja yang tidak
maksimal. Hal ini menunjukan pentingnya bagi organisasi untuk mengetahui
tingkat kepuasan kerja karyawaannya sehingga dapat menentukan strategi
manajemen sumber daya manusia yang tepat agardapat meningkatkan kinerja

karyawan.



Tabel 1.2
PrasurveyTingkat kepuasan Perawat Puskesmas Rawat Inap
Talang Padang Provinsi Lampung Tahun 2018

NO Pernyataan Puas | Tidak
Puas
1. Gaji yang didapat sesuai dengan tanggung jawab 7 3

pekerjaan yang diberikan.

2. Merasa puas dengan promosi jabatan yang 4 6
diberikan oleh pihak perusahaan.

3. Puas dengan kepemimpinan atasan di perusahaan 3 7
saat ini.
4, Tunjangan yang diberikan perusahaan sesuai 6 4

dengan pekerjaan yang dilakukan karyawan.

5. Puas dengan penghargan berupa kenaikan gaji 4 6
yang diterima.

6. Puas dengan prosedur dan peraturan yang 8 2
ditetapkan.
7. Puas dengan hubungan dengan rekan kerja di 4 6

perusahaan ini.

8. Puas dengan tanggug jawab yang diberikan. 6 4

9. Puas dengan komunikasi yang terjalin antara 2 8
karyawan dan atasan.

Total 44 46
Sumber : Puskesmas Rawat Inap Talang Padang, 2019

Berdasarkan Tabel 1.2 mengenai Prasurvey Tingkat kepuasan Karyawan
Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Provinsi Lampung Tahun 2019yang
dilakukan oleh peneliti pada 10 orang pegawaiPuskesmas Rawat Inap Talang
Padang Provinsi Lampung Tahun 2019. Terdapat indikasi ketidakpuasan
kerja di Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Provinsi Lampung Tahun
2019. Dan nilai ketidakpuasan tertinggi pada pernyataan Puas dengan
komunikasi yang terjalin antara karyawan dan atasan. Hal ini menunjukan
bahwa pimpinan kurang memperhatikan kebutuhan karyawan yang dapat

dilihat dari kurang tersedianya fasilitas yang dibutuhkan karyawan untuk



menunjang pekerjaannya, sistem kerja yang tidak melibatkan karyawan

sehingga terjadi kordinasi yang kurang baik

antara atasan dan bawahan sehingga muncul rasa ketidakpuasan dalam

bekerja.

Tabel 1.3

Rekapitulasi absensi Perawat Pada Puskesmas Rawat Inap Talang

Padang Kabupaten Tanggamus Tahun 2018

Persenta
Total Total >€
Total - Total Total . ketidakh
Bulan Hari . . Kehadira .
Karyawan - Kehadiran | Absensi adiran
Kerja n
karyawa
n

Januari 35 27 945 54 891 5,71%

Februari 35 24 840 48 792 5,71%

Maret 35 27 945 54 891 5,71%

April 35 26 910 26 884 2,86%

Mei 35 27 945 54 891 5,71%

Juni 35 26 910 52 858 571%

Juli 35 27 945 27 918 2,86%

Agustus 35 27 945 54 891 5,71%

September 35 26 910 52 858 5,71%

Oktober 35 27 945 54 891 5,71%

November 35 26 910 26 884 2,86%

Desember 35 27 945 81 864 8,57%
Rata-

Rata 35 26 925 49 876 5,24%

Sumber : Puskesmas Rawat Inap Talang Padang, 2019

Tabel 1.3 Rekapitulasi menjelaskan Absensi Perawat Pada Puskesmas Rawat

Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus Tahun 2018. kondisi kedesiplinan

pegawai tidak baik dilihat dari nilai rata-rata ketidakhadiran pegawai sebesar

5,24%. Tingakat rata-rata ketidakhadiran dinilai cukup tinggi hal ini adalah

salah satu faktor yang menunjukan indikasi ketidakpuasan karyawan dalam

pekerjaan.




Faktor-faktor diatas merupakan penyebab terjadinya ketidakpuasan pegawai
Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Provinsi Lampung. Apabila faktor
tersebut tidak diselesaikan akan bedampak pada tidak tercapainya tujuan
suatu perusahaaan. Penjelasan di atas menyatakan bahwa perusahaan
menghadapi suatu kesenjangan antara kenyataan yang terjadi dengan harapan
yang diinginkan karyawan. Berdasarkan uraian di atas menjadi dasar dan
alasan penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ANALISIS
KEPUASAN KERJA PERAWAT PADA PUSKESMAS RAWAT INAP
TALANG PADANG KABUPATEN TANGGAMUS”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan diatas, maka perumusan masalah dalam penelitian
ini adalahBagaimanakahanalisi tingkat kepuasan kerja karyawan pada
Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus ?

1.3 Ruang Lingkup Penelitian
1.3.1 Ruang Lingkup Subjek
Subjek dalam penelitian ini Pegawai bidang keperawatan Puskesmas

Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus

1.3.2 Ruang Lingkup Objek
Objek dalam penelitian ini adalah Puskesmas Rawat Inap Talang

Padang Kabupaten Tanggamus

1.3.3 Ruang Lingkup Tempat
Ruang Lingkup Tempat yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus, JI.
Raden Intan, Banding Agung, Talang Padang, Kabupaten Tanggamus,

Lampung.



1.3.4 Ruang Lingkup Waktu
Ruang lingkup waktu yang ditentukan pada penelitian ini adalah waktu
yang berdasarkan kebutuhan penelitian yang dilaksanakan pada bulan

Mei 2019 sampai dengan September 2019

1.3.5 Ruang Lingkup limu Pengetahuan
Ruang lingkup ilmu pengetahuan adalah Manajemen SumberDaya

Manusia Mengenai Kepuasan Kerja Karyawan.

1.4 Tujuan Penelitian.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor yang dapat
meningkatkan kepuasankerja karyawan pada Puskesmas Rawat Inap Talang

Padang Kabupaten Tanggamus

1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Bagi Peneliti
Menambah pengetahuan penulis dibidang sumberdaya manusia
khususnya tentang kepuasan kerja karyawan dan mengetahui masalah
yang dihadapi oleh perusahaan dengan mengaplikasikan teori-teori

yang telah di peroleh dibangku kuliah

1.5.2 Bagi Institusi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat Menambah referensi perpustakaan

khususnya jurusan manajemen di 1B Darmajaya.

1.5.3 Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat dan kontribusi
bagi Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus

untuk dijadikan masukan



1.6 Sistem Penulisan
Adapun sistematika penulisan laporan penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bab I Pendahuluan
Bab ini menjelaskan latar belakang masalah yang ada dalam perusahaan dan
dirumuskan kedalam perumusan masalah. ruang lingkup dari penelitian.

tujuan penelitian. manfaat dari penelitian dan sistematika dari penelitian.

Bab Il Landasan Teori
Bab ini menguraikan landasan teori dan tinjauan empiris yang relevan

dengan permasalahan yang di teliti berdasarkan kerangka pikir dan hipotesis.

Bab 111 Metode Penelitian

Bab ini berisikan tentang metode yang akan digunakan dalam penelitian.
populasi dan sampel. sumber data . variabel penelitian. operasional variable.
teknik analisis data. uji persyaratan instrument. metode analisis data. teknik

analisis data. dan pengujian hipotesis.

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

Dalam bab ini hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan peneliti
dengan berpedoman pada teori dan metode yang dikemukan pada Bab Il dan
Il.

Bab V Simpulan dan Saran
Bab ini berisikan simpulan dan saran yang berdasarkan hasil penelitian dan

pembahasan pada Bab IV.

Daftar Pustaka

Lampiran Lampiran



BAB I1
LANDASAN TEORI

2.1 Kepuasan Kerja Karyawan
Kepuasan kerja merupakan presepsi yang di rasakan individu terhadap
pekerjaan yang dilakukan mereka. Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan
sesuatu yang bersifat individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan
yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya.
Makin tinggi penilaian terhadap kegiatan yang dirasakan sesuai dengan
keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan
tersebut. Tinggi rendahnya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan

dampak yang tidak sama.

Menurut Noe dalam Edison Anwar (2016) mengatakan bahwa ada tiga aspek
penting dari kepuasan kerja yaitu yang pertama, kepuasan kerja merupakan
fungsi dari nilai-nilai yang didefinisikan sebagai apa keinginan seseorang
untuk mendapatkannya, baik secara sadar maupun tidak, yang kedua adalah
menekankan bahwa karyawan yang berbeda meiliki pandangan yang berbeda
terhadap nilai-nilai yang penting, dan ini sangat penting dalam menentukan
sifat dan tingkat kepuasan mereka. Seseorang dapat menghargai upah yang
tinggi di atas segalanya yang lain mungkin menghargai tinggal dalam wilayah
geografis tertentu, dan aspek yang ketiga adalah persepsi. Oleh karena itu
faktor gangguan terhadap kepuasan harus menjadi perhatian dari para manajer
atau pemimpin. Jika ketidakpuasan ini berkembang luas tehadap beberapa
karyawan yang ada, maka akan mengakibatkan suasana kerja yang tidak

nyaman.

Menurut Wibowo (2015) Kepuasan kerja adalah tingkat perasaan senang

seseorang sebagai penilaian positif terhadap pekerjaannya dan lingkungan



2.2

tempat pekerjaannya. Dengan kata lain menggambarkan perasaan seseorang
terhadap pekerjaannya.

Kepuasan adalah suatu hal yang dapat mempengaruhi perilaku Kkerja,
kelambanan kerja, ketidakhadiran, dan keluar masuknya pegawai.
Selanjutnya bersumber dari sumber daya dan penyebab kepuasan karena

kepuasan sangat penting untuk meningkatkan kinerja perorangan.

Teori — Teori Kepuasan Kerja Karyawan

Teori kepuasan kerja mencoba mengungkapkan apa yang memuat sebagian
orang lebih puas terhadap pekerjaannya dari pada beberapa lainnya. Menurut
llahi (2017) menyatakan teori mengenai kepuasan kerja secara umum
adalah:Teorikeseimbangan (equity theory)dalam mengemukakan komponen
utama dari teoriini adalah suatu nilai yang diberikankaryawan saat
melaksanakan  pekerjaannya,Outcome adalah semua nilai  yang
diperolehkaryawan dari pekerjaannya, Comparison personadalah seorang
pegawai yang berada dalamorganisasi yang sama ataupun diluar
organisasi,atau dirinya sendiri dalam pekerjaan sebelumnya,Equity — inequity
adalah suatu yang dirasakan karyawan adil atau tidak adil,Teori
perbedaan(discrepancy theory)bahwamengukur kepuasan kerja dapat
dilakukan dengancara menghitung selisih antara apa yangseharusnya dengan
kenyataan yang dirasakan pegawai mengemukakan bahwakepuasan kerja
pegawai bergantung padaperbedaan antara apa yang didapat dan apa
yangdiharapkan oleh pegawai, Teori pemenuhankebutuhan (need fulfillment
theory)menurut teoriini kepuasan kerja pegawai bergantung padaterpenuhinya
atau tidak nya kebutuhan pegawai, Teori pandangan kelompok (social
reference group theory)pada teori ini, kepuasan kerjakaryawan bukanlah
bergantung pada pemenuhankebutuhan saja, tetapi juga bergantung
padapandangan dan pendapat kelompok yang dianggapsebagai kelompok
acuan, Teori dua factorberdasarkan teori ini kepuasan Kkerja dan

ketidakpuasan kerja itu terpisah dan berbeda.Teori ini merumuskan dua faktor



yaitu satisfies atau motivators dan dissatisfies atau hygiene factors dan Teori
pengharapan (expectancytheory) menjelaskan bahwa motivasimerupakan
suatu produk dari bagaimana seorangmenginginkan sesuatu, dan penaksiran

seseorangmemungkinkan aksi tertentu yang menuntunnya.

2.3 Faktor — Faktor Kepuasan Kerja Karyawan
Menurut Wolo (2015) Faktor — Faktor Kepuasan Kerja adalah sebagai berikut

1. Kepuasan Gaji adalah jumlah bayaran yang didapat seseorang sebagai
akibat dari pelaksanaan kerja. Gaji dapat dirasakan seseorang dengan
sangat memuaskan atau sebaliknya tidak memuaskan Pemberian gaji
terhadap karyawan yang adil dan layak dapat meningkatkan kepuasan
kerja. Gaji yang layak menyebabkan terpuasnya segala kebutuhan
baik pangan, sandang, dan papan maupun terhadap keluarga atau
orang-orang yang menjadi tanggungannya.

2. Kepuasan Promosiadalah tentang kebijakan perusahaan dan
pelaksanaan kebijakan, termasuk promosi jabatan yang adil
berdasarkan kemampuan. Sistem promosi yang adil dan jujur memacu
karyawan untuk meningkatkan kinerja yang baik, bekerja sesuai
dengan apa yang diharapkan atasan dan karyawan memiliki peluang
yang sama untuk menempati jabatan yang lebih tinggi.

3. Kepuasaan Supervisi adalah refleksi rasa karyawan tentang atasannya,
termasuk kopetensi atasan, kesopanan dan komunikator yang baik.
Supervisi merupakan suatu pemberian sumber-sumber penting kepada
karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugas agar sesuai dengan tujuan
yang ditetapkan

4. Kepuasaan rekan kerja merupakan rasa karyawan tentang rekan
sesama karyawan, termasuk kecerdasan, tanggung jawab, suka
menolong, ramah dan begitu pula sebaliknya, teman kerja yang
bodoh, suka gosip, dan tidak menyenangkan, merupakan faktor yang

berhubungan dengan sebagai pegawai dengan atasannya dan dengan



pegawai lain, baik yang sama maupun Yyang berbeda jenis
pekerjaaannya dan Hubungan antara manusia yang harmonis berarti
suatu sistem pergaulan yang seorang saling percaya, saling hormati
satu sama lain

5. Kepuasan pekerjaan itu sendiri merupakan refleksi rasa karyawan
tentang kondisi pekerjaan yang ditugaskan saat ini, termasuk apakah
pekerjaan itu menantang, menarik, respek, dan membutuhkan
ketrampilan, dibandingkan dengan pekerjaan yang pengulangannya
tidak mengenakkan. Hubungan seseorang dengan pekerjaannya
merupakan hal penting yang harus diperhatikan karena dapat
mempengaruhi sukses atau kegagalan individu yang bersangkutan
dalam menjalankan pekerjaannya. Kesesuaian antara pekerjaan

dengan dirinya mempengaruhi kepuasan kerja.

Sedangkan Menurut Norlandi (2015) Faktor — Faktor Kepuasan Kerja adalah
sebagai berikut :
1. Faktor individu seperti: umur, kesehatan, watak dan harapan
2. Faktor  sosial  seperti  hubungankekeluargaan,  pandangan
masyarakat,kesempatan berekreasi, kegiatan perserikatan pekerjaan,
kebebasanberpolitik dan hubungan kemasyarakatan
3. Faktor utama dalam pekerjaan seperti:upah, pengawasan, ketentraman
dalamkerja, kondisi kerja, kesempatan untukmaju, pengharapan
terhadap kecakapan,hubungan sosial didalam pekerjaan,ketetapan
dalam  menyelesaikan  konflikantar manusia dan perasaan

diperlukanadil baik yang menyangkut pribadi maupun tugas.

2.4 Aspek — Aspek Kepuasan Kerja Karyawan
1. Aspek — Aspek Kepuasan Kerja menurut Putra (2018) adalah sebagi
berikut :Kerja yang Secara Mental Menantangkebanyakan karyawan
menyukai pekerjaan-pekerjaan yang memberi mereka kesempatan

untuk menggunakan keterampilan dan kemampuan mereka dan



menawarkan tugas, kebebasan dan umpan balik mengenai betapa baik
mereka mengerjakan. Karakteristik ini membuat kerja secara mental
menantang. Pekerjaan yang terlalu kurang menantang menciptakan
kebosanan, tetapi terlalu banyak menantang menciptakan frustasi dan
perasaan gagal. Pada kondisi tantangan yang sedang, kebanyakan
karyawan akan mengalamai kesenangan dan kepuasan.

. Ganjaran yang Pantas para karyawan menginginkan sistem upah dan
kebijakan promosi yang mereka persepsikan sebagai adil, dan segaris
dengan pengharapan mereka. Pemberian upah yang baik didasarkan
pada tuntutan pekerjaan, tingkat keterampilan individu, dan standar
pengupahan komunitas, kemungkinan besar akan dihasilkan kepuasan.
Tidak semua orang mengejar uang. Banyak orang bersedia menerima
baik uang yang lebih kecil untuk bekerja dalam lokasi yang lebih
diinginkan atau dalam pekerjaan yang kurang menuntut atau
mempunyai keleluasaan yang lebih besar dalam kerja yang mereka
lakukan dan jam-jam kerja. Tetapi kunci yang manakutkan upah
dengan kepuasan bukanlah jumlah mutlak yang dibayarkan; yang
lebih penting adalah persepsi keadilan. Serupa pula karyawan
berusaha mendapatkan kebijakan dan praktik promosi yang lebih
banyak, dan status sosial yang ditingkatkan. Oleh karena itu individu-
individu yang mempersepsikan bahwa keputusan promosi dibuat
dalam cara yang adil kemungkinan besar akan mengalami kepuasan
dari pekerjaan mereka.

Kondisi Kerja yang Mendukung karyawan peduli akan lingkungan
kerja baik untuk kenyamanan pribadi maupun untuk memudahkan
mengerjakan tugas. Studi-studi memperagakan bahwa karyawan lebih
menyukai keadaan sekitar fisik yang tidak berbahaya atau
merepotkan. Temperatur (suhu), cahaya, kebisingan, dan faktor
lingkungan lain seharusnya tidak esktrem (terlalu banyak atau sedikit).
. Rekan Kerja yang MendukungOrang-orang mendapatkan lebih
daripada sekedar uang atau prestasi yang berwujud dari dalam kerja.



Bagi kebanyakan karyawan, kerja juga mengisi kebutuhan akan sosial.
Oleh karena itu bila mempunyai rekan sekerja yang ramah dan
menyenangkan dapat menciptakan kepuasan kerja yang meningkat.
Tetapi perilaku atasan juga merupakan determinan utama dari
kepuasan.

5. Kesesuaian Kepribadian dengan PekerjaanPada hakikatnya orang
yang tipe kepribadiannya kongruen (sama dan sebangun) dengan
pekerjaan yang mereka pilih seharusnya mendapatkan bahwa mereka
mempunyai bakat dan kemampuan yang tepat untuk memenuhi
tuntutan dari pekerjaan mereka. Dengan demikian akan lebih besar
kemungkinan untuk berhasil pada pekerjaan tersebut, dan karena
sukses ini, mempunyai kebolehjadian yang lebih besar untuk

mencapai kepuasan yang tinggi dari dalam kerja mereka.

2.5 Dampak Kepuasan dan Ketidakpuasan Kerja Karyawan
Dampak Kepuasan dan Ketidakpuasan Kerja Menuru Wicaksono (2018)
adalah sebagai berikut :

1. Produktivitas yang tinggi menyebabkan peningkatan dari kepuasan
kerja hanya jika tenaga kerja mempersepsikan bahwa ganjaran
instrinsik dan ganjaran ekstrinsik yang diterima kedua-duanya adil
dan wajar dan diasosiasikan dengan unjuk kerja yang unggul. Jika
tenaga kerja tidak mempersepsikan ganjaran intrinsik dan ekstrinsik
yang berasosiasi dengan unjuk kerja, maka kenaikan dalam unjuk
kerja tidak akan berkorelasi dengan kenaikan dalam kepuasan kerja,
Bahwa ketidakhadiran dan berhenti bekerja merupakan jenis jawaban
yang secara kualitatif berbeda.

2. Ketidakhadiran lebih bersifat spontan sifatnya dan dengan demikian
kurang mungkin mencerminkan ketidakpuasan kerja. Lain halnya
dengan berhenti bekerja atau keluar dari pekerjaan, lebih besar

kemungkinannya  berhubungan dengan  ketidakpuaan kerja.



ketidakpuasan kerja pada tenaga Kkerja atau karyawan dapat
diungkapkan ke dalam berbagai macam cara, Selain meninggalkan
pekerjaan, karyawan dapat mengeluh, membangkang, mencuri barang
milik organisasi, menghindari sebagian dari tanggung jawab pekerjaan
mereka. kepuasan kerja berkolerasi dengan pemikiran-pemikiran
untuk meninggalkan pekerjaan, dan bahwa niat untuk meninggalkan
kerja berkolerasi dengan meninggalkan pekerjaan secara aktual dan

Salah satu temuan yang penting dari kajian yang dilakukan oleh
Kornhauser tentang kesehatan mental dan kepuasan kerja. Meskipun
jelas bahwa kepuasan berhubungan dengan kesehatan, hubungan
kausal masih tidak jelas. Diduga bahwa kepuasan kerja menunjang
tingkat dari fungsi fisik dan mental dan kepuasan sendiri merupakan
tanda dari kesehatan. Tingkat dari kepuasan kerja dan kesehatan
saling berkesinambungan peningkatan dari yang satu dapat

mempengaruhi yang lain, begitupun sebaliknya jika terjadi penurunan.

2.6 Indikator Kepuasan Kerja Karyawan

Indikator Kepuasan Kerja Menurut Handoko (2014) adalah sebagai berikut :

1.

Isi pekerjaan adalah penampilan tugas yang diberikan serta sebagai
kontrol terhadap pekerjaan tersebut.

Supervisi adalah pengawasan yang berkala dan selalu dilakukan oleh
atasan agar pekerjaanyang diberikan terlaksana dengan baik.
Organisasi dan manajemen adalah kepuasan kerja akan tercipta jika
adanya organisasi dan manajemen yang berjalan dengan baik,
Kesempatan untuk majuadalah dengan adanya kesempatan untuk maju
maka karyawan termotivasi untukmelakukan pekerjaan sehingga
timbulnya kepuasan kerja.

Gaji atau insentifmerupakan evaluasi karyawan terhadap pemenuhan
kebutuhan hidupkaryawan serta kesesuaian antara jumlah gaji dengan

pekerjaan yang dilakukan.



5. Rekan kerjaadalah adanya rekan kerja yang baik agar pekerjaan yang

diberikan dapat terlaksanaakan menciptakan kepuasan kerja, Kondisi

pekerjaanadalah kepuasan kerja bisa diperoleh seorang karyawan

dengan dukungan kondisilingkungan pekerjaan yang baik.

2.7 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.2

PenelitianTerdahulu

No Peneliti Judul Penelitian Metc_)(je Hasil Penelitian
Penelitian
1  Fuji Rahayu Analisis Kepuasan Importancep  Dari hasil tersebut peneliti dapat
Wilujeng Dan Tenaga Kerja erformance diambil kesimpulanPenelitian ini
Reynaldi Outsourcing Terhadap  Analysis telah digunakan metode
Kusumo Pelayanan Perusahaan  (IPA) IPA untuk mengidentifikasi
kepuasan karyawan
outsourcing terhadap beberapa
atribut
pelayanan di perusahaan. Atribut
pelayanan di
perusahaan tersebut yang
tercantum pada
penelitian ini berjumlah 18 atribut
2  Heriyanto, Putiri  Analisis Tingkat Importancep  Dari hasil tersebut peneliti dapat
Bhuana Katili Kepuasan Karyawan erformance diambil kesimpulan Pembagian
Dan Nuraida Terhadap Analysis item-item yang masuk kuadran I,
Wahyuni Kinerja Manajemen (IPA) 1L, dan 1V.
Perusahaan
Pt. Xyz
3 ldaAyu Analisis Tingkat Importancep  Dari hasil tersebut peneliti dapat
Mahatma Kepuasan Karyawan erformance diambil kesimpulan bahwa )
Tuningrat, Ketut Terhadap Kompensasi ~ Analysis Tingkat kepuasan karyawan di
Satriawan, Dan  Yang Diberikan (IPA) Perusahaan KopiBanyuatis

Gusti Ayu Sri
Lestari

Perusahaan
(Studi Kasus Di
Perusahaan Kopi
Banyuatis)

terhadap variabel-variabel
kompensasi yangdiberikan
perusahaan sebesar 82,43% yang
berartikaryawan merasa puas
terhadap kompensasi
yangdiberikan perusahaan.



4 Indah Ria Analisis Kinerjs Importancep  Dari hasil tersebut peneliti dapat
Riskiyah Developer Terhadap erformance diambil kesimpulan bahwa
Kepuasan Penghuni Analysis Tingkat Kepuasan untuk setiap
Dikota malang (IPA) atribut berbeda-beda secara
keseluruhan konsumen menilai
kinerja developer di kota malang
termasuk kedalam kategori baik.
5 Aidil Mansukra  Analisis Kepuasan Importancep  Dari hasil tersebut peneliti dapat
Kerja Karyawan Di Pt erformance diambil kesimpulan bahwa tingkat
Perkebunan Analysis kepuasan karyawan dari faktor
Nusantara V Kebun (IPA) eksternal yaitu dari kepuasan

Sei Rokan Kecamatan
Pagarantapah
Darussalam
Kabupaten Rokan
Hulu

terhadap gaji diperoleh dengan
skor tertinggi yaitu 4,19 dengan
kategori puasyang artinya
karyawan puas terhadap gaji yang
mereka terima.

Sumber : Data Diolah, 2019



2.8 Kerangka Pikir
2.3.1 Kerangka Pikir

Permasalahan Variabel Rumusan Masalah :
Berdasarkan hasil prasurvey Kepuasan Kerja ii?ﬁ?::ﬂ;:&ﬁig?::s
perawat Puskesmas Rawat g ™| Rawat Inap Talang Padang
Inap Talang Padang Provinsi - Tanggamus?
Lampung, perawat merasa
tidak puas akan pernyataan
komunikasi yang terjalin
antara karyawan dan atasan
puas dalam bekerja,
Kepemimpinan atasan, Analisis data :
Promosi jabatan yang IPA(Importance
Penghargaan berupa Performance Analysis)
kenaikan gaji yang diterima
Hubungan dengan rekan
kerja
A 4
Hipotesis :
Kepuasan Kerja Perawat

\4

Puskesmas Rawat Inap Talang
Padang Tanggamus




BAB |11
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian
Jenis Penelitian adalah proses pengumpulan data dan analisis data yang
dilakukan secara sistematis dan logis untuk mencapai tujuan tertentu. Dalam
penelitin ini jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
deskriptif, dimana data yang dinyatakan dalam angka dan dianalisis dengan
teknik statistik. Deskriptif adalah statistk yang digunkan untuk menganalisis
data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah
terkumpul sebagai adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku
untuk umum atau generalisasi. Dihubungkan dalam penelitian ini akan melihat
Analisis Kepuasan Kerja Perawat Pada Puskesmas Rawat Inap Talang Padang

Kabupaten Tanggamus.

3.2 Sumber Data
Data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data. Data primer di dapat melalui responden, pengamatan serta

pencatatan langsung tentang keadaan yang ada di lapangan.

3.3 Metode Pengumpulan Data
Kuesioner yaitu metode pengumpulan data yang digunakan dengan cara
memberikan seperangkat pertanyaan dan pernyataan tertulis kepada responden
untuk dijawab. Pengumpulan data dengan cara memberi pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Interval pengukuran
penelitian ini yang digunakan adalah skala Interval. Jawaban pertanyaan yang

diajukan yaitu :



Tabel 3.1
Perhitungan Menggunakan Tipe Interval

Skala P_eng_ukuran Skor Skala Pengukuran Skor Skala
Kinerja Harapan

Sangat Puas (SP) 5 Sangat Setuju (SS) 5

Puas (P) 4 Setuju (S) 4

Cukup Puas (CP 3 Cukup Setuju (CS) 3 Interval
Tidak Puas (TP) 2 Tidak Setuju (TS) 2

Sangat Tidak Puas | 1 Sangat Tidak Setuju 1

(STP) (STS)

Sumber : Data Diolah, 2019

3.4 Populasi dan Sampel

3.4.1 Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas subjek atau objek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah Seluruh karyawan
Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus
berjumlah 57 karyawan.

3.4.2 Sampel
Sample adalah sebagian dari populasi yang diteliti/diobservasi, dan
dianggap dapat menggambarkan keadaan atau ciri populasi. Pada
penelitian ini sample diambil dari populasi yaitu Perawat Pada
Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus
berjumlah 35 karyawan.

3.5 Variabel Penelitian
Variabel penelitian pada dasarnya adalah suatu hal yang berbentuk apa saja
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi

tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya. Variabel penelitian ini



3.6 Definisi Operasional Variabel

Karyawan.

adalah variabel tunggal (single variable)yaitu variabelKepuasan Kerja

Definisi operasional merupakan variabel yang diungkapkan dalam definisi

konsep tersebut, secara operasional, secara praktis, secara riil, secara nyata

dalam lingkup objek penelitian / objek yang diteliti. Secara operasional

masing-masing variabel dapat di ukur melalui indikator-indikator sebagai

berikut
Tabel 3.5
Definisi Operasional Variabel
Variabel DefinisiKonsep Definisi Operasional Indikator Skala
Kepuasan Menurut Wibowo (2015) Kepuasan kerja 1. Isi pekerjaan
Kerja Kepuasan kerja adalah tingkat adalah tingkatan 2. Supervisi
perasaan senang seseorang perasaan senang atau c
sebagai penilaian positif tidak dengan apa 3. Orgar)lsa3| dan
terhadap pekerjaannya dan yang telah dikerjakan manajemen. Interval
lingkungan tempat oleh karyawan. 4. Kesempatan
pekerjaannya. Dengan kata lain untuk maju
me”ggambarﬁag perasaan 5. Gaji atau insentif
seseorang terhadap .
pekerjaannya s Egi:]?jrilsli(erja
pekerjaan

Sumber : Handoko
(2014)

Sumber : Data Diolah, 2019

3.7 Uji Persyaratan Instrumen
3.7.1 Uji Validitas
Validitas adalah alat ukur yang digunakan dalam pengukuran yang dapat

digunakan untuk melihat tidak adanya perbedaan antara data yang

didapat oleh peneliti dengan apa yang sesungguhnya terjadi pada objek

yang diteliti. Sesuatu instrumen yang valid mempunyai validitas yang

tinggi. Sebaliknya, instrumen yang kurang valid berarti memiliki

validitas yang rendah dan untuk mengukur tingkat validitas dalam




penelitian ini digunakan rumus Kkorelasi product moment melalui
program SPSS.
Prosedur Pengujian :
1. Bila probabilitas (sig) < Alpha maka instrumen valid
2. Bila probabilitas (sig) > Alpha maka isntrumen tidak valid

3. Kesimpulan

3.7.2 Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah suatu indikator yang cukup dapat dipercaya untuk
digunakan sebagai alat pengumpul data yang menunjuk pada tingkat
keterandalan. Fungsi dari uji Reliabilitas adalah mengetahui sejauh
mana konsistensi alat ukur untuk dapat memberikan hasil yang sama
dalam mengukur hal dan subjek yang sama. Hasil penelitian yang
reliabel bila terdapat kesamaan data dalam waktu yang berbeda,
instrumen yang reliabel berarti instrumen yang bila digunakan beberapa
kali untuk mengukur objek yang sama akan menghasilkan data yang

sama, uji reliabilitas kuesioner menggunakan metode Alpha Cronbach.

Reliabel artinya konsisten atau stabil, suatu alat ukur dikaitkan reliabel
apabila hasil alat ukur tersebut konsisten sehingga dapat dipercaya. Uji
reliabilitas pada penelitian ini, menggunakan pengolahan data yang
dilakukan dengan bantuan program SPSS. Selanjutnya untuk
menginterpretasikan besarnya nilai r alpha indeks korelasi.

Tabel 3.3

Interpretasi Nilai r

Nilai Korelasi Keterangan
0,8000 — 1,0000 SangatTinggi
0,6000 — 0,7999 Tinggi
0,4000 — 0,5999 Sedang
0,2000 - 0,3999 Rendah
0,0000 — 0,1999 SangatRendah

Sumber : Sugiyono, 2012



3.8 Analisi Data
3.8.1 Analisis Importance Performance Analysis(IPA)
Analisis IPA dipergunakan untuk membandingkan antara penilaian
konsumen terhadapat tingkat kepentingan terhadap kualitas layanan
(Importance) dengan tingkat kinerja kualitas layanan (Performance).
Rumus Importance Performance Analysis Tingkat Kesesuaian:

Tki= ;(—iix100% ...................................... (1)
Keterangan

Tki  =Tingkat Kesesuaian

Xi = Skor Penilaian Kinerja

Yi = Skor Penilaian Kepentingan

Tahap kedua adalah menghitung rata — rata untuk setiap atribut
yang diperoleh konsumen :

> Xi >vi

x| — VI (2)
n n

Keterangan :
XI = Skor rata — rata tingkat kinerja produk.
YI = Skor rata — rata tingkat kepentingan terhadap produk.
n = jumlah responden.
Selanjutnya ~ menghitung rata — rata Analisis Importance

Performance seluruh atribut tingkat kepentingan (Y) dan Kinerja
(X) yang menjadi batas dalam diagram kartesius:
SXi Svi

X Y
K K

Keterangan :



XI = Skor rata — rata tingkat kinerja seluruh atribut.
Yl = Skor rata — rata tingkat kepentingan terhadap seluruh
atribut.
K =Banyaknya atribut yang dapat mempengaruhi kepuasan
pelanggan
Tabel 3.8
Kriteria Indeks Kepuasan
No Persentase ketegori
1 50% atau < 50% Kurang Puas
2 50% sampai 80% Cukup Puas
3 80% atau > 80% Puas

Sumber : Tungningrat, 2012

Tahap terakhir adalah penjabaran tiap atribut dalam diagram

kartesius seperti terlihat pada gambar :

Kepentingan
Prioritas utama Pertahanan Prestasi

A B

C D

Prioritas Rendah | Berlebihan

Gambar : 3.1 Diagram Kartesius
pembagian pada diagram Kkartesius analisis Importance
Performance adalah sebagai berikut.:
1. Kuadran A
Menunjukkan faktor atau atribut yang dianggap penting oleh
karyawan namun tidak terlaksana dengan baik oleh
perusahaan.
2. Kuadran B



Menunjukan faktor atau atribut yang dianggap penting dan
memuaskan dan sudah dilaksanakan dengan baik oleh
perusahaan.
Kuadran C
Menunjukkan faktor yang dianggap kurang penting oleh
karyawan dan terlaksana dengan kurang baik baik oleh
perusahaan.
Kuadran D
Menunjukkanfaktor atau atribut yang dianggap kurang penting
oleh perusahaan namun dilaksanakan dengan berlebihan oleh

perusahaan.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Data
Deskripsi adalah menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana
adanya, tanpa bermaksud membuat simpulan yang berbentuk umum atau
generalisasi. Dalam deskripsi data ini penulis akan menggambarkan kondisi
responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini di lihat dari karakteristik
responden antara lain:
4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden
Deskriptif adalah menggambarkan data yang telah terkumpul
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat simpulan yang
berbentuk umum atau generalisasi. Dalam deskripsi data ini penulis
akan menggambarkan kondisi responden yang menjadi sampel dalam
penelitian ini.Dari hasil pengujian data kuesioner yang telah dilakukan
penulis dalam penelitian ini diperoleh dari karakteristik responden
teridiri dari jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan lama kerja yang
ditujukan pada Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang
Kabupaten Tanggamus sebagai berikut:
Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah
Laki — Laki 13
Perempuan 22
Total 35

Sumber: Data diolah tahun 2019.

Dari tabel 4.1 karakteristik responden Berdasarkan jenis kelamin, pada
Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten
Tanggamus didominasi dengan responden berjenis kelamin perempuan

sebanyak 22 orang.



Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah

1 20 - 24 Tahun 8

2 25 - 29 Tahun 13

3 30 — 34 Tahun 9

4 > 35 Tahun 5
Total 35

Sumber: Data diolah 20109.
Dari tabel 4.2 karakteristik responden berdasarkan usia Karyawan
Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus

didominasi dengan responden berumur 25 — 29 Tahun sebanyak 13

orang.
Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
No Pendidikan Terakhir Jumlah
1 Diploma (D3) 21
2 Sarjana (S1) 11
3 Pasca Sarjana (S2) 3
Total 35

Sumber: Data diolah tahun 2019.
Dari tabel 4.3 karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir,
Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten
Tanggamus didominasi dengan responden berpendidikan Diploma (D3)

sebanyak 21 orang

Tabel 4.4

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja

No Lama Kerja Jumlah
1 1- 3 Tahun 13
2 4 — 6 Tahun 16
3 7 —9 Tahun 4
4 > 10 tahun 2
Total

Sumber: Data diolah tahun 2019.



Dari table 4.4 karakteristik responden berdasarkan lama kerja karyawan

Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten

Tanggamus didominasi dengan responden dengan lama kerja selama 4

— 6 Tahun sebanyak 16 orang.

4.1.2 Deskripsi Jawaban responden

Deskripsi hasil jawaban responden yang diperoleh dari penyebaran

skuesioner adalah sebagai berikut:

Tabel 4.5
Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Tingkat Kinerja
Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang

Kabupaten Tanggamus

Kinerja
No. Pernyataan SP P CP TP STP
F % F % F % | F % |F | %

1 | Pekerjaan yang diberikan dapat 20 |15 |429 | 10 | 286 |2 | 57 20.0
diselesaikan dengan baik.
Pekerjaan yang diberikan

2 | menambah kemampuan dan 2 57 | 19 | 54,3 9 257 |5 | 143 |0 |00
keterampilan.
Karyawan dilibatkan dalam

3 | pengambilan keputusan oleh 15 | 42,9 | 16 | 457 | 1 29 |3 86 |0 |00
atasan

4 | Atasan konsisten dalam 18 |514 |15 [429 | 2 |57 [0 | 00 |0 |00
menerapkan peraturan.

5 | Proseduryang ditetapkan dapat | 11 | 34 | 16 (457 | 5 [143 |3 | 86 |0 |00
menambah kedisiplinan.

g | Peraturan yang ditetapkan 8 229 |23 [657 | 3 |86 |1 | 29 |0 |00
berjalan dengan baik.
Organisasi memberikan

7 | kesempatan untuk 7 1200 |14 |400 | 9 |[257 |3 86 |2 |57
mengembangkan karier.

8 Mendapatkesempatanprom05| 9 | 257 | 23 |657 | 2 57 |1 20 |0 |00
jabatan

9 Ketepatan waktu pemberian gaji 16 | 457 | 17 | 486 | 2 57 |0 00 |0 00

10 | Gai yang diterima dapat 1 |29 |6 [171 |21 |600 |4 | 114 |3 |86
memenuhi kebutuhan dasar.

17 | Hubungan antar rekan kerja 0 |00 |11 314 |16 |457 |6 | 171 |2 |57
terjalin dengan baik.

12 | Dukungan dari rekan kerja 1 |29 |17 [486 | 11 |314 |4 | 114 |2 |57
dalam pelaksanaan pekerjaaan




13 Tersedianya}saranadap 2 57 | 19 | 543 229 11,4 57
prasarana di ruang kerja
14 _Sqasana kerja pada organisasi 13 | 371 | 17 | 486 5.7 2.9 5.7
ini membuat nyaman
Sumber: Data diolah 20109.
Tabel 4.5 diketahui pengukuran tingkat kinerja menyatakan bahwa
karyawan sangat puas dengan responden yang paling tinggi terdapat
pada pernyataan 4 dengan jumlah jawaban 18 orang (51,4%) dengan
item pernyataan Atasan konsisten dalam menerapkan peraturan dan
untuk jawaban tidak puas responden paling tinggi terdapat pada
pernyataan 1 dengan jumlah jawaban 6 orang (17,1%) dengan
Hubungan antar rekan kerja terjalin dengan baik.
Tabel 4.6
Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Tingkat Harapan
Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang
Kabupaten Tanggamus
Kinerja
No. Pernyataan SS S CS TS STS
F | % F | % F % % |F | %
1 | Pekerjaan yang diberikandapat | (o | o9 | 15 | 514 | 2 | 57 00 |0 |00
diselesaikan dengan baik.
Pekerjaan yang diberikan
2 | menambah kemampuan dan 5 |143 | 20 p7,.1 10 | 28,6 00 |0 |00
keterampilan.
Karyawan dilibatkan dalam
3 | pengambilan keputusan oleh 10 | 286 |16 |457 | 6 | 171 57 |1 129
atasan
4 Atasan konsisten dalam 13 371 | 19 | 543 | 3 8.6 00 |0 |00
menerapkan peraturan.
5 | Prosedur yang ditetapkan 15 | 429 | 19 | 543 | 1 | 29 00 |0 |00
dapat menambah kedisiplinan.
g | Peraturan yang ditetapkan 15 | 429 | 15 | 429 | 5 | 143 00 |0 |00
berjalan dengan baik.
Organisasi memberikan
7 | kesempatan untuk 13 | 371 | 18 | 514 | 4 |114 00 |0 |00
mengembangkan karier.
g | Mendapat kesempatan promosi | 1o | o9 | 15 | 457 | 4 | 114 00 |0 |00
jabatan




9 gKa‘itiepata” waktu pemberian 13 | 370 | 18 |514 | 4 | 114 0,0 0,0

10 | Gai yang diterima dapat 18 | 514 | 16 | 457 | 1 | 29 0,0 0,0
memenuhi kebutuhan dasar.

11 | Hubungan antar rekan kerja 7 200 | 14 | 400 | 14 | 40,0 0,0 0,0
terjalin dengan baik.

12 | Dukungan dari rekan kerja 4 114 | 20 | 571 | 11 | 314 0,0 0,0
dalam pelaksanaan pekerjaaan

13 | Tersedianya sarana dan 2 |57 |13 | 371 | 16 | 457 11,4 0,0
prasarana di ruang kerja

14 | Suasanakerjapadaorganisasi |, | 545 | 15 | 514 | 5 | 143 0,0 0,0
ini membuat nyaman

Sumber: Data diolah 20109.

Tabel 4.6 diketahui pengukuran tingkat Kinerja menyatakan bahwa
karyawan sangat setuju dengan responden yang paling tinggi terdapat
pada pernyataan 10 dengan jumlah jawaban 18 orang (51,4%) dengan
item pernyataan Gaji yang diterima dapat memenuhi kebutuhan dasar
dan untuk jawaban tidak setuju responden paling tinggi terdapat pada
pernyataan 13 dengan jumlah jawaban 4 orang (11,4%) dengan item
pernyataan Tersedianya sarana dan prasarana di ruang kerja.

4.2 Hasil Uji Persyaratan Instrumen

4.2.1 Hasil Uji Validitas

Sebelum dilakukan pengolahan data maka seluruh jawaban yang
diberikan oleh responden terlebih dahulu dilakukan uji validitas yang
diujicobakan kepada 15 responden. Uji validitas dilakukan dengan
menggunakan program SPSS. Kriteria pengujian untuk uji ini adalah
apabila Sig < Alpha, maka valid dan apabila Sig > Alpha, maka tidak

valid. Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh hasil sebagai berikut




Tabel 4.7

Hasil Uji Validitas Tingkat Kinerja Karyawan

Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus

Pertanyaan Sig Alpha Kondisi Simpulan
Butir 01 0,003 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 02 0,000 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 03 0,001 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 04 0,029 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 05 0,000 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 06 0,016 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 07 0,000 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 08 0,004 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 09 0,002 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 10 0,004 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 11 0,000 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 12 0,035 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 13 0,038 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 14 0,002 0,05 Sig < Alpha Valid

Sumber: Data diolah tahun 2019.

Tabel 4.7 hasil uji untuk variabel kepuasan kerja tingkat kinerja

sebanyak 14 butir pernyataan diperoleh nilai Sig lebih kecil dari nilai

Alpha (0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa semua butir

pernyataan variabel kepuasan pengguna tingkat kinerja berstatus valid.

Tabel 4.8

Hasil Uji Validitas Tingkat Harapan Karyawan

Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus

Pertanyaan Sig Alpha Kondisi Simpulan
Butir 01 0,003 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 02 0,007 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 03 0,002 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 04 0,044 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 05 0,000 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 06 0,002 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 07 0,002 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 08 0,000 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 09 0,004 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 10 0,004 0,05 Sig < Alpha Valid
Butir 11 0,014 0,05 Sig < Alpha Valid




Butir 12 0,042 0,05 Sig < Alpha Valid

Butir 13 0,004 0,05 Sig < Alpha Valid

Butir 14 0,005 0,05 Sig < Alpha Valid

Sumber: Data diolah tahun 2019.

4.2.2

Tabel 4.8 hasil uji untuk variabel kepuasan kerja tingkat harapan
sebanyak 14 butir pernyataan diperoleh nilai Sig lebih kecil dari nilai
Alpha (0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa semua butir

pernyataan variabel kepuasan pengguna tingkat harapan berstatus valid.

Hasil Uji Reliabilitas
Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan SPSS diperoleh hasil
pengujian reliabilitas kuesioner digunakan rumus alpha chronbach.

Hasil uji reliabilitas adalah sebagai berikut :

Tabel 4.9
Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja
Nilai Alpha Chronbach Reliabilitas
Tingkat Kinerja 0,913 Sangat Tinggi
Tingkat Harapan 0,910 Sangat Tinggi

Sumber: Data diolah tahun 2019.

Tabel hasil perhitungan Alpha Chronbach untuk variabel kepuasan
kerja Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten
Tanggamus tingkat kinerja dan kepuasan kerja Karyawan Puskesmas
Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus tingkat harapan
menghasilkan nilai Alpha Chronbach untuk variabel kepuasan kerja
karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten
Tanggamus tingkat kinerja sebesar 0,913 dapat di simpulkan instrumen
tersebut mempunyai reliabiltas sangat tinggi dan variabel kepuasan
kerja Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten
Tanggamus tingkat harapan sebesar 0,910 di simpulkan instrumen

tersebut mempunyai reliabiltas sangat tinggi.




4.3 Hasil Analisis Data
4.3.1 Metode Importance Performance Analysis (IPA)
Hasil kuesioner yang sudah diolah maka peneliti mendapatkan data
olahan yang siap untuk dianalisis menggunakan diagram Kkartesius

sebagai berikut:

Tabel 4.10
Perhitungan Rata — Rata Dari Penilaian Kinerja Dan Penilaian
Harapan Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang

Kabupaten Tanggamus

Skor
No. Pernyataan Kinerja | Harapan X Y Kepuasa
n
1 Pekerjaan yang diberikan dapat 106 153 3,03 4,37 -1,34
diselesaikan dengan baik.
Pekerjaan yang diberikan 123 135 3,51 3,86 -0,34
2 menambah kemampuan dan
keterampilan
Karyawan dilibatkan dalam 148 137 4,23 3,91 0,31
3 pengambilan keputusan oleh
atasan
4 Atasan konsisten dalam 156 150 4,46 4,29 0,17
menerapkan peraturan.
5 Prosedur yang ditetapkan dapat 140 154 4,00 4,40 -0,40
menambah kedisiplinan.
6 Peraturan yang ditetapkan 143 150 4,09 4,29 -0,20
berjalan dengan baik.
Organisasi memberikan 126 149 3,60 4,26 -0,66
7 kesempatan untuk
mengembangkan karier
8 Mendapat kesempatan promosi 145 151 4,14 431 -0,17
jabatan
9 Ketepatan waktu pemberian gaji 154 149 4,40 4,26 0,14
Gaji yang diterima dapat 103 157 2,94 4,49 -1,54
10 .
memenuhi kebutuhan dasar
Hubungan antar rekan kerja 106 133 3,03 3,80 -0,77
11 - :
terjalin dengan baik.
12 Dukungan dari rekan kerja dalam 116 133 3,31 3,80 -0,49
pelaksanaan pekerjaaan
13 Tersedianya sarana dan prasarana 120 118 3,43 3,37 0,06
di ruang kerja
14 Suasana kerja pada organisasi ini 143 147 4,09 4,20 -0,11
membuat
Jumlah 1829 2016 52,26 57,60 -5,34
Rata — Rata 130.64 144 3,73 4,11 -0,38




Sumber: Data diolah tahun 2019.

Tabel 4.11 terdapat rata — rata X sebesar 3,73 dan rata — rata Y sebesar
4,11didapat dari perhitungan :Selanjutnya unsur — unsur diatas,

digambarkan pada diagram berikut:

A B

Harpan_Y
Il
&
-o
&)

Kinerja_X

Gambar 4.1 Diagram Kartesius

Dari diagram kartesius diatas, menunjukkan bahwa letak unsur — unsur
kepuasan Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten

Tanggamus terbagi menjadi 4 bagian sebagai berikut:

Kuadran A:

Menunjukan atribut — atribut yang dianggap penting oleh karyawan
namun belum terlaksana dengan baik oleh Puskesmas Rawat Inap Talang
Padang Kabupaten Tanggamus. Atribut yang berada dalam kuadran A
sebagai berikut:

a. Pekerjaan yang diberikan dapat diselesaikan dengan baik (Item 1)

b. Organisasi memberikan kesempatan untuk mengembangkan

karier (Item 7)

c. Gaji yang diterima dapat memenuhi kebutuhan dasar (Item 10)
Dengan demikian atribut-atribut tersebut menjadi skala prioritas utama
oleh pihakPuskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus
yang harus diperbaiki.



Kuadran B:

Menunjukan atribut — atribut yang dianggap penting untuk karyawan
dan sudah terlaksana dengan baik oleh . Atribut yang berada dalam
kuadran B sebagai berikut :

a. Prosedur yang ditetapkan dapat menambah kedisiplinan (Item 5)

b. Peraturan yang ditetapkan berjalan dengan baik (Item 6)

c. Mendapat kesempatan promosi jabatan (Item 8)

d. Ketepatan waktu pemberian gaji (Item 9)

e. Suasana kerja pada organisasi ini membuat nyaman (ltem 14)
Dengan demikian atribut-atribut tersebut perlu dipertahankan kinerjanya
oleh pihak Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten
Tanggamus, atribut-atribut yang ada didalamnya sudah berjalan dengan
baik.

Kuadran C:
Menunjukan bahwa atribut —atribut yang dianggap kurang penting oleh
karyawan dan kinerja yang dilakukan oleh Puskesmas Rawat Inap Talang
Padang Kabupaten Tanggamus kurang baik. Atribut yang termasuk
dalam kuadran C sebagai berikut :

a. Pekerjaan yang diberikan menambah kemampuan dan keterampilan

(item 2)

b. Hubungan antar rekan kerja terjalin dengan baik (item 11)

c. Dukungan dari rekan kerja dalam pelaksanaan pekerjaaan(item 12)

d. Tersedianya sarana dan prasarana di ruang kerja(item 13)
Dengan demikian atribut-atribut tersebut dapat diabaikan atau dapat
dilakukan pembenahan bagi pihak Puskesmas Rawat Inap Talang Padang

Kabupaten Tanggamus kurang baik..

Kuadran D:
Menunjukan atribut — atribut yang dianggap kurang penting oleh

Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamusnamun



dilaksanakan berlebihan oleh perusahaan. menjadi faktor kepuasan kerja
Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus
yang tidak ada pada kuadran ini sebagai berikut :

Karyawan dilibatkan dalam pengambilan keputusan oleh atasan (item 3)

Dengan demikian atribut-atribut tersebut berlebihan dilaksanakan oleh
perusahaan, untuk itu lebih baik pihak perusahaan mengalokasikan

sumber dayanya untuk prioritas utama terlebih dahulu.

Tabel 4.11
Perhitungan Rata — Rata Variabel Kinerja Dan Harapan Karyawan
Untuk Mencapai Kepuasan Kerja Karyawan Puskesmas Rawat Inap

Talang Padang Kabupaten Tanggamus

Kinerja Harapan

No. | Pernyataan Xi Yi 3 7
ISI PEKERJAAN
1 Pekerjaan yang diberikan dapat

diselesaikan dengan baik. 3,03 4,37
2 Pekerjaan yang diberikan menambah 3,27 4,11

kemampuan dan keterampilan. 3,51 3,86
SUPERVISI
3 Karyawan dilibatkan dalam pengambilan

keputusan oleh atasan 4.23 3.91

4.34 4.10

4 Atasan konsisten dalam menerapkan

peraturan. 4.46 4.29
ORGANISASI DAN MANAJEMEN
5 Prosedur yang ditetapkan dapat

menambah kedisiplinan. 4.00 4.40
6 Peraturan yang ditetapkan berjalan 4.09 4.29 4.04 4.34

dengan baik. ' '
KESEMPATAN UNTUK MAJU
7 Organisasi memberikan kesempatan

untuk mengembangkan karier. 3.60 4.26

3.87 4.29

8 Mendapat kesempatan promosi jabatan 414 431
GAJI
9 | Ketepatan waktu pemberian gaji | 4.40 4.26 3.67 4.37




10 Gaji yang diterima dapat memenuhi
kedu'ijha{qn dasar. P 2.94 4.49

REKAN KERJA

11 Hubungan antar rekan kerja terjalin
dengangbaik. Jatell 3.03 3.80

12 | Dukungan dari rekan kerja dalam 3.17 3.80
pelaksanaan pekerjaaan 3.31 3.80

KONDISI PEKERJAAN

1 Tersedian rana dan prasarana di

3 ruear:ge]derj);a sarana dan prasarana d 343 337

14 Suasana kerja pada organisasi ini 3.76 3.79

membuat 4.09 4.20

Dibawah ini disajikan tabel rata — rata determinan Kepuasan kerja yang
menjadi faktor Kepuasan kerja Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang
Padang Kabupaten Tanggamus.

Kriteria penilaian tingkat kesesuaian Kinerja :

1. Tingkat kesesuaian karyawan> 100%, berarti kepuasan yang
diberikan telah melebihi apa yang dianggap penting oleh
perusahaan.

2. Tingkat kesesuaian karyawan = 100%, berarti kepuasan yang
diberikan memenuhi apa yang dianggap penting oleh perusahaan
telah memuaskan

3. Tingkat kesesuaian < 100% berarti kepuasan yang diberikan
kurang/tidak memenuhi apa yang dianggap penting oleh
perusahaan.Dalam tingkat kesesuaian < 100% dapat dijelaskan

lagi sebagai berikut:




Tabel 4.12
Kriteria Indeks Kepuasan

No Persentase ketegori

1 50% atau < 50% Kurang Puas
2 50% sampai 80% Cukup Puas
3 80% atau > 80% Puas

Sumber : Tungningrat, 2012

Tabel 4.13
Nilai Rata — Rata Determinan Kepuasan Kerja
Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang
Kabupaten Tanggamus

No | Detrminan Kepuasan | Kinerja X | HarapanY Tingkat Kategori
Kesesuaian

1 Isi Pekerjaan 397 411 79.51 Cukup Puas

2 Supervisi 4,34 4,10 105,92 Puas

3 | Organisasi Dan 404 434 9309 Puas
Manajemen ’ ’ ’

4 | Kesempatan Untuk 387 429 9033 Puas
Maju ’ ’ ’

5 | Gaji 3,67 4.37 83,99 Puas

6 Rekan Kerja 3,17 3,80 83,46 Puas

7 Kondisi pekerjaan 3,76 3,79 99,25 Puas

Rata — rata 90,79 Puas

Sumber : Data diolah 2019
Berdasarkan tabel 4.14 kepuasan kerja karyawan di Puskesmas Rawat
Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus, hasil rata-rata tingkat
harapan dengan tingkat kepuasan karyawan diperoleh hasil rata-rata
sebesar 90,79 Sehingga dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan
kerja karyawan Karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang
Kabupaten Tanggamus berada pada kategori “puas” yang berarti bahwa

setiap atribut tersebut melebihi harapan mengenai kepuasan.




4.4 Pembahasan
Hasil perhitungan nilai menggunakan metode Important Performance
Analysis (IPA) adalah :
1. Kuadran A
3 atribut yang berada di dalam kuadran A di Puskesmas Rawat Inap
Talang Padang Kabupaten TanggamusyaituPekerjaan yang diberikan
dapat diselesaikan dengan baik dengan ordinat 3,03 (kinerja) dan 4,37
(harapan), Organisasi memberikan kesempatan untuk
mengembangkan karier dengan ordinat 3,60 (kinerja) dan 4,26
(harapan) dan Gaji yang diterima dapat memenuhi kebutuhan dasar
dengan ordinat 2,94 (kinerja) dan 4,49 (harapan). Atribut-atribut
kepuasan yang berada dalam kuadran A dianggap paling penting dan
memiliki hubungan kuat terhadap kepuasan karyawan. Karena
karyawan memiliki harapan yang besar terhadap atribut-atribut dan
atribut-atribut tersebut dan dinilai sangat penting oleh karyawan,
tetapi kinerja yang dihasilkan oleh Puskesmas Rawat Inap Talang
Padang Kabupaten Tanggamus dinilai masih belum memuaskan bagi
karyawan. Maka penanganan terhadap atribut-atribut yang berada
dalam kuadran A perlu diprioritaskan dan ditingkatkan seperti
memberi apresiasi pekerjaan, memberikan peluang Kkarir dan
memberikan gaji yang sesuai bagi karyawan Puskesmas Rawat Inap
Talang Padang Kabupaten Tanggamus akan meningkatkan kepuasan
bagi karyawan. Apabila tidak ditingkatkan dan diprioritaskan maka

dapat berdampak ketidakpuasan karyawan.

2. Kuadran B
5 atribut yang berada di dalam kuadran B ini yaitu Prosedur yang
ditetapkan  dapat menambah Kkedisiplinan dengan ordinat 4,00
(kinerja) dan 4,40 (harapan), Peraturan yang ditetapkan berjalan
dengan baik dengan ordinat 4,09 (kinerja) dan 4,29 (harapan),

Mendapat kesempatan promosi jabatan dengan ordinat 4,14 (kinerja)



dan 4,31 (harapan), Ketepatan waktu pemberian gaji dengan ordinat
4,40 (kinerja) dan 4,26 (harapan) dan Suasana kerja pada organisasi
ini membuat nyaman dengan ordinat 4,09 (kinerja) dan 4,20
(harapan). Karyawan merasa terpuaskan dengan Kkinerja yang
diberikan oleh pihak Puskesmas Rawat Inap Talang Padang
Kabupaten Tanggamus, dengan demikian atribut ini harus teteap
dipertahankan serta dapat ditingkatkan menjadi lebih baik serta atribut
dalam kuadran B harus dikelola dengan baik karena memiliki
keunggulan bagi karyawan dalam hal kepuasan kerja. Oleh karena itu
Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus terus
mempertahankan prosedur yang di tetepakan, peraturan yang
dijalankan dengan baik, promosi jabatan, ketepatan gaji yang
diberikan dan suasana kerja yang nyaman bagi karyawan Puskesmas
Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus sehingga karyawan

akan merasa puas.

Kuadran C

4 atribut berada dalam kuadran C yaitu Pekerjaan yang diberikan
menambah kemampuan dan keterampilan dengan ordinat 3,51
(kinerja) dan 3,86 (harapan), Hubungan antar rekan kerja terjalin
dengan baik dengan ordinat 3,03 (kinerja) dan 3,80 (harapan),
Dukungan dari rekan kerja dalam pelaksanaan pekerjaaan dengan
ordinat 3,31 (kinerja) dan 3,80 (harapan) dan Tersedianya sarana dan
prasarana di ruang kerja 3,43 (kinerja) dan 3,37 (harapan).Kuadran ini
memuat atribut-atribut kepuasan yang memiliki tingkat kepentingan
dan tingkat kepuasan yang rendah.Atribut-atribut kepuasan yang
termasuk ke dalam kuadran C dirasakan tidak terlalu penting oleh
karyawan dan pihak Puskesmas Rawat Inap Talang Padang
Kabupaten Tanggamus. Sehingga pihak Puskesmas Rawat Inap
Talang Padang Kabupaten Tanggamus tidak perlu melakukan

perbaikan yang berlebihan untuk atribut kepuasan karyawan



dikarenakan karyawan tidak mandapatkan masalah dalam hal pekerjan
yang meningkatkan kemampuan, hubungn antar karyawan , dukungan
antar karyawan serta sarana dan prasarana yang disediakan oleh pihak
Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus sudah

cukup baik.

4. Kuadran D
1 atribut yang berada di kuadran D vyaitu yaitu Karyawan dilibatkan
dalam pengambilan keputusan oleh atasan 4 ,23 (kinerja) dan 3,91
(harapan). Kuadran D menunjukkan faktor yang mempengaruhi
karyawan kurang penting, akan tetapi pelaksanaanya berlebihan.
Dianggap kurang penting tetapi sangat memuaskan Hal ini
menunjukan tidak efektif melibatkan bawahan untuk mengambil
keputusan.

Dengan hasil perhitungan rata-rata penilaian kinerja pelaksanaan perusahaan
dengan harapan karyawan atas masing-masing atribut kepuasan kerja pada
tabel tingkat kesesuaian didapat penilaian tertinggi berada pada atribut
supervisi dengan tingkat kesesuaian sebesar 105.92 dengan demikian hal ini
masuk dalam kategori sangat puas. Hal ini terlihat pada beberapa atribut yang
masuk dalam determinan kepuasan kerja dari tingkat yang di harapkan oleh

karyawan Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten Tanggamus.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Hasil analisis data atas kepuasan kerja pada Puskesmas Rawat Inap
Talang Padang Kabupaten Tanggamus dengan metode Importance
Performnace Analysis (IPA), maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1. Indikator Isi Pekerjaan dengan nilai tingkat kepuasan sebesar
79,51% yang artinya tingkat kesesuaian dalaam kategori cukup

puas

2. Indikator Supervisi dengan nilai tingkat kepuasan sebesar
105,92% yang artinya tingkat kesesuaian dalaam kategori puas

3. Indikator Organisasi Dan Manajemen dengan nilai tingkat
kepuasan 93,09% yang artinya tingkat kesesuaian dalaam kategori

puas

4. Indikator Kesempatan Untuk Maju dengan nilai tingkat kepuasan

90,33%yang artinya tingkat kesesuaian dalaam kategori puas

5. Indikator Gaji dengan nilai tingkat kepuasan sebesar 83,99%yang

artinya tingkat kesesuaian dalaam kategori puas

6. Indikator Rekan Kerja dengan nilai tingkat kepuasan sebesar

83,46% yang artinya tingkat kesesuaian dalaam kategori puas

7. Indikator Kondisi pekerjaan dengan nilai tingkat kepuasan sebesar

99,25% yang artinya tingkat kesesuaian dalaam kategori puas



5.2 Saran

5.2.1 Bagi Puskesmas Rawat Inap Talang Padang Kabupaten

Tanggamus

Hasil dari perhitungan dan kesimpulan, maka penulis memberikan

saran  kepada pihak Puskesmas Rawat Inap Talang Padang

Kabupaten Tanggamus sebagai berikut:

1.

Merekomendasikan kepada pihak puskesmas rawat inap talang
padang kabupaten tanggamus perlu untuk meningkatkan Gaji yang
diterima karyawan agar dapat memenuhi kebutuhan dari karyawan
sehingga akan terciptanya kepuasana dalam bekerja
Merekomendasikan kepada pihak puskesmas rawat inap talang
padang kabupaten tanggamus perlu untuk meningkatkan standar
pekerjaan bagi pegawai agar dapat mengerjakan pekerjaan dengan
baik sehingga akan terciptanya kepuasana dalam bekerja.
Merekomendasikan kepada pihak puskesmas rawat inap talang
padang kabupaten tanggamus perlu untuk meningkatkan hubungan
antar rekan kerja berbagi pengalaman sehingga akan terciptanya

kepuasana dalam bekerja

5.2.2 Bagi Institusi
Bagi Institusi pendidikan khususnya 1IB Darmajaya, diharapkan

hasil penelitian ini dapat menjadi bahan atau materi pembelajaran

baik kalangan mahasiswa pendidikan sarjana maupun profesi agar

dapat mengembangkan penelitian sehingga dapat menyempurnakan

penelitian yang sudah dilakukan.
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Widi Ersalia
Npm: 1512110

KUESIONER PENELITIAN

386

No

Kuesioner

PETUNJUK PENGISIAN :

1. Jawablah pernyataan ini menurut pendapat anda dengan jujur dan tanpa dipengaruhi

orang lain.

2. Pernyataan harus dijawab semua jangan sampai ada yang terlewatkan
3. Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan memberikan tanda ( \ )
pada kolom yang disediakan.

IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan Terakhir

Lama Kerja

Laki — Laki

20 - 24 Tahun

25 —29 Tahun

Diploma (D3)

Sarjana (S1)

1 -3 Tahun

4 — 6 Tahun

Perempuan

30 — 34 Tahun

> 35 Tahun

Pasca Sarjana (S2)

7 —9 Tahun

> 10 Tahun




Kriteria Penilaian:

Skala P(_anquurang Skor Skala Pengukuran Skor Skala
Kinerja Harapan
Sangat Puas (SP) 5 Sangat Setuju (SS) 5
Puas (P) 4 Setuju (S) 4
Cukup Puas (CP 3 Cukup Setuju (CS) 3 Interval
Tidak Puas (TP) 2 Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Puas 1 Sangat Tidak Setuju 1
(STP) (STS)
KUESIONER KEPUASAN KERJA
No Pernyataan Kinerja Harapan
IS| PEKERJAAN SP |P |CP |TP |STP |SS |S |CS |TS |STS
Pekerjaan yang diberikan
1 dapat diselesaikan
dengan baik.
Pekerjaan yang diberikan
2 | menambah kemampuan
dan keterampilan.
SUPERVISI
Karyawan dilibatkan
3 | dalam pengambilan
keputusan oleh atasan
4 | Atasan konsisten dalam

menerapkan peraturan.

ORGANISASI DAN

MANAJEMEN
Prosedur yang ditetapkan
5 | dapat menambah
kedisiplinan.
Peraturan yang
6 ditetapkan berjalan
dengan baik.
KESEMPATAN UNTUK
MAJU
Organisasi memberikan
7| kesempatan untuk
mengembangkan karier.
8 Mendapat kesempatan
promosi jabatan
GAJI
9 | Ketepatan waktu
pemberian gaji
10 | Gaji yang diterima dapat
memenuhi kebutuhan




dasar.

Hubungan antar rekan
11 | kerja terjalin dengan
baik.

Dukungan dari rekan

12 | kerja dalam pelaksanaan
pekerjaaan

13 | Tersedianya sarana dan

prasarana di ruang kerja
Suasana kerja pada

14 | organisasi ini membuat

saya nyaman




Lampiran 2

1. Hasil Jawaban Kuisioner Berdasarkan Tingkat Kinerja
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2. Hasil Jawaban Kuisioner Berdasrkan Tingkat Harapan
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43
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Lampiran 3

Hasil Jawaban Karakteristik Responden

1. Hasil Jawaban Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis_Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-Laki 13 371 371 371
Valid Perempuan 22 62.9 62.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

2. Hasil Jawaban Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

20 - 24 Tahun 8 229 229 229

25 - 29 Tahun 13 371 37.1 60.0
Valid 30 - 34 Tahun 9 25.7 25.7 85.7

> 35 Tahun 5 14.3 14.3 100.0

Total 35 100.0 100.0

3. Hasil Jawaban Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan terakhir

Pendidikan_Terakhir

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Diploma (D3) 21 60.0 60.0 60.0
Sarjana (S1) 11 31.4 31.4 91.4
Valid
Pasca Sarjan (S2) 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0




4. Hasil Jawaban Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja

Lama_Kerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-3 Tahun 13 37.1 37.1 37.1
4 - 6 Tahun 16 45.7 45.7 82.9
Valid 7 -9 Tahun 4 11.4 11.4 94.3
> 10 tahun 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
Lampiran 4

1. Hasil Persentase Jawaban Responden Berdasarkan Tingkat Kinerja

K1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 7 20.0 20.0 20.0
2 2 5.7 5.7 25.7
3 10 28.6 28.6 54.3
Valid
4 15 42.9 42.9 97.1
5 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
K2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 5 14.3 14.3 14.3
3 9 25.7 25.7 40.0
Valid 4 19 54.3 54.3 94.3
5 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0




K3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 8.6 8.6 8.6
3 1 2.9 29 11.4
Valid 4 16 45.7 45.7 57.1
5 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
K4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 2 5.7 5.7 5.7
4 15 42.9 42.9 48.6
Valid
5 18 51.4 514 100.0
Total 35 100.0 100.0
K5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 8.6 8.6 8.6
3 5 14.3 14.3 229
Valid 4 16 45.7 45.7 68.6
5 11 31.4 314 100.0
Total 35 100.0 100.0
K6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 2.9 29 29
3 3 8.6 8.6 11.4
Valid 4 23 65.7 65.7 77.1
5 8 229 229 100.0
Total 35 100.0 100.0




K7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 5.7 5.7 5.7
2 3 8.6 8.6 14.3
3 9 25.7 25.7 40.0
Valid
4 14 40.0 40.0 80.0
5 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
K8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 29 29 29
3 2 5.7 5.7 8.6
Valid 4 23 65.7 65.7 74.3
5 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
K9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 2 5.7 5.7 5.7
4 17 48.6 48.6 54.3
Valid
5 16 45.7 45.7 100.0
Total 35 100.0 100.0




K10

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 8.6 8.6 8.6
2 4 11.4 11.4 20.0
3 21 60.0 60.0 80.0
Valid
4 6 17.1 17.1 97.1
5 1 2.9 29 100.0
Total 35 100.0 100.0
K11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 5.7 5.7 5.7
2 6 17.1 17.1 22.9
Valid 3 16 45.7 45.7 68.6
4 11 314 314 100.0
Total 35 100.0 100.0
K12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 5.7 5.7 5.7
2 4 11.4 11.4 17.1
3 11 31.4 314 48.6
Valid
4 17 48.6 48.6 97.1
5 1 29 29 100.0
Total 35 100.0 100.0
K13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 5.7 5.7 5.7
2 4 11.4 11.4 17.1
3 8 22.9 22.9 40.0
Valid
4 19 54.3 54.3 94.3
5 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0




K14

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 5.7 5.7 5.7
2 1 29 29 8.6
3 2 5.7 5.7 14.3
Valid

4 17 48.6 48.6 62.9
5 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

2. Hasil Persentase Jawaban Responden Berdasarkan Tingkat Harapan

H1l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 2 5.7 5.7 5.7
4 18 51.4 514 57.1
Valid
15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
H2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 10 28.6 28.6 28.6
20 57.1 57.1 85.7
Valid
5 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
H3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 29 29 29
2 2 5.7 5.7 8.6
3 6 17.1 17.1 25.7
Valid
4 16 45.7 45.7 71.4
5 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0




H4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 3 8.6 8.6 8.6
4 19 54.3 54.3 62.9
Valid
5 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
H5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 1 2.9 2.9 2.9
4 19 54.3 54.3 57.1
Valid
5 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
H6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 5 14.3 14.3 14.3
4 15 42.9 42.9 57.1
Valid
5 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
H7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 4 11.4 11.4 11.4
4 18 51.4 51.4 62.9
Valid
5 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
H8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 4 11.4 11.4 11.4
4 16 45.7 45.7 57.1
Valid
5 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0




H9

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 4 11.4 11.4 11.4
4 18 51.4 514 62.9
Valid
5 13 371 371 100.0
Total 35 100.0 100.0
H10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 1 29 2.9 29
4 16 45.7 45.7 48.6
Valid
5 18 51.4 514 100.0
Total 35 100.0 100.0
H11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 14 40.0 40.0 40.0
4 14 40.0 40.0 80.0
Valid
5 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
H12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 11 31.4 314 31.4
4 20 57.1 57.1 88.6
Valid
5 4 11.4 11.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
H13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 11.4 11.4 11.4
3 16 457 457 57.1
Valid 4 13 37.1 37.1 94.3
5 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0




H14

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 5 14.3 14.3 14.3
18 51.4 51.4 65.7
valid
5 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
Lampiran 5
Hasil Uji Valid
1. Hasil Uji Valid Berdasarkan Kinerja
Correlations
KL | K2 [ K3 [ K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 [K10[K11l|K12|K13|K14|K TOT
AL
Pearson| 1| .487| .63| .38| .69| .18| .487| 26| .98| 46| 54| .02| .04| .39 .712"
Correlat 8| 2 97 2 ol 17| 1| 6| 8 1| 8
ion
K1
Sig. (2- .066| .01 .16 .00| 51| .066| .34| .00| .08| .03| .92| .88| .14| .003
tailed) ol ol 4| 7 ol ol 4| 5| 1| 4| 1
N 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15 15
Pearson | .48 1| .77| 44| 82| 55| 1.00| 56| 50| .34| 55| .21| .18| 57| .803"
Correlat | 7 6| o 8| 7| o7 6| 5| 7| 4| 9| 7| O
ion
K2
Sig. (2- | .06 00| .09| .00| .03| .000| .02| .05| .20| .03| .43| 50| .02| .000
tailed) 6 1| 3| o] 1 gl s| 5| 2| 3 3] 7
N 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15 15
Pearson| .63|.776"| 1| .34| 87| .18|.776"| 28| 68| .60| .63| .02| .02| 53| .764"
Correlat | 8 ’ 2| 47| s | 7] 67| 6| o of 9f 4
ion
K3
Sig. (2- | .01 .001 21| .00| 51| .001| 30| .00| .01| .01| 94| 91| .04| .001
tailed) 0 1l o] o ol sl 7| 2| 5[ 9| o
N 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15 15
Pearson | .38 .449| 34| 1| .42| 28| .449| .42| 35| .22| 50| .35| .20| 56| .561°
Correlat | 2 2 5| 6 2 6| 1| o] 7| 4| 4
ion
K4
Sig. (2- | .16| .093| .21 11| 30| .093| .11| .19| 42| .05| .19| 46| 02| .029
tailed) 0 1 a4l 1 71 2| 9| 8| 2 5| 9
N 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15 15
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Pearson | .02| .219| .02| 35| .05| 53| .219| 56| .07| 45| 67| 1| .97| 42| 547
Correlat 8 ol 7|1 9| ¢ 8| 1| 8| 3 17| 2
ion
K12
Sig. (2- | .92| .433| .94| .19| .83| .03| .433| .02| .80| .08| .00 00| .11| .035
tailed) 1 5[ 2 4] 9 71 ol 6| 6 o| 7
N 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15 15
Pearson | .04| .187| .02| .20| .08| 54| .187| 56| .08| 46| 67| 97| 1| 40| 539
Correlat 1 ol 4| 7| 7 8| o| 7| 37| 17 4
ion
K13
Sig. (2- | .88| .503| .91| .46| .75| .03| 503 .02| .77| .07| .00| .00 13| .038
tailed) 4 9 5| 8| s 71 71 9| 6| o 6
N 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15 15
Pearson | .39|.570"| 53| 56| .58| .50|.570"| .65| .37| 53| 53| .42| 40| 1| .728"
Correlat | 8 4 4 3| 8 8"l 8| of 1| 2| 4
ion
K14
Sig. (2- | .14| .027| .04| .02| 02| .05| .027| .00| .16| .04| .04 .11| .13 .002
tailed) 1 ol 9of 3| 3 8| 4| 2| 2| 7| 6
N 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15 15
Pearson| .71|.803"| .76| .56 .79| .61|.803"| .69| .74| 69| .87| 54| B3| .72 1
Correlat | 27 47| 1] 57| 1 87| 17| 57| 27| 7| 9f &
K_TOT ion
AL Sig. (2- | .00| .000| .00| .02| .00| .01| .000| .00| .00| .00| .00| .03| .03| .00
tailed) 3 1| 9| o] 6 4| 2 4| o| 5| 8 2
N 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15 15
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Hasil Uji Valid Berdasarkan Harpan
Correlations
H1 | H2 | H3 |H4 | H5 | H6 | H7 | H8 | H9 | H1 [ H1 | H1 | H13 | H1 |H_TOT
0| 1] 2 4 AL
Pearson| 1| .66| 55| .26 56| .49| .33| .63| .264| 39| .66| .55| .264| 33| .715"
Correlat 87| o a4 4| 7| 9of 4 5[ 17| 4 9
ion
H1
Sig. (2- 00| .03| .34| 02| .05| 21| .01 .342| .14| .00| .03| .342| 21| .003
tailed) 6| 4] 2| 9| 9| 6| 1 5[ 71 2 6
N 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15 15
Pearson| .66| 1| .29| 41| 50| .62| .49| 91| .216| .17| .41| 35| .216| .26| .666
Correlat | 8" 6| 9| 8| 27| 7| 9" 2 1| 7 4
H2 ion
Sig. (2- | .00 28| .12| .05| .01| .05| .00| .439| 54| .12| .19| .439| 34| .007
tailed) 6 3] of 3] 3] 9| o 1] 8] 1 2
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Reliabilitas

1. Hasil Uji Reliabilitas Berdasarkan Kinerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.913

14

2. Hasil Uji Reliabilitas Berdasarkan Harapan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.910

14
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Diagram Kartesius
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DARMAJAYA

Bandar Lampung, 09 Agustus 2019

Nomor . Penelitian.022/DMJ/DEKAN/BAAK/VIII-19

Lampiran Bk

Perihal - Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth,

Puskesmas Rawat Inap Talang Padang
Di-

Jl. Raden Intan, Banding Agung, Talang Padang, Kab. Tanggamus, Lampung
Dengan hormat,

Berdasarkan dengan peraturan Akademik Institut Informatika dan Bisnis (IIB) bahwa
mahasiswa/i Strata Satu (S1) yang akan menyelesaikan studinya diwajibkan untuk memiliki
pengalaman kerja dengan melaksanakan Penelitian dan membuat laporan yang waktunya
sesuai dengan kalender Institut Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya.

Untuk itu kami mohon kerja sama Bapak/Ibu agar kiranya dapat menerima mahasiswa/i
untuk melakukan Penelitian, yang pelaksanaanya dimulai dari tangal 12 Agustus s.d 12
September 2019 (selama satu bulan)

Adapun mahasiswa/i tersebut adalah :

Nama : Widi Ersalia
NPM : 1512110386
Jurusan : S1 Manajemen
Jenjang : Strata Satu (S1)

Demikian permohonan ini dibuat, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan
terimakasih.
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Fakultas Ekope?ﬁi;‘ﬁag_l}isnis
/");‘ =W | 'P

e YR LV1 4 v
ZORA TN

Iﬂ"..‘- e

"

,/1 o, -

Tembusan:
1. Jurusan S1 Manajemen
2. Arsip
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