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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan mata kuliah wajib, 

dengan menerjunkan Mahasiswa langsung ke masyarakat untuk membantu 

bagaimana cara mengembangkan dan mengelola daerah-daerah potensial yang 

menjadi sasaran yaitu yang memiliki keanekaragaman hasil bumi atau komoditas 

unggulan yang selama ini belum dikelola dengan baik serta membangun sistem 

informasi Desa. 

 

Pengembangan kompetensi dalam diri Mahasiswa tersebut sehingga diharapkan 

mampu mengimplementasikan ilmunya dan memberdayakan kemampuan yang 

langsung menyentuh pada kebutuhan masyarakat maupun Pemerintah setempat 

sehingga terciptanya empati dalam diri Mahasiswa melalui program interaksi dan 

sosialisasi terhadap masyarakat Desa sasaran. 

 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) bagi Mahasiswa diharapkan dapat 

menjadi suatu pengalaman belajar yang baru untuk menambah pengetahuan, 

kemampuan, dan kesadaran hidup bermasyarakat. Bagi masyarakat, kehadiran 

Mahasiswa diharapkan mampu memberikan motivasi dan inovasi dalam bidang 

ilmu pengetahuan dan sosial kemasyarakatan. Dalam kaitannya dengan penelitian, 

Mahasiswa diajak untuk menelaah dan merumuskan permasalahan yang terjadi di 

masyarakat, menelaah potensi- potensi dan kelemahan masyarakat serta mencari 

solusi untuk masalah itu. 

 

Pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) kali ini 

dilakukan di Kelurahan Karang Rejo Kecamatan Metro Utara Kota Metro Provinsi 

Lampung, dalam kurun waktu 30 hari.
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Kelurahan adalah unit administrasi pemerintahan di tingkat paling bawah dalam 

struktur pemerintahan daerah di Indonesia. Aparatur kelurahan, seperti lurah dan 

stafnya, bertanggung jawab untuk berbagai tugas administratif dan pelayanan 

publik di wilayah mereka. Pengelolaan data warga adalah salah satu tugas utama 

mereka, yang mencakup pencatatan data kependudukan, pembuatan dokumen 

administratif, serta penyediaan informasi yang akurat untuk perencanaan dan 

pengambilan keputusan. 

 

Pengelolaan data warga yang efektif dan efisien sangat penting untuk memastikan 

bahwa informasi mengenai penduduk akurat dan terkini. Data ini digunakan untuk 

berbagai keperluan, seperti pemantauan demografi, perencanaan pembangunan, 

dan pelaksanaan program-program sosial. Dengan adanya data yang baik, 

pelayanan publik dapat dilakukan dengan lebih baik, dan berbagai kebijakan yang 

dikeluarkan dapat lebih tepat sasaran, SIPDESKEL adalah sistem informasi yang 

dirancang untuk membantu aparatur kelurahan dalam mengelola data kewilayahan 

dan data keluarga. Sistem ini memungkinkan penyimpanan, pengolahan, dan akses 

data yang terintegrasi dengan baik, sehingga memudahkan pengelolaan 

administrasi dan meningkatkan efisiensi kerja. 

 

Oleh karna itu Dengan adanya pembinaan yang efektif, aparatur kelurahan akan 

lebih siap dan terampil dalam menggunakan SIPDESKEL. Hal ini pada gilirannya 

akan meningkatkan kualitas layanan publik, mempercepat proses administrasi, dan 

mempermudah akses data yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan. Selain 

itu, pengelolaan data yang baik dapat membantu pemerintah dalam merancang 

kebijakan yang lebih tepat dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 
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1.1.1 Profil Kelurahan dan Potensi Kelurahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   Gambar 1.1.1 Peta Kelrahan Karang Rejo 

  

Kelurahan Karangrejo merupakan kelurahan terbesar yang berada di 

Kecamatan Metro Utara dengan luas 7,72 km² den jumlah penduduk 8.494 jiwa. 

Kelurahan Karangrejo memiliki 12 RW dan 50 RT yang rata-rata berprofesi 

sebagai petani sayuran, hasil panennya dijual meluas ke daerah  Kota Metro bahkan 

sampai diluar Kota Metro 

 

1.1.2 Struktur Organisasi Pemerintahan Kelurahan Karang Rejo 

 

       STRUKTUR ORGANISASI 

PEMERINTAHAN KELURAHAN KARANG REJO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1.2 Struktur Organisasi Kelurahan Karang Rejo
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1.2 Rumusan Masalah 

a) Apa saja tantangan yang dihadapi oleh aparatur kelurahan dalam pengelolaan data warga 

menggunakan SIPDESKEL?  

b) Bagaimana pengaruh penggunaan SIPDESKEL terhadap efisiensi dan akurasi 

pengelolaan data warga di tingkat kelurahan?  

c) Bagaimana persepsi aparatur kelurahan terhadap sistem SIPDESKEL setelah 

mendapatkan pembinaan? 

d) Apa kendala utama yang dihadapi oleh aparatur kelurahan dalam proses adaptasi dan 

penggunaan SIPDESKEL? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Kegiatan 

a. Meningkatkan Kemampuan Aparatur Kelurahan dalam Penggunaan SIPDESKEL 

b. Meningkatkan Kualitas Pengelolaan Data Warga 

c. Menyediakan Dukungan dan Sumber Daya yang Diperlukan untuk Implementasi 

SIPDESKEL 

d. Mengidentifikasi dan Mengatasi Kendala dalam Penggunaan SIPDESKEL 

e. Meningkatkan Efisiensi dan Efektivitas Administrasi Kelurahan 

 

1.3.2 Manfaat Kegiatan 

a. Manfaat Bagi IIB Darmajaya 

 IIB Darmajaya dapat menjadikan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini sebagai bahan evaluasi hasil pendidikan yang selama ini telah 

diselenggarakan. 

 Sebagai bentuk pengabdian Mahasiswa IIB Darmajaya terhadap masyarakat 

di Kelurahan Karang Rejo yang dapat terlihat dan dirasakan langsung oleh 

masyarakat. 

 Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini dapat menjadi media 

promosi dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap IIB 

Darmajaya. 

b. Manfaat Bagi Mahasiswa 
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Berikut adalah beberapa manfaat pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) bagi Mahasiswa antara lain sebagai berikut : 

 Mahasiswa mendapatkan pelajaran dan pengalaman tentang kemandirian, 

kedisiplinan, kerjasama, tanggungjawab dan kepemimpinan. 

 Menambah wawasan dan pengalaman Mahasiswa dalam bersosialisasi di 

lingkungan masyarakat. 

 Melatih pola pikir Mahasiswa dalam pemecahan masalah terhadap situasi 

yang sedang dihadapi. 

 Kegiatan ini juga memotivasi untuk dapat mengembangkan potensi yang 

dimilikinya. 

c. Manfaat Bagi Masyarakat 

Selain bermanfaat bagi institusi dan Mahasiswa IIB Darmajaya, 

pelakasanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini juga 

memberikan beberapa manfaat bagi warga Kelurahan Karang Rejo. Manfaat 

tersebut antara lain sebagai berikut : 

 Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini memberi 

inspirasi bagi masyarakat dalam upaya pemanfaatan potensi yang ada di 

Kelurahan Karang Rejo. 

 Inovasi yang dilakukan pada Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini diharapkan dapat meningkatkan ilmu pengetahuan dalam 

bidang teknologi dan perekonomian masyarakat. 

 Masyarakat dapat mengenal dan mengembangkan pengetahuannya tentang 

teknologi informasi dan manajemen bisnis. 

1.4 Mitra Yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dalam pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) ini adalah sebagai berikut : 

a. Kepala Kelurahan Karang Rejo, Kecamatan Metro Utara, Kota Metro. 

b. Staff pemerintahan Kelurahan Karang Rejo. 

c. Siswa/i SDN 06 Metro Utara 

d. Warga Kelurahan Karang Rejo, Kecamatan Metro Utara, Kota Metro. 
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