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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah salah satu bentuk 

pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh Mahasiswa secara inter 

disipliner, institusional, dan kemitraan sebagai salah satu wujud dari Tri 

Dharma Perguruan Tinggi. Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat merupakan 

mata kuliah wajib, dengan menerjunkan Mahasiswa langsung ke masyarakat 

untuk membantu bagaimana cara mengembangkan dan mengelola daerah-

daerah potensial yang menjadi sasaran yaitu untuk Peningkatan Ekonomi Desa 

Menuju Masyarakat yang Unggul dan Tangguh Berbasis Digital. 

 

Pengembangan kompetensi dalam diri Mahasiswa tersebut sehingga 

diharapkan mampu mengimplementasikan ilmunya dan memberdayakan 

kemampuan yang langsung menyentuh pada kebutuhan masyarakat maupun 

Pemerintah setempat sehingga terciptanya empati dalam diri Mahasiswa 

melalui program interaksi dan sosialisasi terhadap masyarakat Kelurahan 

sasaran. Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat bagi Mahasiswa diharapkan 

dapat menjadi suatu pengalaman belajar yang baru untuk menambah 

pengetahuan, kemampuan, dan kesadaran hidup bermasyarakat. Kaitannya 

dengan pengabdian, Mahasiswa ikut serta untuk menelaah dan merumuskan 

permasalahan yang terjadi di masyarakat, menelaah potensi, kekurangan dan 

kelebihan masyarakat serta mencari solusi untuk masalah itu. 

 

 Pelaksanaan kegiatan PKPM kami kali ini dilakukan di Kelurahan Banjarsari 

Kecamatan Metro Utara Kota Metro, dalam kurun waktu 31 hari. Di dalam 

lingkungan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini kami berupaya 

untuk Peningkatan Ekonomi Desa Menuju Masyarakat yang Unggul dan 

Tangguh Berbasis Digital di Kelurahan Banjarsari Kecamatan Metro Utara 

Kota Metro. Karena minimnya pengetahuan tentang digitalisasi dalam 
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meningkatkan usaha UMKM di Banjarsari, mahasiswa PKPM bisa membantu 

mengembangkan dan memperkenalkan digitalisasi kepada UMKM dengan 

melakukan sosialisasi kepada seluruh UMKM di Banjarsari, yang dilaksanakan 

di kelurahan Banjarsari. 

 

1.1.1 Profil Kelurahan dan Potensi Kelurahan 

Gambar 1.1 Lokasi Kelurahan Banjarsari 

 

 

Desa Banjarsari berasal dari pulau Jawa  yang dibuka sejak tahun 1939, oleh 

Pemerintah Kolonial Belanda. Pada mulanya  jumlah KK yang datang dari 

pulau Jawa berjumlah 400 KK dengan jumlah penduduk 2.057 jiwa melalui 

proses pemindahan secara paksa, istilah Jawanya “Jebol Payung“ ke daerah 

tujuan yaitu Provinsi Lampung tepatnya di Dati II Lampung Tengah. 

Setelah mendapatkan jatah pembagian tanah, maka seluruh warga membuat 

gubuk (rumah Kecil) dengan atap welit pembagian pemerintah dan berangsur-

angsur menempati rumah masing-masing dan memulai membuka hutan 

belantara sehingga dapat ditanami berbagai macam tanam pangan. 

 

Setelah seluruh warga menempati rumah masing-masing dengan 

kelompok/dukuh dari asal yaitu Bedeng 29 Banjarsari dan terdiri 5 

kelompok/dukuh, maka atas kesepakatan bersama untuk memberi nama 

desa/pemukiman yang baru tersebut tetap memakai nama desa asalnya, yaitu 

Desa Banjarsari, begitu pula dengan perangkat desanya tetap perangkat desa 

asal, dengan Kepala Desa pertama Bapak KARTO TIRAN dengan dibantu 
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oleh 5 pedusunan yaitu : Dusun Banjaran, Dusun Basongan, Dusun Langkapan, 

Dusun Ngekul dan Dusun Kali Grenjeng. 

 

Kemudian selama ini juga telah terjadi beberapa penggantian nama Dusun 

yaitu Dusun I. sampai dengan Dusun 9. Adapun untuk beberapa periode 

kepemimpinan (Kepala Desa/Lurah) sebagai berikut : 

1. Tahun 1939-1946  : Bapak Karto Tiran 

2. Tahun 1946-1947  : Bapak Saimun 

3. Tahun 1947-1969  : Bapak Marsum 

4. Tahun 1969-1980  : Bapak Soeradji 

5. Tahun 1980-1988  : Bapak Marsum 

6. Tahun 1988-1996  : Bapak Marlin 

7. Tahun 1996-1998  : Bapak Maryanto ( Pjs ) 

8. Tahun 1999-2004  : Bapak Bambang Japriono 

9. Tahun 2004 –2014  : Bapak Yudi Handoko,S.Pd,MM 

10. Tahun 2014 – 2015  : Bapak Amran Syahbani, S.STP, M.IP 

11. Tahun 2015 – 2017  : Bapak Ismadi Sumiarso, S.Sos 

12. Tahun 2017 – 2021  : Bapak Tugiman 

13. Tahun 2021 – 2023  : Bapak Erwin Syarief, SE 

14. Tahun 2023 – Sekarang  : Ibu Nila Kusumawati, S.IP.M,Si, 

 

Pada tahun 2000 terjadi pemekaran Kelurahan dan Kecamatan yang dulunya 

Desa menjadi Kelurahan dan dipimpin oleh seorang Lurah, berdasarkan 

Peraturan Daerah Kota metro Nomor 25 tahun 2000 tentang Pemekaran 

Kecamatan dan Kelurahan. 

 

Selanjutnya tahun 2003 terjadi penambahan personil Kelurahan untuk mengisi 

jabatan struktural yang ada, antara lain 1 orang sekretaris dan 3 orang Kepala 

Seksi dan kemudian pada tahun 2004 bertambah menjadi 4 orang kepala seksi 

yaitu Seksi Pemerintahan, Seksi Kesejahteraan Rakyat, Seksi Pembangunan 

dan seksi Perekonomian. Selanjutnya berdasarkan Peraturan Daerah Kota 

Metro Nomor 39 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan Daerah Kota 
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Metro Nomor 24 tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kota dirampingkan kembali menjadi 3 kasi, menggabungkan 

perekonomian dengan pembangunan.  

 

Kelurahan Banjarsari merupakan salah satu kelurahan ke 2 terbesar di Metro 

Utara yang mempunyai wilayah seluas  5,72 Km2 / 572 Ha, 238 Ha lahan 

pertanian. Kelurahan Banjarsari sebagaimana Kelurahan di Indonesia 

mempunyai iklim kemarau dan hujan. Hal tersebut mempunyai pengaruh 

langsung terhadap pola tanam yang baik di Kelurahan Banjarsari Kecamatan 

Metro Utara Kota Metro. Aksesibilitas menuju Pusat Kota Metro kurang lebih 

4,4 Km, selanjutnya fasilitas yang tersedia terdekat seperti fasilitas ekonomi, 

kesehatan dan pemerintah Metro Utara. 

 

STRUKTUR ORGANISASI KELURAHAN BANJAR SARI 

Gambar 1.2 Struktur Organisasi Kelurahan Banjarsari 
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1.1.2 Profil UMKM Yumna Food Industry 

Nama Pemilik   : Ibu Hendri Tursilowati 

Nama Usaha    : Yumna Food Industry 

Alamat Usaha   : Jl. Dewi Sartika, Banjarsari, Kec. Metro  

Utara, Kota Metro, Lampung 34114 

Jenis Usaha    : Mandiri 

Jenis Produk   : Olahan Daging, Olahan Makanan Ringan 

Skala Usaha    : Usaha Mikro Kecil dan Menengah  

(UMKM) 

Tahun Berdiri   : 2020 

Produk yang ditawarkan : Bakso Ayam, Bakso Sapi, Kopi, Kripik  

Pisang, Bumbu Pecel, Peyek, Rengginang, 

Tiwul, Tusuk Gigi, Untir Untir 

Jumlah Tenaga Kerja : 2 orang 

No. Telepon/hp  : 0895428213246 dan 081373161847 

 

1.1.3 Profil UMKM Canting Batik Metro  

Nama Pemilik  : Ibu Rahayu Budiadi 

Nama Usaha   : Canting Batik Metro 

Alamat Usaha  : JL. Dewi Sartika No.50 Banjarsari Kec.  

Metro Utara, Kota Metro, Lampung 34114 

Jenis Usaha   : Mandiri 

Jenis Produk   : Kain Batik 

Skala Usaha    : Usaha Mikro Kecil dan Menengah  

(UMKM) 

Tahun Berdiri   : 2015 

Produk yang ditawarkan : Kain ekoprint, Kain shibori, Kain batik (cap, 

tulis), Turunan batik (tas, topi, syal, baju) 

Jumlah Tenaga Kerja : 5 Orang 

  No. Telepon/hp  : 081272473760  

 



14 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana tingkat kesadaran dan pemahaman pelaku UMKM di Kelurahan 

Banjarsari, Metro Utara terhadap pentingnya penerapan teknologi digital 

dalam proses penjualan? 

b. Apa saja kendala yang dihadapi oleh pelaku UMKM di Kelurahan Banjarsari, 

Metro Utara dalam memanfaatkan platform e-commerce seperti Shopee dan 

media sosial untuk memasarkan produk mereka? 

c. Bagaimana efektivitas pelatihan dan pendampingan dalam meningkatkan 

kemampuan pelaku UMKM di Kelurahan Banjarsari, Metro Utara dalam 

menggunakan akun penjualan Shopee dan media sosial sebagai sarana 

penjualan dan pemasaran? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Kegiatan 

a. Meningkatkan kesadaran dan pemahaman pelaku UMKM di Kelurahan 

Banjarsari, Metro Utara tentang pentingnya penerapan teknologi digital 

dalam strategi pemasaran dan penjualan. 

b. Meningkatkan kompetensi pelaku UMKM dalam menggunakan platform e-

commerce seperti Shopee dan media sosial sebagai sarana untuk 

memperluas pasar dan meningkatkan penjualan. 

c. Memberikan pendampingan teknis dalam pembuatan dan pengelolaan akun 

penjualan di Shopee serta pengelolaan media sosial untuk memaksimalkan 

efektivitas pemasaran digital. 

d. Mengoptimalkan potensi penjualan produk UMKM di Kelurahan Banjarsari 

melalui strategi pemasaran digital yang efektif, sehingga dapat 

meningkatkan pendapatan dan keberlanjutan usaha. 

 

1.3.2 Manfaat Kegiatan 

1.3.2.1 Manfaat Bagi IIB Darmajaya 

a. IIB Darmajaya dapat menjadikan PKPM ini sebagai bahan evaluasi 

hasil pendidikan yang selama ini telah diselenggarakan. 
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b. Sebagai bentuk pengabdian Mahasiswa IIB Darmajaya terhadap 

masyarakat di Kelurahan Banjarsari yang dapat terlihat dan 

dirasakan langsung oleh masyarakat. 

c. PKPM ini dapat menjadi media promosi dan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap IIB Darmajaya 

 

1.3.2.2 Manfaat Bagi Mahasiswa 

Berikut adalah beberapa manfaat pelaksanaan PKPM bagi Mahasiswa 

antara lain sebagai berikut : 

a. Mahasiswa mendapatkan pelajaran dan pengalaman tentang 

kemandirian, kedisiplinan, kerja sama, tanggung jawab dan 

kepemimpinan. 

b. Menambah wawasan dan pengalaman Mahasiswa dalam 

bersosialisasi di lingkungan masyarakat. 

c. Melatih pola pikir Mahasiswa dalam pemecahan masalah terhadap 

situasi yang sedang dihadapi. 

d. Kegiatan ini juga memotivasi untuk dapat mengembangkan potensi 

yang dimilikinya 

 

1.3.2.3 Manfaat Bagi Kelurahan 

Selain bermanfaat bagi institusi dan Mahasiswa IIB Darmajaya, 

pelaksanaan PKPM ini juga memberikan beberapa manfaat bagi warga 

Kelurahan Banjarsari. Manfaat tersebut antara lain sebagai berikut : 

a. Pelaksanaan PKPM ini memberi inspirasi bagi masyarakat dalam 

upaya pemanfaatan potensi yang ada di Kelurahan Banjarsari. 

b. Inovasi yang dilakukan pada PKPM ini diharapkan dapat 

meningkatkan ilmu pengetahuan dalam bidang teknologi dan 

perekonomian masyarakat. 

c. Masyarakat dapat mengenal dan mengembangkan pengetahuannya 

tentang teknologi informasi dan manajemen bisnis 
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1.3.2.4 Manfaat Bagi UMKM 

Berikut Manfaat bagi UMKM Yumna Food Industry. 

a. Pelaku usaha dapat memperluas pemasaran dan informasi melalui 

Website. 

b. Pelaku usaha UMKM dapat mengenal metode Penjualan melalui 

Platform Facebook dan Instagram. 

c. Pelaku usaha UMKM dapat mengenal metode pencatatan 

keuangan melalui digital. 

d. Pelaku usaha UMKM dapat menciptakan logo visual yang lebih 

baik. 

e. Mengubah mindset Pelaku UMKM lebih maju dan berkembang. 

 

Berikut Manfaat bagi UMKM Canting Batik Metro. 

a. Pelaku usaha dapat memperluas pemasaran dan informasi melalui 

Website. 

b. Pelaku usaha UMKM dapat mengenal metode Penjualan melalui 

Platform Shoope. 

c. Pelaku usaha UMKM dapat mengenal metode pencatatan 

keuangan melalui digital. 

d. Pelaku usaha UMKM dapat menciptakan packaging dan visual 

yang lebih baik. 

e. Mengubah mindset Pelaku UMKM lebih kreatif dan berkembang. 

 

1.4  Mitra Yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dalam pelaksanaan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini adalah sebagai berikut :  

a. Lurah Banjarsari 

b. UMKM Canting Batik Metro 

c. UMKM Yumna Food Industry  

d. Kepala RW 08 

e. Masyarakat Kelurahan Banjarsari 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1 Program – Program Yang Dilaksanakan 

Selama melakukan kegiatan PKPM terdapat berbagai program kerja yang 

dilakukan di Kelurahan Banjarsari Kecamatan Metro Utara Kota Metro, 

Program yang dilakukan ini berfokus pada membantu pengusaha golongan 

UMKM  dalam Pengoptimalisasian Media Pemasaran berbasis digital Serta 

Mengembangkan Media Informasi pada Kelurahan Banjarsari. Dalam 

melaksanakan program penulis membuat beberapa kegiatan yang dilakukan 

secara langsung maupun menggunakan media sosial. 

Adapun program yang dilaksanakan adalah sebagai berikut : 

 

2.1.1 Program Individu 

Tabel 2. 1 Program Individu 

 

 

 

No. KEGIATAN 
PENANGGUNG 

JAWAB 
SASARAN HASIL 

1 Implementasi 

akun penjualan 

shoope dan media 

social sebagai 

solusi bisnis 

modern 

M. Prayoga 

Adhitantyo Wibisono 

UMKM 

Yumna dan 

Canting Batik 

Metro 

Dengan adanya website 

UMKM, promosi produk 

Yumna Food Industry dan 

Canting Batik Metro dapat 

dilakukan secara lebih luas 

dan efisien, serta mampu 

menarik lebih banyak 

konsumen dari berbagai 

daerah. 
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 2.1.2 Program Mendukung 

 

Tabel 2. 2 Program Mendukung 

No. Tanggal Kegiatan 

1 26 Agustus 2024 Sosialisasi Digitalisasi UMKM di aula 

kelurahan Banjarsari 

2 12 – 15 Agustus 2024 Ikut serta Pembagian Sembako Beras 

Bulog kepada warga di kelurahan 

Banjarsari 

3 17 Agustus 2024 Mengikuti dan meramaikan kegiatan 

Lomba HUT RI ke 79 di RW 08 dan 09 

4 23 Agustus 2024 Mengikuti dan meramaikan kegiatan 

lomba 17 di kantor kecamatan metro 

utara 

 

2.1 Waktu Kegiatan 

Kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat ini dimulai pada tanggal 30 Juli 

2024 dan berakhir pada tanggal 29 Agustus 2024.  

Berikut waktu kegiatan yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel Rangkaian 

Kegiatan dan Waktu Pelaksaan : 

Tabel 2. 3 Waktu Kegiatan 

No

. 
HARI/TANGGAL KEGIATAN TTD* 

1 30 Juli 2024 - Pelepasan Mahasiswa PKPM  

- Penyerahan Mahasiswa PKPM Ke 

Kecamatan Metro Utara 

Terlaksana 

2 31 Juli 2024 - Komunikasi terkait program kerja 

dengan kepala kelurahan Banjarsari 

Terlaksana 
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- Silaturahmi dengan Kepala RW 04,05 

3 1 Agustus 2024 - Pelatihan sosialisasi BPS 

- Kegiatan tabuh (tabungan subuh)  

- Pendistribusian sembako untuk warga 

kurang mampu Kelurahan Banjarsari, 

Kec. Metro Utara 

- Bersama Lurah Banjarsari kami 

mengikuti kegiatan pendistribusian 

paket telur sejumlah 36 paket untuk 36 

balita stunting di kelurahan Banjarsari 

Terlaksana 

4 2 Agustus 2024 - Menginput data BPS di kelurahan 

Banjarsari 

- Mengikuti senam pagi bersama PWRI 

kecamatan Metro Utara  

- Kunjungan pertama Ke UMKM 

Bengkel Canting Batik Metro 

Terlaksana 

5 3 Agustus 2024 - Melanjutkan Silaturahmi dengan Kepala 

RW 06,07 

- Bermain sepak bola bersama masyarakat 

dengan tujuan mempererat silaturahmi 

dengan masyarakat RW 08 kelurahan 

Banjar sari 

Terlaksana 

6 4 Agustus 2024 - Melanjutkan Silaturahmi dengan Kepala 

RW 08,09 

- Proses perencanaan program kerja serta 

mengunjungi ke UMKM Canting batik 

Metro 

Terlaksana 

7 5 Agustus 2024 - Mengikuti apel pagi di kecamatan Metro 

Utara 

Terlaksana 
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- Menginput data BPS di kelurahan 

Banjarsari 

- Kunjungan ke UMKM Ade kemplang 

- Kunjungan kedua ke UMKM canting 

batik metro 

8 6 Agustus 2024 - Menginput data BPS di kelurahan 

- Kunjungan Pertama ke UMKM Yumna 

Food Industry 

Terlaksana 

9 7 Agustus 2024 - Menginput data BPS di kelurahan 

- Proses penggarapan program kerja 

UMKM Yumna Food Industry 

Terlaksana 

10 8 Agustus 2024 - Silahturahmi bersama KKN Darma 

Wacana Metro di posko 

Terlaksana 

11 9 Agustus 2024 - Penyuluhan Stunting di kelurahan 

Banjarsari 

- Royokan di kelurahan Purwosari 

Terlaksana 

12 10 Agustus 2024 - Proses penggarapan program kerja 

UMKM Yumna Food Industry 

Terlaksana 

13 11 Agustus 2024 - Ikut serta mempersiapkan dan kegiatan 

terkait HUT RI di RW 08 dan RW 09 

Terlaksana 

14 12 Agustus 2024 - Ikut serta pembagian sembako di 

kelurahan Banjarsari  

Terlaksana 

15 13 Agustus 2024 - Mengikuti senam pagi di kelurahan 

Banjarsari  

- Melanjutkan pembagian sembako di 

kelurahan Banjarsari 

Terlaksana 
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- Menghadiri dan mengikuti kegiatan 

posyandu di RW 06 Kelurahan 

Banjarsari 

- Penggarapan Program kerja UMKM 

Yumna Food Industry 

16 14 Agustus 2024 - Melanjutkan pembagian sembako di 

kelurahan Banjarsari 

- Penyerahan hasil program kerja UMKM 

Yumna Food Industry  

Terlaksana 

17 15 Agustus 2024 - Melanjutkan pembagian sembako di 

kelurahan Banjarsari 

- Proses penggarapan program kerja serta 

penyerahan buku warung / keuangan 

digital di canting batik metro 

Terlaksana 

18 16 Agustus 2024 - Ikut serta mempersiapkan lomba dan 

kegiatan HUT RI ke 79 di RW 08 dan 09 

Terlaksana 

19 17 Agustus 2024 - Menghadiri upacara HUT RI ke 79 di 

stadion Kota Metro 

- Mengikuti kegiatan Lomba HUT RI ke 

79 di RW 08 dan 09 

Terlaksana 

20 18 Agustus 2024 - Mengikuti kegiatan lomba  HUT RI Ke 

79 di RW 09 

 

Terlaksana 

21 19 Agustus 2024 - Mengikuti apel pagi di kecamatan  Terlaksana 

22 20 Agustus 2024 - Ikut serta dalam menyiapkan acara yang 

akan diselenggarakan di kantor 

kelurahan 

Terlaksana 
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23 21 Agustus 2024 - Membantu menyiapkan hadiah untuk 

acara di kantor kelurahan  

Terlaksana 

24 22 Agustus 2024 - Mengikuti kegiatan sosialisasi kader 

keamanan pangan di kelurahan 

Banjarsari 

Terlaksana 

25 23 Agustus 2024 - Mengikuti kegiatan lomba 17 di 

kecamatan metro utara 

Terlaksana 

26 24 Agustus 2024 - Mengikuti kegiatan 17 di lapangan 

kelurahan Banjarsari 

Terlaksana 

27 25 Agustus 2024 - Perpisahan PKPM Darmawacana 

bersama staf Kelurahan Banjarsari 

Terlaksana 

28 26 Agustus 2024 - Sosialisasi Digitalisasi UMKM di 

Kelurahan Banjarsari  

Terlaksana 

29 27 Agustus 2024 - Penyerahan program kerja akun 

penjualan shoope, website, dan 

packaging di canting batik metro 

Terlaksana 

30 28 Agustus 2024 - Pamitan ke UMKM Yumna Food 

Industry dan Canting Batik Metro 

- Pamitan ke RW di kelurahan Banjarsari 

- Pamitan ke warga sekitar posko  

Terlaksana 

31 29 Agustus 2024 - Pamitan dan penyerahan plakat ke 

kelurahan Banjarsari 

- Penarikan Mahasiswa Mahasiswi 

PKPM di Kecamatan Metro Utara 

Terlaksana 
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3.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

1.4.1 Hasil Kegiatan Individu 

a. Implementasi akun penjualan shoope dan media social sebagai 

solusi bisnis modern 

Di era digital saat ini, kehadiran online yang efektif merupakan salah 

satu kunci utama untuk kesuksesan bisnis. Implementasi akun 

penjualan di platform e-commerce seperti Shopee serta pembuatan 

media sosial seperti Instagram dan Facebook merupakan langkah 

strategis yang penting untuk meningkatkan visibilitas dan daya saing 

UMKM. Kegiatan ini bertujuan untuk memanfaatkan platform digital 

sebagai alat promosi dan penjualan yang dapat menjangkau audiens 

yang lebih luas dan mendukung pertumbuhan bisnis UMKM. 

Manfaat dari Implementasi Akun Penjualan Shopee dan Media Sosial, 

yaitu: 

a. Memperluas Jangkauan Pasar: Akun Shopee memungkinkan 

UMKM Canting Batik Metro untuk menjual produk mereka 

kepada pelanggan di seluruh Indonesia dengan jangkauan 

yang lebih luas. 

b. Meningkatkan Interaksi dan Engagement: Media sosial 

seperti Instagram dan Facebook membantu UMKM Yumna 

Food Industry dalam berinteraksi langsung dengan 

pelanggan, membangun komunitas, serta meningkatkan 

brand awareness. 

c. Kemudahan Akses dan Pembelian: Platform e-commerce 

memudahkan pelanggan untuk membeli produk secara 

online dengan proses yang sederhana dan cepat. 

d. Promosi yang Lebih Efektif: Media sosial memungkinkan 

UMKM untuk melakukan promosi dengan cara yang lebih 

kreatif dan terjangkau, serta memperoleh umpan balik 

langsung dari pelanggan. 
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Pada UMKM Yumna Food Industry, kegiatan ini melibatkan 

pembuatan dan pengelolaan akun Instagram dan Facebook sebagai 

media sosial untuk memperkenalkan produk dan berinteraksi dengan 

pelanggan. Sedangkan untuk UMKM Canting Batik Metro, kegiatan 

ini mencakup pembuatan akun penjualan di Shopee untuk 

mempermudah proses penjualan produk batik secara online. 

 

Adapun hasil dari kegiatan ini sebagai berikut: 

a. Akun Media Sosial UMKM Yumna Food Industry 

Terbentuk: Akun Instagram dan Facebook untuk Yumna 

Food Industry telah berhasil dibuat dan dioptimalkan. 

Platform ini kini digunakan untuk mempromosikan produk, 

berbagi konten yang menarik, serta berinteraksi dengan 

pelanggan. 

b. Akun Penjualan Shopee UMKM Canting Batik Metro 

Terbentuk: Akun Shopee untuk Canting Batik Metro telah 

dibuat dan dilengkapi dengan informasi produk yang 

lengkap serta foto-foto berkualitas tinggi. Akun ini 

mempermudah proses penjualan dan meningkatkan 

visibilitas produk batik. 

c. Peningkatan Visibilitas dan Penjualan: Implementasi akun-

akun ini telah mulai meningkatkan visibilitas produk dari 

kedua UMKM di platform digital dan membuka peluang 

penjualan yang lebih luas. 

 

Saat ini, akun media sosial dan Shopee yang telah 

diimplementasikan mulai memberikan hasil positif dalam hal 

promosi dan penjualan. Disarankan untuk terus mengelola dan 

memperbarui konten secara berkala serta memantau feedback 

pelanggan untuk meningkatkan kinerja dan efektivitas akun-akun 

tersebut. 
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Gambar 2.1 Hasil Pembuatan Media sosial Yumna Food Industry 

 

Gambar 2.2 Hasil Pembuatan Akun Penjualan Shoope Canting Batik Metro 
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Gambar 2.3 Penjelasan dan Penyerahan Media Sosial Yumna Food Industry 

  

Gambar 2.4 Penjelasan dan Penyerahan Akun Penjualan Shoope Canting Batik 

Metro 
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2.3.1 Hasil Kegiatan Pendukung 

a. Sosialisasi Digitalisasi UMKM di Aula Kelurahan Banjarsari 

Sosialisasi digitalisasi UMKM merupakan langkah strategis untuk 

memfasilitasi usaha kecil dan menengah dalam mengadopsi teknologi 

digital dan meningkatkan kehadiran online mereka. Kegiatan ini bertujuan 

untuk memperkenalkan dan memandu para pelaku UMKM di Kelurahan 

Banjarsari Metro Utara dalam proses digitalisasi, guna meningkatkan 

efektivitas pemasaran dan operasional bisnis mereka di era digital. 

Manfaat Sosialisasi Digitalisasi UMKM, yaitu: 

a. Meningkatkan Pengetahuan Digital: Memberikan pemahaman tentang 

berbagai alat dan platform digital yang dapat digunakan untuk 

mempromosikan produk dan mengelola usaha secara efisien. 

b. Memperluas Jangkauan Pasar: Membantu UMKM memanfaatkan 

teknologi untuk menjangkau pelanggan baru melalui media sosial, 

website, dan platform e-commerce. 

c. Meningkatkan Daya Saing: Mengedukasi pelaku UMKM tentang cara-

cara digital untuk meningkatkan daya saing mereka di pasar lokal dan 

global. 

d. Meningkatkan Efisiensi Operasional: Memperkenalkan berbagai alat 

digital yang dapat membantu UMKM dalam manajemen inventaris, 

pemasaran, dan pelayanan pelanggan. 

Pada kegiatan sosialisasi di Kelurahan Banjarsari Metro Utara, yang 

dilaksanakan pada tanggal 26 Agustus 2024, telah dilakukan serangkaian 

kegiatan termasuk pelatihan, workshop, dan pendampingan langsung 

kepada para pelaku UMKM. Kegiatan ini bertujuan untuk membekali 

mereka dengan keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk 

memanfaatkan teknologi digital secara efektif. 

Adapun hasil dari kegiatan sosialisasi digitalisasi ini sebagai berikut: 

a. Peningkatan Pemahaman Digital: Para pelaku UMKM di Kelurahan 

Banjarsari Metro Utara kini memiliki pemahaman yang lebih baik 
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tentang pentingnya digitalisasi dan bagaimana cara memanfaatkannya 

untuk usaha mereka. 

b. Penerapan Teknologi Digital: Sebagian besar UMKM telah mulai 

mengimplementasikan teknologi digital dalam operasi mereka, seperti 

pembuatan akun media sosial, penggunaan website, dan platform e-

commerce. 

c. Tingkatkan Koneksi dan Jaringan: Sosialisasi ini juga berhasil 

membangun jaringan antara pelaku UMKM dan penyedia layanan 

digital, memudahkan mereka untuk mendapatkan dukungan lebih lanjut 

dalam proses digitalisasi. 

Meskipun hasil sosialisasi ini sudah menunjukkan kemajuan yang positif, 

diperlukan langkah-langkah lanjutan untuk memastikan semua UMKM di 

Kelurahan Banjarsari Metro Utara dapat sepenuhnya mengadopsi dan 

memanfaatkan teknologi digital. Oleh karena itu, disarankan untuk terus 

melakukan pendampingan dan evaluasi secara berkala guna mendukung 

keberhasilan proses digitalisasi UMKM.  

Gambar 2.5 Penjelasan dan Foto Bersama Pelaku UMKM untuk melakukan 

sosialisasi 
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b. Ikut serta Pembagian Sembako Beras Bulog kepada warga di 

Kelurahan Banjarsari 

Pada tanggal 12 hingga 15 Agustus 2024, mahasiswa PKPM dari IIB 

Darmajaya ikut serta sebagai panitia dalam kegiatan pembagian beras Bulog 

kepada warga di Kelurahan Banjarsari. Kegiatan ini merupakan bagian dari 

program kemanusiaan untuk membantu meringankan beban warga yang 

membutuhkan di wilayah tersebut. 

 

Sebagai bagian dari tim panitia, mahasiswa PKPM berperan aktif dalam 

berbagai aspek kegiatan, mulai dari persiapan hingga pelaksanaan. Kegiatan 

ini melibatkan pembagian beras secara langsung kepada warga yang telah 

terdaftar, dengan tujuan memastikan distribusi bantuan tepat sasaran dan 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

 

Selama periode kegiatan, mahasiswa PKPM turut membantu dalam: 

a. Persiapan Logistik: Mengorganisir dan mempersiapkan beras yang akan 

dibagikan, serta memastikan semua kebutuhan logistik tersedia. 

b. Pendistribusian: Membantu dalam proses distribusi beras kepada warga 

di berbagai titik yang telah ditentukan, serta memastikan distribusi 

berjalan lancar. 

c. Koordinasi: Bekerja sama dengan pihak kelurahan dan lembaga terkait 

untuk memastikan kegiatan berjalan sesuai rencana dan memenuhi 

standar. 

Kegiatan ini mendapatkan sambutan yang positif dari warga setempat, dan 

diharapkan dapat memberikan manfaat langsung kepada mereka yang 

membutuhkan. Mahasiswa PKPM juga memperoleh pengalaman berharga 

dalam manajemen acara dan pengabdian masyarakat, serta menjalin 

hubungan baik dengan komunitas lokal. 
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Gambar 2.6 Panitia Pembagian Beras Bulog di Kelurahan Banjarsari 

 

 

c. Mengikuti dan meramaikan kegiatan Lomba HUT RI ke 79 di RW 08 

dan 09  

Pada tanggal 17 Agustus 2024, mahasiswa PKPM dari IIB Darmajaya 

berpartisipasi dan meramaikan Lomba dalam rangka memperingati HUT RI 

ke-79 di RW 08 dan RW 09, Kelurahan Banjarsari. Kegiatan ini merupakan 

bagian dari perayaan kemerdekaan Republik Indonesia yang bertujuan 

untuk mempererat rasa kebangsaan dan meningkatkan solidaritas 

antarwarga. 

 

Sebagai bagian dari tim PKPM, mahasiswa IIB Darmajaya terlibat dalam: 

a. Partisipasi dalam Lomba: Mengikuti berbagai perlombaan seperti 

lomba tarik tambang, lomba balap karung, dan lomba-lomba lainnya, 

serta menunjukkan semangat dan antusiasme dalam setiap kegiatan. 
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b. Pengorganisasian dan Dukungan: Membantu panitia dalam persiapan 

dan pelaksanaan acara, termasuk mengatur tempat, mendampingi 

peserta, dan menjaga kelancaran acara. 

c. Meramaikan Suasana: Menyemarakkan acara dengan penampilan seni 

dan musik, serta memberikan dukungan dan semangat kepada peserta 

lomba. 

 

Kegiatan ini berjalan dengan sukses dan mendapatkan sambutan positif dari 

warga. Partisipasi mahasiswa PKPM IIB Darmajaya tidak hanya 

memperkaya pengalaman berorganisasi mereka tetapi juga mempererat 

hubungan dengan komunitas lokal. 

Gambar2.7 lomba di RW 08 dan 09 

 

 

 

d. Mengikuti dan meramaikan kegiatan lomba 17 di kantor Kecamatan 

Metro Utara 

Pada tanggal 23 Agustus 2024, mahasiswa PKPM dari IIB Darmajaya ikut 

serta dan meramaikan kegiatan lomba yang diadakan di Kantor Kecamatan 
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Metro Utara. Kegiatan ini melibatkan karyawan dari berbagai kelurahan 

yang ada di kecamatan, dalam rangka mempererat hubungan antarinstansi 

serta merayakan semangat kemerdekaan. 

 

Sebagai bagian dari tim PKPM, mahasiswa IIB Darmajaya berperan dalam: 

a. Partisipasi dalam Lomba: Mengikuti berbagai perlombaan yang 

diadakan, seperti lomba olahraga, lomba kreatif, dan aktivitas lain yang 

memerlukan keterampilan dan kerjasama tim. 

b. Pengorganisasian Acara: Membantu panitia dalam persiapan dan 

pelaksanaan acara, termasuk mengatur tempat, mendampingi peserta, 

dan memastikan acara berjalan dengan lancar. 

c. Meramaikan Suasana: Menyemarakkan acara dengan partisipasi aktif 

dan memberikan dukungan kepada peserta dari berbagai kelurahan. 

 

Kegiatan ini berlangsung dengan semangat yang tinggi dan mendapatkan 

apresiasi dari semua peserta. Partisipasi mahasiswa PKPM IIB Darmajaya 

tidak hanya memperluas pengalaman mereka dalam berorganisasi, tetapi 

juga mempererat hubungan dengan karyawan dan instansi terkait. 

Gambar 20.8 lomba di Kecamatan Metro Utara 
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2.1 Dampak Kegiatan 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dilakukan  

berdampak bagi kebiasaan dan kesadaran masyarakat Kelurahan Banjarsari 

Kecamatan Metro Utara Kota Metro dengan adanya kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang diselenggarakan oleh Kampus Institut 

Informatika dan Bisnis Darmajaya  masyarakat kini lebih sadar akan 

pengoptimalan Pendidikan, pemilik UMKM serta Desa menjadi paham 

tentang Digitalisasi untuk bidang Marketing maupun Informasi Desa. 

2.4.1 Dampak Kegiatan Bagi Masyarakat  

Dampak Kegiatan PKPM bagi Masyarakat di Kelurahan Banjarsari 

Kecamatan Metro Utara Kota Metro Utara dan dampak yang dirasakan 

oleh masyarakat dengan adanya kegiatan ini yaitu dapat membuat 

Masyarakat menjadi mengerti tentang teknologi yang dapat digunakan 

dalam Kehidupan sehari hari. Baik dalam Pengelolaan aplikasi aplikasi 

sederhana yang dapat digunakan sebagai Media Informasi ataupun 

Berbisnis. 

 

2.4.2 Dampak Kegiatan Bagi UMKM Yumna Food Industry 

Dampak yang dirasakan oleh UMKM Yumna Food Industry dalam 

Implementasi Teknologi Digital yaitu dengan adanya perancangan dan 

implementasi web UMKM, visual yang modern, serta integrasi akun 

Shopee, media sosial, dan WhatsApp Business, UMKM Yumna Food 

Industry telah mengalami peningkatan signifikan. Pemanfaatan teknologi 

digital ini membantu Yumna Food Industry lebih memahami cara 

mengoptimalkan bisnis mereka di era digital. Selain itu, konsumen 

menjadi lebih mudah dalam mengakses informasi, melakukan pemesanan, 

dan transaksi secara online. Digitalisasi pencatatan keuangan melalui 

aplikasi Buku Warung juga memberikan kemudahan dalam pengelolaan 

keuangan yang lebih transparan dan efisien. 
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2.4.3 Dampak Kegiatan Bagi UMKM Canting Batik Metro 

Dampak yang dirasakan oleh UMKM Canting Batik Metro dalam 

pengembangan usaha melalui berbagai kegiatan digitalisasi, seperti 

Merancang dan Implementasi Web UMKM sebagai Media Promosi, 

Merancang dan Implementasi visual yang baik dan modern sebagai daya 

tarik bagi konsumen, Implementasi akun penjualan Shopee sebagai solusi 

bisnis modern, Implementasi catatan keuangan melalui digitalisasi 

menggunakan aplikasi Buku Warung, serta Implementasi Akun WhatsApp 

Business untuk Penjualan UMKM di Era Digital, yaitu pelaku UMKM 

Canting Batik Metro kini lebih memahami pentingnya teknologi digital 

dalam mengembangkan usahanya. Selain itu, UMKM Canting Batik 

Metro dapat mempermudah konsumen dalam melakukan pemesanan, 

transaksi, serta meningkatkan daya tarik produk melalui visual yang lebih 

modern dan profesional. Akses pasar juga semakin luas dengan adanya 

akun Shopee dan kehadiran digital yang lebih kuat. 

 

2.4.4 Dampak Kegiatan Bagi Kelurahan Banjarsari 

Dampak yang dirasakan oleh Kelurahan Banjarsari Kecamatan Metro 

Utara Kota Metro dalam Penerapan Web sebagai Media Informasi Desa 

yaitu Dapat mempermudah Aparatur Kelurahan dalam Mengelola 

Informasi serta data yang akan dibagikan kepada Masyarakat umum dan 

Lingkungan luar, serta Mempermudah Masyarakat Kelurahan Banjarsari 

dalam Memperoleh Informasi dan Kegiatan Kelurahan. 
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BAB III 

PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan serangkaian kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) di Kelurahan Banjarsari Kecamatan Metro Utara Kota Metro yang 

difokuskan pada peningkatan ekonomi kelurahan menuju masyarakat yang 

unggul dan tangguh berbasis digital, telah dilakukan berbagai inisiatif untuk 

mendukung pengembangan UMKM melalui solusi bisnis modern. 

 

Pada UMKM Yumna Food Industry, kegiatan yang dilakukan adalah 

pembuatan akun media sosial Facebook dan Instagram sebagai platform 

promosi dan penjualan. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan visibilitas 

produk dan memperluas jangkauan pasar secara online. Sementara itu, pada 

UMKM Canting Batik Metro, telah dilakukan pembuatan akun penjualan 

Shopee untuk memfasilitasi penjualan produk secara digital dan 

meningkatkan aksesibilitas pasar. 

 

Dari hasil kegiatan ini, UMKM Yumna Food Industry dan Canting Batik 

Metro kini sudah mulai memanfaatkan teknologi digital dalam menjalankan 

usahanya. Dengan adanya akun media sosial dan platform penjualan online, 

UMKM di Kelurahan Banjarsari diharapkan dapat meningkatkan daya saing 

dan keberlanjutan usahanya di era digital. Implementasi ini juga membuka 

peluang lebih besar untuk menjangkau konsumen yang lebih luas dan 

memaksimalkan potensi penjualan produk. 

 

3.2 Saran 

3.2.1 Untuk Kelurahan Banjarsari 

a. lebih meningkatkan ilmu pengetahuan dalam bidang teknologi untuk 

kemajuan Perekonomian Kelurahan. 
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b. Pertahankan rasa kepedulian, kekeluargaan dan terbuka untuk 

Mahasiswa KKN maupun orang luar yang bertamu di Kelurahan 

Banjarsari sebagai rasa kekeluargaan dan mempererat tali silaturahmi. 

c. Terus mengembangkan hal yang sudah di ciptakan agar lebih maju lagi. 

3.2.2 Untuk UMKM Yumna Food Industry 

a. Mempertahankan dan Memajukan Bisnis yang saat ini sudah dibangun. 

b. Mengembangkan Digitalisasi yang sudah di terapkan  

c. Meningkatkan Produksi dan Pengemasan agar lebih praktis 

3.2.3 Untuk UMKM Canting Batik Metro 

a. Perkuat Identitas Brand yaitu Jaga konsistensi logo, warna, dan gaya 

komunikasi untuk menarik pelanggan. 

b. Efisiensi Pengemasan yaitu pengemasan aman dan ramah lingkungan, 

serta efisien dalam pengiriman. 

c. Kolaborasi dengan cari peluang kolaborasi dengan influencer atau brand 

lain untuk meningkatkan brand awareness. 

 

3.2.4 Untuk Institusi 

a. Lebih diperhatikan kesejahteraan mahasiswa yang mengikuti kegiatan 

PKPM. 

b. Serta lebih baik dalam memilih tempat dan lokasi. 

c. Lebih terstruktur lagi untuk persyaratan dan ketentuan yang berlaku 

selama PKPM. 

d. Dan lebih ditingkatkan lagi dalam hal pengawasan dan peraturan yang 

berlaku. 

 

3.3 Rekomendasi 

Kegiatan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini merupakan 

kegiatan yang sangat bermanfaat dan mendapatkan pengalaman serta ilmu 

yang sangat berkesan Bagi Mahasiswa/i IIB Darmajaya, kegiatan PKPM ini 

dapat menjadi inspirasi dan motivasi Mahasiswa/I sebagai ajang untuk 

pelatihan didunia kerja. 
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Kegiatan PKPM ini terdapat banyak kegiatan yang berfokus pada berbagai 

bidang, Mahasiswa/I IIB Darmajaya diterjunkan dalam masyarakat untuk 

memecahkan rumusan masalah dan memberikan invoasi serta 

mengembangkan UMKM ataupun Sarana dan prasarana serta potensi 

kelurahan yang dituju. 

 

 

Kegiatan PKPM mempunyai 1 fokus terutama : 

a. Usaha Mikro Kecil Menengah. (UMKM) 

 

Dalam kegiatan PKPM ini kami memilih fokus pada Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) dan Digitalisasi UMKM, dengan UMKM yang dipilih 

adalah UMKM Yumna Food Industry dan Canting Batik Metro serta seluruh 

UMKM yang ada di Banjarsari. 

Kegiatan yang difokuskan ini kami memberikan inovasi dan 

mengembangkan usaha dalam hal meningkatkan penjualan serta media 

informasi teknologi yang belum terjamah oleh UMKM Yumna Food Industry 

dan Canting Batik Metro. 
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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

 

Foto Kelompok 

Kegiatan Pelepasan Mahasiswa PKPM di 

Kecamatan Metro utara 

 

Foto Bersama Lurah Banjarsari 

 

Silahturahmi dengan RW Se-Kelurahan 

Banjarsari  

 



40 

 

Kunjungan UMKM Canting Batik Metro 

 

Kunjungan UMKM Canting Batik Metro 

 

 

Kunjungan UMKM Ade Kemplang 

 

Kunjungan UMKM Yumna Food Industry 

 

Penarikan Mahasiswa PKPM  

Penyerahan Plakat di Kelurahan Banjarsari 
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Makan bersama UMKM Yumna Food 

Industry 

 

Pembagian TABUH (Tabungan Subuh) 

Mengikuti senam pagi dikelurahan 

 

Perpisahan PKPM Darma Wacana 

 

Sosialisai Digitalisasi 
Mengikuti kegiatan posyandu 
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Foto bareng bersama PWRI Metro Utara 

 

Senam Bersama PWRI Metro Utara 

 

 

 

Ngobrol bersma RW dan Warga sekitar Posko 
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