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ABSTRAK 

 

ANALISIS KINERJA AGEN PT. AIA FINANCIAL  

BANDAR LAMPUNG 

 

Oleh 

 

Muhamad Alvi Fabio 

 
Penelitian ini dilakukan di PT. AIA Financial Bandar Lampung. Tujuan  

penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja agen di AIA Financial Bandar 

Lampung. jenis pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif , sebagai alat analisisnya menggunakan spss 20 for windows. Sampel 

dalam penelitian ini penelitian ini yaitu agen yang bekerja pada PT. AIA Financial 

dengan menyebarkan kuisioner sebanyak 16 kuisioner. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik non probability 

sampling yaitu sampling sensus atau sampling total dan analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kuantitatif. hasil 

penelitian ini menemukan bahwa kinerja mempengaruhi agen PT. AIA Financial 

Bandar Lampung untuk bekerja secara optimal dan memenuhi target yang telah 

ditentukan perusahaan. 

 

 

Kata kunci : Kinerja, kualitatif, kuisioner, deskriptif kuantitatif 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia memiliki peran penting karena sumber daya manusia 

sebagai pengelola sistem dan pelaksana aktifitas yang dikeluarkan oleh 

perusahaan. Selain itu perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerja agen  

yang tentunya akan meningkatkan pula kinerja organisasi. Penelitian terhadap 

kinerja agen diyakini menjadi sangat penting dalam suatu organisasi karena 

diyakini kinerja agen yang tinggi akan meningkatkan hasil kerja yang baik 

bagi kinerja setiap agen. Menurut Robbins (2006), kinerja merupakan 

pencapaian yang optimal sesuai dengan potensi yang dimiliki seorang 

karyawan merupakan hal yang selalu menjadi perhatian para pemimpin 

organisasi. Kinerja ini menggambarkan sejauh mana aktivitas seseorang 

dalam melaksanakan tugas dan berusaha dalam mencapai tujuan yang 

ditetapkan. Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

perlu adanya peningkatan kinerja agen diperusahaan dengan cara 

meningkatkan kualitas kerja, kuantitas dan ketepatan waktu dengan cara 

memberikan pelatihan, menambah jumlah agen dan mendisiplinkan para agen  

serta meningkatkan efektivitas dan kemandirian agen dengan cara 

memberikan masukan berupa saran dan memberikan keleluasaan untuk setiap 

agen dalam menjalankan fungsi kerjanya dengan baik dan menciptakan 

kinerja yang efektif dan efisien . 

Menurut Susanto (2006:109) untuk menciptakan kinerja agen yang efektif 

dan efisien demi kemajuan organisasi maka perlu adanya budaya organisasi 

sebagai salah satu pedoman kerja yang bisa menjadi acuan karyawan untuk 

melakukan aktivitas organisasi. Setiap organisasi maupun perusahaan akan 

berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan untuk mencapai tujuan 



organisasi yang telah ditetapkan. Banyak perusahaan atau organisasi yang 

mencoba berbagai cara untuk meningkatkan kinerja karyawan menjadi lebih 

efektif dan efisien, misalnya melalui pendidikan dan pelatihan, pemberian 

kompensasi dan motivasi, serta menciptakan lingkungan kerja yang baik. 

Peningkatan kinerja agen akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk 

dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. 

Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja agen merupakan 

tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai 

tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja 

sumber daya manusia yang ada didalamnya. 

AIA Group merupakan perusahaan yang berada di jajaran terdepan organisasi 

asuransi jiwa di asia pasifik. AIA Group limited (AIA) adalah terbesar di 

dunia dan terdaftar dalam pan-asian life insurance group beroprasi di 16 

negara di asia pasifik, melayani lebih dari 24 juta nasabah di asia, didukung 

21 ribu karyawan, lebih dari 260 ribu agen, telah berdiri lebih dari 90 tahun, 

pada oktober 2010, terdaftar di bursa saham hongkong dengan kode “1299”, 

total asset US$ 114,461 juta. PT. AIA FINANCIAL adalah perusahaan 

asuransi jiwa dengan pengalaman lebih dari 27 tahun. Penelitian ini 

memfokuskan pada karyawan PT. AIA FINANCIAL yang berlokasi di 

Bandar lampung tepatnya di Jl. Kartini no. 52A-B, Palapa, kec. Tanjung 

karang pusat, kota Bandar Lampung.  

 

Berdasarkan pertimbangan dan latar belakang dari data diatas, maka peneliti 

tertarik untuk meneliti lebih jauh dalam bentuk skripsi dan mengambil 

penelitian yang dilingkungan kerja Kantor AIA Financial Kota Bandar 

Lampung yang berjudul :“ANALISIS KINERJA AGEN PT.AIA 

FINANCIAL BANDAR LAMPUNG”. 

 

 

 



1.2 Perumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah “Bagaimana  kinerja agen PT.AIA FINANCIAL BANDAR 

LAMPUNG telah memenuhi Target?  

 

1.3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup subjek dalam penelitian ini adalah Sebagai Berikut: 

1.3.1 Ruang Lingkup Subjek 

Ruang Lingkup subjek dalam penelitian ini adalah agen asuransi 

PT.AIA Financial Bandar Lampung 

1.3.2 Ruang Lingkup Objek 

Ruang lingkup objek penelitian ini adalah Kinerja Agen PT.AIA 

Financial Bandar Lampung 

1.3.3 Ruang Lingkup Objek 

Ruang lingkup Tempat penelitian ini perusahaan PT.AIA Financial 

Bandar Lampung, Jl. Kartini No. 52 A-B, Palapa, Tanjung Karang 

Pusat, kota Bandar Lampung. 

1.3.4 Ruang Lingkup Waktu 

Waktu yang ditentukan pada penelitian ini adalah waktu yang 

didasarkan pada kebutuhan penelitian yang mulai dilaksanakan pada 

bulan maret sampai bulan oktober 2019. 

1.3.5 Ruang Lingkup Ilmu Pengetahuan 

Bidang keilmuan Manajemen Sumber daya Manusia tentang kinerja 

agen karyawan di PT AIA Financial Bandar Lampung 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Untuk Mengetahui kinerja agen yang ada di PT.AIA Financial Bandar 

Lampung.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat berupa : 



1.5.1 Bagi Peneliti 

Sebagai penambah wawasan dalam upaya mengembangkan ilmu 

pengetahuan yang didapat selama proses pembelajaran akademik 

ataupun selama proses pembelajaan akademik ataupun selama proses 

penelitian lapangan. 

1.5.2 Bagi Perusahaan 

Untuk memberikan saran dan masukan yang bermanfaat mengenai 

kinerja agen di PT.AIA Financial Bandar lampung sehingga dapat 

mengurangi terjadinya penyimpangan dan meningkatkan kinerja agen. 

1.5.3 Bagi Institusi 

1. Sebagai referensi dan bahan perbandingan bagi penelitian selanjutnya 

2. menambah referensi perpustakaan Institusi Informatika dan Bisnis 

Darmajaya khususnya progranm studi Manajemen. 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

BAB 1 : PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah, 

ruang lingkup penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

sistematika penulisan tentang “Analisis Kinerja Agen  PT.AIA 

Financial Bandar lampung”. 

 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Berisikan tentang teori teori yang berhubungan dengan Kinerja agen, 

Kerangka pemikiran dan hipotesis 

 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan tentang jenis dari penelitian, sumber data, metode 

penelitian,metode pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi 

operasional variabel, uji persyaratan instrument, dan metode analsis 

data. 

 



BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi tentang deskriptif data dari responden dan 

variabel penelitian, hasil uji persyaratan instrument, hasil uji analsis 

data dan pembahasan. 

 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini berisikan simpulan dan saran yang di harapkan dapat 

bermanfaat bagi pihak yang bersangkutan dan bagi pembaca pada 

umumnya. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 



BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Teori Kinerja  

Menurut Widodo (2006:78) mengatakan bahwa kinerja adalah melakukan 

suatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawabnya 

dengan hasil seperti yang diharapkan.Dari definisi diatas kinerja lebih 

ditekankan pada tanggung jawabdengan hasil yang diharapkan. 

Menurut Hasibuan (2002:160), Kinerja diartikan sebagai hasil kerja yang 

telah dicapai oleh  seseorang dalam menjalankan tugas-tugasnya berdasarkan 

kecerdasannya, usaha serta kesempatan yang dilakukannya. 

Menurut Mangkunegara (2009:9) Mengatakan bahwa kinerja adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya  

Menurut Sedarmayanti (2011:260) mengungkapkan bahwa kinerja 

merupakan terjemahan dari performance yang berarti hasil kerja seorang 

pekerja, sebuah proses manajemen atau suatu organisasi secara keseluruhan, 

dimana  hasil kerja tersebut harus dapat ditunjukkan buktinya secara konkrit 

dan dapat diukur 

Menurut Wibowo (2010:7) mengemukakan bahwa kinerja adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. 

 

2.1.1 Indikator Kinerja  

Menurut Robbins (2006:260) Indikator untuk mengukur kinerja 

karyawan secara individu yaitu: 

1. Kualitas Kerja. Kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan 

terhadap kualitas pekerjaan yang di hasilkan serta kesempuranaan 

tugas terhadap keterampilan dan kemampuan karyawan 

2. Kuantitas. Merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam 

istilah seperti jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan 



3. Ketepatan Waktu. Merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada 

awal waktu yang dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan 

hasil ouput serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk 

aktivitas lain. 

4. Efektivitas. Merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi 

(tenaga, uang, teknologi, bahan baku) dimaksimalkan dengan 

maksud menaikkan hasil dari setiap unit dalam penggunaan sumber 

daya. 

5. Kemandirian. Merupakan tingkat seorang karyawan yang nantinya 

akan dapat menjalankan fungsi kerjanya. 

 

2.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Adapun faktor yang mempengaruhi kinerja diantaranya menurut 

Mangkunegara (2013) ada 2 faktor yaitu ; 

1. Faktor kemampuan Secara psikologis, kemampuan (ability) terdiri 

dari kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan reality (knowledge+ 

skill). Artinya pegawai yang memiliki (IQ 110 -120) dengan 

pendidikn yang memadai untuk jabatannya dan terampil dalam 

melakukan pekerjaan sehari –hari, maka ia akan lebih mudah 

mencapai kinerja yang diharapkan. Oleh karena itu, pegawai perlu 

di tempatkan pada pekerjaan yang sesuai dengan keahliannya (the 

right man in the night place, the right man on the right job). 

2. Faktor motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seorang pegawai 

dalam menghadapi situasikerja. Para pegawai yang bersikap positif 

terhadap situasi kerja nya maka akan menunjukan sikap motivasi 

kerja yang tinggi, begitu pula sebaliknya.  

 

 

 



Sedangkan faktor yang mempengaruhi kinerja menurut (Widodo, 2015) 

ada 6 faktor yaitu:  

1. Sasaran : adanya rumusan sasaran yang jelas tentang apa yang 

diharapkan oleh organisasi untuk dicapai. 

2. Standar : apa ukurannya bahwa seseorang telah berhasil mencapai 

sasaran yang diinginkan oleh organisasi. 

3. Umpan balik : informasi terhadap kegiatan yang berkaitan dengan 

upaya mencapai sasaran sesuai standar yang telah ditentukan. 

4. Peluang : memberi kesempatan orang tersebut untuk melaksanakan 

tugasnya dalam mencapai sasaran. 

5. Kompetensi : memberi pelatihan yang efektif, yaitu bukan hanya 

belajar sesuatu, tetapi belajar melakukan sesuatu. 

6. Motivasi : harus bisa menjawab pertanyaan “mengapa saya harus 

melakukan pekerjaan ini ?”.Namun, dalam hal manajemen kinerja 

pun tak terlepas dari berbagai kendala.  

 

Ada beberapa hal yang dapat diterapkan dalam menyelesaikan masalah 

dalam bidang manajemen kinerja, menurut Fahmi (2014) yaitu : 

1. Menempatkan penilaian kinerja dengan ukuran –ukuran yang 

bersifat objektif. 

2. Penyediaan sarana dan prasarana yang menunjang. 

3. Mengadakan pelatihan dan diskusi secara rutin untuk   membahas 

apa saja yang menjadi persoalandalam kinerja. 

4. Perusahan harus menyediakan buku –buku yang lengkap. 

 

 

 

 

 

 

 



2.1.3 Penilaian Kinerja 

Penilian kinerja adalah suatu bentuk tindakan yang dilakukan oleh 

pihak manajemen baik kepada karyawan maupun kepada manajer yang 

telah melakukan pekerjaan. Adapun manfaat dari penilian kinerja 

tersebut menurut Fahmi (2014) adalah : 

1. Mengelola organisasi secara efektif dan efisien melalui 

pemotivasian karyawan secara maksimum  

2. Membantu pengambilan keputusan yang bersangkutan dengan 

karyawan  

3. Mengidentifikasi kebutuhan pelatihandan pengembangan karyawan 

dan untuk menyediakan kriteria seleksi dan evaluasi program 

pelatihan pegawai  

4. Menyediakan umpan balik bagi karyawan mengenai bagaimana 

atasan mereka menilai kinerja mereka. 

5. Menyediakan suatu dasar bagi distribusi penghargaan. Penilaian 

kinerja merupakan sesuatu yang mempunyai manfaat dalam 

memajukan sebuah organisasi secara keseluruhan. Penilaian kinerja 

ini dapat mengetahui kondisi tentang kinerja yang dilakukan oleh 

seorang Pegawai. 

 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu dijadikan salah satu bahan acuan dan pendukung untuk 

melakukan penelitian.penelitian sebelumnya telah mengkaji tentang variabel 

yang akan diteliti oleh peneliti. Peneliti menggunakan penelitian terdahulu 

untuk digunakan sebagai acuan dan bahan penelitian. Beberapa penelitian 

yang telah dilakukan sebelumnya. 

 

 

 

 

 



Tabel 2.1 

PenelitianTerdahulu 

NO NAMA 

PENELITIAN 

TAHUN 

JUDUL PENELITIAN RINGKASAN 

PENELITIAN 

1. Sella Tifani (2018) Analisis Kinerja Agen Asuransi 

Dalam Membantu Penyelesaian 

Klaim Asuransi Jiwa   

Hasil dari penelitian 

yang penulis teliti 

bahwa kinerja agen 

dalam perusahaan 

Prudential Life 

Assurance membantu 

peserta yang kesulitan 

dalam menyelesaikan 

persyaratan klaim. 

2. Robiansyah (2017) Analisis Kinerja Agen Sebagai 

Pemediasi  dalam Hubungan 

antara Daya tarik Program 

Insentif dan Keinginan 

Berpindah Agen Asuransi Jiwa 

di Samarinda   

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

menguji model 

penentuan niat 

perputaran agen 

asuransi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

Made Denny 

Oktariyana,  1Gede 

Adi Yuniarta, 

2Anantawikrama 

Tungga Atmadja 

(2017) 

ANALISA SISTEM 

PEMBAYARAN PREMI 

ASURANSI SECARA 

ONLINE TERHADAP 

KINERJA AGENSI PADA 

AJB BUMIPUTERA 1912  

KANTOR CABANG 

DENPASAR UBUNG 

Hasil penelitian ini 

untuk Mengatasi 

ketidakberesan dalam 

pembayaran premi 

melalui agensi yaitu 

merupakan sistem 

lama yang digunakan 

perusahaan dan di 

lapangan banyak 

terjadinya kecurangan 

yang dilakukan agen 

terhadap pemegang 

polis  

 

 



2.3 Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Umpan 

Balik 

Analisis Data 

Uji Deskriptif 

Kuantitatif 

 

Kinerja 

 

Permasalahan : 

Belum optimalnya 

kinerja agen untuk 

mencapai target yang 

telah ditentukan oleh 

perusahaan  

 

Hipotesis : 

 

Diduga terdapat penurunan 

kinerja agen di PT. AIA 

Financial Bandar lampung 

Rumusan Masalah:  

Bagaimana  kinerja agen PT.AIA 

FINANCIAL BANDAR 

LAMPUNG telah memenuhi Target? 

 



BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis penelitian 

Menurut Sugiyono (2013:2), Metode penelitian pada dasarnya merupakan 

cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. 

Berdasarkan hal tersebut terdapat empat kata kunci yang perlu diperhatikan 

yaitu cara ilmiah, data, tujuan dan kegunaan. Menurut Darmadi (2013:153), 

Metode penelitian adalah suatu cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan 

tujuan kegunaan tertentu. Cara ilmiah berarti kegiatan penelitian itu 

didasarkan pada ciri-ciri keilmuan yaitu rasional, empiris, dan sistematis. 

Berdasarkan pemaparan di  atas dapat disimpulkan bahwa metode penelitian 

adalah suatu cara ilmiah untuk  memperoleh data dengan tujuan dan kegunaan 

tertentu.   

3.2 Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah data primer 

Menurut Anwar Sanusi (2017:104), data primer merupakan data yang 

pertama kali dicatat dan dikumpulkan oleh peneliti. Dalam hal ini data primer 

yang digunakan adalah data dari hasil jawaban kuesioner yang dibagikan 

kepada agen PT . AIA Financial Bandar Lampung 

3.3 Metode Pengumpulan Data 

Tehnik pengumpulan data merupakan suatu bentuk pengumpulan data yang 

bertujuan menggambarkan dan memaparkan keadaan yang ada didalam 

perusahaan. Menurut sugiyono (2013:27), metode pengumpulan data 

dilakukan dengan cara mengadakan peninjauan pada instansi yang menjadi 

objek untuk mendapatkan data primer. Adapun metode pengumpulan data 

yang di lakukan oleh penulis diantaranya penelitian lapangan (Field 

Research) yaitu pengumpulan data dengan langsung terjun (survei) pada 

perusahaan dengan menyebarkan kuesioner. 



Menurut Anwar Sanusi (2017:109), kuesioner data yang sering tidak 

memerlukan kehadiran peneliti, namun cukup diwakili oleh daftar pertanyaan 

yang sudah disusun secara cermat dahulu. Dalam hal ini respondennya adalah 

agen PT. AIA Financial Bandar Lampung.  

Adapun skala pengukuran penelitian ini yang digunakan adalah skala likert. 

Menurut Anwar Sanusi (2017:59), Skala Likert merupakan skala yang 

didasarkan pada penjumlahan sikap responden dalam merespon pernyataan 

berkaitan dengan indikator-indikator suatu konsep atau variabel yang sedang 

diukur. 

Tabel 3.1  

Instrumen Skala Likert 

Sangat setuju  ( SS ) 5 

Setuju ( S ) 4 

Cukup setuju (CS) 

 

3 

Tidak setuju (TS) 

 

2 

Sangat tidak setuju (STS) 1 

 

3.4 Populasi dan Sampel 

 3.4.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2013: 117) populasi adalah generalisasi yang terdiri 

atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya. Jadi, jumlah populasi yang di miliki perusahaan 32 

orang. 

 

 



Tabel 3.2 

Jumlah karyawan PT. AIA FINANCIAL 

No. Jabatan Jumlah karyawan 

1.  Presiden direktur 1 

2.  Direktur hokum 1 

3.  Direktur keungan 1 

4.  Direktur keagenan 1 

5.  Manajer office 1 

6.  Staff admin 1 

7.  Admin keagenan 1 

8.  Policy owner service 1 

9.  Senior agency director 1 

10.  Agency director 2 

11.  Sales asuransi 16 

12.  Office boy 6 

Total 33 

Sumber: PT. AIA Financial Bandar Lampung, 2019 

 

PT. AIA FINANCIAL Memiliki Agen yang berjumlah 16 orang yang terdiri 

dari 9 laki-laki dan 7 perempuan 

 

3.4.2 Sampel  

menurut sugiyono (2013: 118) sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.Sampel dalam 

penelitian ni adalah sebagian agen PT.AIA Financial Bandar Lampung 

sebanyak 16 orang. 

 

 

 

 



3.5 Definisi Operasional 

Definisi Operasional, menurut Saifuddin Azwar (2007: 72) adalah suatu 

definisi yang memiliki arti tunggal dan diterima secara objektif bilamana 

indikatornya tidak tampak. Suatu definisi mengenai variabel yang dirumuskan 

berdasarkan karakteristik-karakteristik variabel yang diamati. 

Tabel 3.3 

Definisi Operasional Variabel 

Variabel Definisi Konsep Definisi 

Operasional 

Indikator Skala 

Kinerja Agen 

(x) 

Menurut 

Robbins 

(2006), kinerja 

merupakan 

pencapaian 

yang optimal 

sesuai dengan 

potensi yang 

dimiliki 

seorang 

karyawan. 

Kinerja Agen  

Merupakan 

hasil kerja 

yangtelah 

dicapai oleh 

seorang agen 

dalam 

melaksanakan 

tugasnya 

1. kualitas 

2. kuantitas 

3. ketepatan 

waktu 

4. efektivitas 

5. kemandirian 

 

interval 

 

3.6 Uji Persyaratan Instrumen  

 3.6.1 Uji Validitas 

Menurut Anwar Sanusi (2017) Uji validitas adalah alat untuk untuk 

mengumpulkan data. Agar data yang diperoleh memunyai tingkat 

akurasidan konsistensi yang tinggi, instrumen penelitian yang 

digunakan harus valid dan reliabel.kriteria pengujian validitas dalam 

penelitian ini dilakukan dengan cara: 

 

 



Hipotesis : 

H0 : Data bersifat tidak valid  

Ha : Data bersifat valid 

Kriteria pengujian : 

Jika nilai sig ≤α (0,05) maka H0 ditolak Ha 

Diterima. 

Jika nilai sig ≥α (0,05) maka H0 diterima Ha 

Ditolak. 

 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Menurut Anwar Sanusi (2017) reliabilitas suatu alat pengukur 

menunjukan konsistensi hasil pengukuran sekiranya alat pengukur itu 

digunakan oleh orang yang sama dalam waktu yang berlainan atau 

digunakan oleh orang yang berlainan dalam waktu yang bersamaan atau 

waktu yang berlainan.untuk menguji reliabilitas akan digunakan teknik 

alpha crobach. Tes ini merupakan pengujian konsistensi jawaban 

terhadap semua item dalam kuesioner. Kriteria uji dilakukan dengan 

membandingkan nilai alpha croanbach pada interpretasi r dibawah ini : 

 

Tabel 3.4 Interpretasi nilai korelasi koefisien 

Nilai Korelasi Keterangan 

0,8000-1,0000 Sangat tinggi 

0,6000-0,7999 tinggi 

0,4000-0,5999 sedang 

0,2000-0,3999 rendah 

0,0000-0,1999 Sangat rendah 

 

 

 



3.7 Metode Analisis Data 

Menurut Sugiarto (2017:270) Uji Deskriptif adalah uji analisis yang 

dilakukan dengan memaparkan atau mendeskripsikan data. Analisis ini 

digunakan untuk menggambarkan informasi yang dapat digali dari data secara 

komprehensif dengan cara mendeskripsikan data melalui berbagai macam 

cara. Uji  deskriptif digunakan saat peneliti atau pengguna ingin memperoleh 

gambaran tentang karakteristik dari individu-individu atau unit-unit analisis 

pda data yang menjadi perhatian. Data yang digunakan bisa berupa data yang 

bersifat kualitatif atau data yang diukur dalam skala nominal atau skala ukur 

ordinal hingga data yang bersifat kuantitatif atau data yang diukur dalam 

skala interval atau skala ukur rasio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Deskripsi data 

Deskriptif adalah menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana 

adanya tanpa bermaksud membuat simpulan yang berbentuk umum atau 

generalisasi. Dalam deskripsi data ini penulis akan menggambarkan kondisi 

responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini dilihat dari karakteristik 

responden antara lain : 

4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden 

Dalam penelitian ini untuk membuktikan hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini, telah dilakukan penelitian terhadap karyawan AIA 

Financial Bandar Lampung berjumlah 33 orang. Untuk mengetahui data 

jenis kelamin responden, dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

Tabel 4.1 karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

1 Laki-laki 9 56,3 

2 Perempuan 7 43,8 

Total 16 100 

Sumber : Data diolah tahun 2019 

 

Dari tabel 4.1 karakteristik responden berdasarkan responden berdasarkan 

jenis kelamin diketahui bahwa jumlah tertinggi yaitu laki-laki artinya 

karyawan AIA Financial Bandar Lampung didominasi oleh jenis  kelamin 

laki-laki sebanyak 9 orang 

 



Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia (tahun) Jumlah (orang) Persentase (%) 

1 20-39 5 31,3 

2 30-39 7 43,8 

3 40-49 4 25,0 

Total 16 100 

Sumber : Data diolah tahun 2019 

Berdasarkan tabel 4.2 karakteristik responden berdasarkan usia diketahui 

usia 30-39 tahun menepati tingkat tertinggi artinya karyawan AIA Financial 

Bandar Lampung didominasi oleh karyawan yang berusia 30-39 tahun 

sebanyak 7 orang 

4.1.2 Deskripsi Variabel Penelitian  

Hasil jawaban mengenai kuesioner yang disebar kepada 33 responden 

sebagai berikut : 

Tabel 4.3 Hasil Jawaban Responden Kinerja 

 

Pertanyaan  

Jumlah skor jawaban  

Total 

Rata-rata 

SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

TST 

(1) 

 Pertanyaan 1 20 28 15 0 0 63 21 

Pertanyaan 2 35 20 12 0 0 67 22,33 

Pertanyaan 3 10 40 12 0 0 62 20,67 

Pertanyaan 4 25 24 15 0 0 64 21,33 

Pertanyaan 5 10 40 12 0 0 62 20,67 

Pertanyaan 6 40 24 6 0 0 70 23,33 

Pertanyaan 7  15 16 27 0 0 

 
58 19,33 

Pertanyaan 8 10 16 30 0 0 56 18,67 



Pertanyaan 9 30 20 15 0 0 65 21,67 

Pertanyaan 

10 

25 8 27 0 0 
60 20 

Pertanyaan 

11 

40 32 0 0 0 
72 24 

Pertanyaan 

12 

40 32 0 0 0 
72 24 

Pertanyaan 

13 

10 20 27 0 0 
57 19 

Pertanyaan 

14 

0 28 27 0 0 
55 18 

Pertanyaan 

15 

15 40 9 0 0 
64 21 

Total Rata-rata  

63,13 

 

21,04 

Sumber : Data diolah tahun 2019 

Dari tabel 4.3 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan 

kepada 16 responden diperoleh nilai rata-rata maksimal sebesar 20,67 pada 

aspek kualitas pernyataan 3 dan kuantitas pernyataan 2 sedangkan nilai rata-

rata minimal sebesar  pada aspek kemandirian 2. 

4.2  Hasil Uji Persyaratan Instrumen 

4.2.1 Hasil Uji Validitas  

Uji validitas dilakukan dengan menggunakan kolerasi product moment. 

Uji validitas ini dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS 20.0 . 

Kriteria pengujian untuk uji validitas ini adalah : 

Hipotesis : 

H0 : Data bersifat tidak valid  

Ha : Data bersifat valid 



Kriteria pengujian : 

Jika nilai sig ≤α (0,05) maka H0 ditolak Ha Diterima. 

Jika nilai sig ≥α (0,05) maka H0 diterima Ha Ditolak. 

Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh sebagai berikut : 

Tabel 4.4 Hasil uji validitas kinerja 

pernyataan Sig alpha Kondisi simpulan 

 

Kualitas 

Butir 1 0,000 0,05 Sig<alpha Valid 

Butir 2 0,000 0,05 Sig<alpha Valid 

Butir 3 0,001 0,05 Sig<alpha Valid 

Kuantitasvalid 

Butir 1 0,014 0,05 Sig<alpha Valid 

Butir 2 0,000 0,05 Sig<alpha Valid 

Butir 3 0,000 0,05 Sig<alpha Valid 

Ketepatan Waktu 

Butir 1 0,003 0,05 Sig<alpha Valid 

Butir 2 0,000 0,05 Sig<alpha Valid 

Butir 3 0,031 0,05 Sig<alpha Valid 

Efektivitas  

Butir 1 0,000 0,05 Sig<alpha Valid 

Butir 2 0,000 0,05 Sig<alpha Valid 

Butir 3 0,012 0,05 Sig<alpha Valid 

Kemandirian  

Butir 1 0,038 0,05 Sig<alpha Valid 

Butir 2 0,000 0,05 Sig<alpha Valid 

Butir 3 0,000 0,05 Sig<alpha Valid  

Sumber : Data diolah pada tahun 2019 



Berdasarkan tabel 4.4 hasil uji validitas variabel dengan menampilkan 

seluruh item pernyataan Kinerja agen dengan menampilkan seluruh 

item pernyataan yang meliputi aspek kualitas,kuantitas,ketepatan 

waktu,efektifitas dan kemandirian. Hasil yang didapatkan yaitu nilai 

sig<alpha (0,05). Dengan demikian seluruh item pernyataan mengenai 

kualitas,kuantitas,ketepatan waktu,efektifitas dan kemandirian 

dinyatakan valid.  

4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas   

Setelah uji validitas maka penguji kemudian melakukan uji realibilitas 

terhadap masing-masing instrumen variabel mengenai kepuasan 

konsumen atas pelayanan berdasarkan kepentingan dan kinerja 

menggunakan rumus Alpha Cronbach dengan bantuan program IBM 

SPSS Statistics 20. Hasil uji realibilitas setelah dikonsultasikan dengan 

daftar interprestasi koefisien r dapat dilihat pada tabel berikut 

Tabel 4.5 Daftar Interprestasi Koefisien 

Koefisien r Realibilitas 

0,8000-1,0000 Sangat Tinggi 

0,6000-0,7999 Tinggi 

0,4000-0,5999 Sedang/cukup 

0,2000-0,3999 Rendah 

0,0000-0,1999 Sangat Rendah 

Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Berdasarkan tabel 4.5 Daftar Interprestasi Koefisien Reliabilitas diatas, maka 

dapat dilihat hasil pengujian sebagai berikut  

 

 

 



Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas  

Variabel Koefisien alpha chronbach Koefisien r Simpulan 

Kinerja 0,939 0,8000-1,0000 Sangat Tinggi 

 

4.3 Hasil perhitungan Kinerja Agen 

Berikut ini pada tabel 4.5 dijelaskan rata-rata tingkat Kinerja Agen AIA Financial 

Bandar Lampung 

Tabel 4.7 Hasil Rata-rata Responden Kinerja 

 

Pertanyaan  

Jumlah skor jawaban  

Total 

Rata-rata Rata-rata 

per aspek SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

TST 

(1) 

Pertanyaan 1 
20 28 15 0 0 63 21 

21,33 Pertanyaan 2 35 20 12 0 0 67 22,33 

Pertanyaan 3 10 40 12 0 0 62 20,67 

Pertanyaan 4 25 24 15 0 0 64 21,33 

21,78 Pertanyaan 5 10 40 12 0 0 62 20,67 

Pertanyaan 6 40 24 6 0 0 70 23,33 

Pertanyaan 7 15 16 27 0 0 58 19,33 

19,89 Pertanyaan 8 10 16 30 0 0 56 18,67 

Pertanyaan 9 30 20 15 0 0 65 21,67 

Pertanyaan 

10 
25 8 27 0 0 60 20 

22,67 
Pertanyaan 

11 
40 32 0 0 0 72 24 

Pertanyaan 

12 
40 32 0 0 0 72 24 



Pertanyaan  

13 
10 20 27 0 0 57 19 

19,33 

 

Pertanyaan 

14 

0 28 27 0 0 55 18 

Pertanyaan 

15 
15 40 9 0 0 64 21 

Total Rata-rata 63,13 

 

21,04 

Sumber :Data diolah tahun 2019 

Berdasarkan tabel 4.5 hasil perhitungan nilai rata-rata aspek Kinerja  yang didapat 

pada tabel 4.5 diperoleh rata-rata tertinggi sebesar 22,67 pada aspek efektivitas 

,sedangkan nilai rata-rata terkecil sebesar  pada aspek kemandirian. 

Setelah mengetahui nilai rata-rata per indikator karyawan berdasarkan Kinerja, 

maka selanjutnya mencari nilai maksimum dan minimum. Penjabaran hasil 

perhitungan adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.8 Nilai maksimum 

Variabel Nilai tertinggi Rata-rata per 

aspek 

total 

Kualitas 5 21,33 26,33 

Kuantitas  5 21,78 26,78 

Ketepatan waktu 5 19,89 24,89 

Efektifitas  5 22,67 27,67 

Kemandirian 5 19,33 24,33 

Rata-rata 26 

Sumber : Data diolah tahun 2019 



Berdasarkan hasil perhitungan diatas maka diperoleh nilai rata-rata untuk skor 

maksimum adalah sebesar 26. Selanjutnya untuk menginterpretasikan hasil 

tersebut maka harus mencari nilai minimum, yaitu sebagai berikut: 

Tabel 4.9 Nilai minimum 

Variabel Nilai tertinggi Rata-rata per 

aspek 

total 

Kualitas 1 21,33 22,33 

Kuantitas 1 21,78 22,78 

Ketepatan waktu 1 19,89 20,89 

Efektifitas  1 22,67 23,67 

Kemandirian 1 19,33 20,33 

Rata-rata 22 

Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan rumus diatas maka diperoleh 

nilai rata-rata untuk skor minimum adalah sebesar 22. Selanjutnya nilai 

komitmen maksimum dan minimum maka perlu menentukan kategori 

komitmen menggunakan rumus interval yaitu sebagai berikut:   

                
      

 
 

Dimana: 

 a  = jumlah atribut  

m  = skor tertinggi yang mungkin terjadi 

n  = skor terendah yang mungkin terjadi  

b  = jumlah skala penilaian yang mungkin terjadi 

                
        

 
   



Implikasi perhitungan skala interval yaitu sebagai berikut: 

 

Tabel 4.10 Skala Interval 

Interval Tingkat Kinerja 

61,75 – 100 Tinggi 

43,50 - 61,75 Sedang 

33,25 – 43,49 Rendah 

< 33,25 Sangat Rendah 

Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Setelah mengetahui nilai interval untuk kinerja yang dilihat dari masing-

masing indikator, maka perlu dilihat perolehan hasil nilai sebagai berikut: 

 

Tabel 4.11 Nilai Kinerja 

Variabel Nilai tertinggi Nilai terendah Total Kategori 

Kualitas  21,33 21,33 42,66 Rendah  

Kuantitas  21,78 21,78 43,56 Sedang  

Ketepatan 

waktu  

19,89 19,89 
39,78 

Rendah  

Efektivitas  22,67 22,67 45,34  Sedang  

Kemandirian  19,33 19,33 38,66  Rendah  

 Rata-rata 42  

Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Jadi berdasarkan hasil kriteria diatas diperoleh nilai kinerja agen adalah sebesar 42 

hal ini menunjukan bahwa kinerja agen AIA Financial Bandar lampung secara 

keseluruhan termasuk dalam kategori rendah . Jadi, secara umum dari 5 aspek 

kinerja agen yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas dan 

kemandirian. Hasil penelitian mengenai kinerja agen di AIA Financial Bandar 



Lampung secara umum dari 5 aspek kinerja agen yaitu kualitas, kuantitas, 

ketepatan waktu, efektivitas dan kemandirian karyawan yang memiliki kinerja 

sedang dalam bekerja adalah di aspek kuantitas dan efektivitas sedangkan 

karyawan yang memiliki kinerja rendah dalam bekerja adalah di aspek kualitas, 

ketepatan waktu dan kemandirian. 

 

Tabel 4.12 Standar Kinerja 

No Kriteria Kategori 

1 61,75 – 100 Tinggi 

2 43,50 - 61,75 Sedang 

3 33,25 – 43,49 Rendah 

4 < 33,25 Sangat Rendah 

Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

4.4 Pembahasan 

Berdasarkan tabel 4.9 nilai kinerja agen tertinggi yaitu terdapat dalam 

indikator kualitas sedangkan kinerja agen terendah yaitu terdapat dalam 

indikator kemandirian. Berdasarkan tabel 4.9 diperoleh nilai kinerja pada 

agen AIA Financial Bandar Lampung adalah 90,176. Jika di ukur 

menggunakan standar kinerja di atas agen AIA Financial Bandar Lampung 

memiliki kategori yang tinggi.   

Kualitas adalah loss to society, yang maksudnya adalah apabila terjadi 

penyimpangan dari target, hal ini merupakan fungsi berkurangnya kualitas. 

Pada sisi lain, berkurangnya kualitas tersebut akan menimbulkan biaya.  

(Taguchi, 1987). 

Kuantitas adalah  segala bentuk satuan ukuran yang terkait dengan jumlah 

hasil kerja dan dinyatakan dalam ukuran angka atau yang dapat dipadankan 

dengan angka (Wungu dan Brotoharsojo, 2003). 



Ketepatan waktu merupakan di mana kegiatan tersebut dapat diselesaikan, 

atau suatu hasil produksi dapat dicapai, pada permulaan waktu yang 

ditetapkan bersamaan koordinasi dengan hasil produk yang lain dan 

memaksimalkan waktu yang tersedia untuk kegiatan-kegiatan lain (Bernardin 

& Russel, 2003). 

Efektivitas merupakan tingkatan di mana sumber daya organisasi, seperti 

manusia, keuangan, teknologi, bahan baku dapat dimaksimalkan dalam arti 

untuk memperoleh keuntungan yang paling tinggi atau mengurangi kerugian 

yang timbul dari setiap unit atau contoh penggunaan dari suatu sumber daya 

yang ada (Bernardin & Russel, 2003). 

Kemandirian adalah suatu perasaan otonomi, sehingga pengertian perilaku 

mandiri adalah suatu kepercayaan diri sendiri, dan perasaan otonomi diartikan 

sebagai perilaku yang terdapat dalam diri seseorang yang timbul karena 

kekuatan dan dorongan dari dalam diri seseorang yang timbul karena 

kekuatan dorongan dari dalam tidak karena terpengaruh oleh orang lain 

(Brawer dan chabib toha, 1993). 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan 

Diperoleh nilai kinerja pada agen AIA Financial Bandar Lampung adalah 

90,176  hal ini menunjukan bahwa kinerja agen AIA Financial Bandar 

Lampung termasuk dalam kategori tinggi. jika diukur dari 5 aspek kinerja 

yaitu kualitas,kuantitasketepatan waktu,efektivitas dan kemandirian. 

karyawan yang memiliki kinerja tinggi dalam bekerja adalah di aspek 

kualitas, kuantitas, dan efektivitas sedangkan karyawan yang memiliki kinerja 

rendah dalam bekerja di aspek ketepatan waktu dan kemandirian.   

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dalam penelitian ini serta pembahasan yang telah dilakukan 

maka sarana yang dapat diberikan peneliti yaitu antara lain :  

1. Bagi perusahaan AIA Financial Bandar Lampung 

a. Dilihat dari faktor kualitas disarankan perusahaan untuk meningkatkan 

kualitas agen di perusahaan ini. 

b. Dilihat dari faktor kuantitas disarankan perusahaan untuk 

meningkatkan kuantitas agen di perusahaan ini. 

c. Dilihat dari faktor ketepatan waktu disarankan perusahaan untuk 

mendisiplinkan para agen perusahaan ini 

d. Dilihat dari faktor efektivitas disarankan perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja agen perusahan ini 

e. Dilihat dari faktor kemandirian disarankan perusahaan untuk 

memperhatikan tingkat kemandirian agen pada perusahaan ini 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

a. Untuk peneliti selanjutnya,sebaiknya dapat menggunakan aspek dari 

kinerja agen yang belum ada pada penelitian ini sehingga dapat 

memepertajam hasil penelitian ini. 

b. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian lebih lanjut apakah 

terdapat faktor lain yang mempengaruhi kinerja agen  

c. Pada peneliti selanjutnya dharapkan objek penelitian dapat dilakukan 

pada perusahaan lain. 
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Lampiran 1 

INSTITUT INFORMATIIKA & BISNIS DARMAJAYA 

Jl. ZA. Pagar alam No. 93, Labuhan Ratu, Banadar Lampung 

35142 Telp : 0721-787214 

 

 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner  

Kepada Yth :  

Bapak/Ibu/Saudara/I Karyawan 

PT. AIA FINANCIAL 

Di- 

Jl. Kartini No. 52 A-B Palapa Kec. Tanjung Karang Pusat Kota Bandar Lampung 

 

Dengan hormat,  

Dalam rangka untuk melakukan penelitian skripsi program sarjana S1 Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya.  

Nama   : Muhamad Alvi Fabio 

NPM   : 1512110084 

Memerlukan informasi untuk mendukung penelitian skripsi yang saya lakukan dengan judul 

“Analisis Kinerja Agen PT. AIA Financial Bandar Lampung”. 

Demi terlaksannya penelitian ini maka saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu 

berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang terlampir, kuesioner ini 

sangat menentukan keberhasilan penelitian yang saya lakukan.  

Demikianlah permohonan ini dibuat, atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner tersebut, saya ucapkan terima kasih.  

Hormat Saya, 

 

 Muhamad Alvi Fabio 

     NPM : 1512110084 



KUESIONER PENELITIAN 

             

 

PETUNJUK PENGISIAN : 

1. Jawablah pernyataan ini menurut pendapat anda dengan jujur dan tanpa dipengaruhi 

orang lain. 

2. Pernyataan harus dijawab semua jangan sampai ada yang terlewatkan. 

3. Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan memberikan tanda ( √ ) 

pada kolom yang disediakan. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (Boleh Diisi/Tidak) 

 

Jenis Kelamin  :  Laki – Laki    Perempuan 

 

Usia   :   20 tahun – 29 Tahun   30 Tahun – 39 Tahun 

 40 Tahun – 49 Tahun   >50 Tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Kuesioner  



1. KINERJA KARYAWAN 

No. PERTANYAAN SS S CS TS STS 

1. Keterampilan yang dimiliki karyawan mempercepat waktu 

penyelesaian pekerjaan 

     

2. Saya sering melakukan penyelesaian pekerjaan diluar jam kerja 

untuk mencapai target yang dibebankan oleh perusahaan  

     

3. Pekerjaan yang saya lakukan sudah mencapai target yang 

ditentukan perusahaan. 

     

4.  Peningkatan ketepatan kerja karyawanmenjadi lebih baik dalam 

menyelesaikan  pekerjaan sesuai  dengan  keinginan  perusahaan. 

     

5 Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya dapat menguasai 

bidang tugas yang saya kerjakan dengan hasil yang baik 

     

6. Standar kualitas kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

dapat saya capai dengan baik dan optimal  

     

7. Untuk menghasilkan pekerjaan yang praktis dan efektif, saya 

proaktif dalam mencari tata kerja baru yang dianggap lebih 

efektif dan efisien dalam penyelesaian pekerjaan 

     

8. Saya mencari cara lain agar pekerjaan selesai tepat waktu ketika 

saya mengalami kebuntuan dalam prosespenyelesaian pekerjaan 

     

9. Seluruh pekerjaan selama ini dapat saya kerjakan dan hasilnya 

sesuai dengan waktu yang telah direncanakan 

     

10. Jika pekerjaan tidak dapat dikerjakan sesuai waktu yang 

tersedia,apakah memerlukan waktu tambahan 

     

11. Waktu yang diberikan untuk melaksanakan pekerjaan sudah 

sesuai dengan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

     

12. Banyaknya volume pekerjaan tidak menjadi hambatan dalam 

menyelesaikan pekerjaan tepat pada waktunya 

     

13. Saya mampu melakukan pekerjaan sendiri dengan baik      

14. Saya memiliki pengetahuan atas pekerjaan yang saya lakukan      

15. Saya mampu menangani situasi darurat dalam melaksanakan 

pekerjaan 

     



Lampiran 2 

no p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 jumlah 

1 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 66 

2 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 70 

3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 72 

4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 3 68 

5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 3 5 5 3 4 4 70 

6 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 74 

7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 78 

8 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 66 

9 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 63 

10 4 5 4 4 4 4 3 3 5 3 5 4 4 4 4 70 

11 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 61 

12 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 4 3 3 4 62 

13 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 64 

14 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 64 

15 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 4 3 3 4 65 

16 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

Output Frekuensi Karakteristik Responden 

 

jenis_kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 9 56,3 56,3 56,3 

2 7 43,8 43,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

 

umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 5 31,3 31,3 31,3 

2 7 43,8 43,8 75,0 

3 4 25,0 25,0 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

Ouput Uji Validitas Responden 

 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 jumlah 

p1 

Pearson 

Correla

tion 

1 
,84

8** 

,680*

* 

,95

2** 

,68

0** 

,52

6* 

,817*

* 
,414 

,71

4** 
,533* 

,58

5* 
,585* ,423 

,57

9* 
,410 ,614* 

Sig. (2-

tailed) 

 
,00

0 
,004 

,00

0 

,00

4 

,03

6 
,000 ,111 

,00

2 
,033 

,01

7 
,017 ,103 

,01

9 
,115 ,011 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p2 

Pearson 

Correla

tion 

,848*

* 
1 ,565* 

,78

3** 

,56

5* 

,43

1 

,706*

* 
,383 

,82

5** 
,579* 

,54

2* 
,387 ,584* 

,73

1** 
,253 ,544* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

 

,023 
,00

0 

,02

3 

,09

6 
,002 ,143 

,00

0 
,019 

,03

0 
,139 ,018 

,00

1 
,345 ,029 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p3 

Pearson 

Correla

tion 

,680*

* 

,56

5* 
1 

,65

9** 

1,0

00*

* 

,11

2 
,434 ,295 

,52

0* 
,520* 

,41

7 
,417 ,463 

,39

4 
,170 ,553* 

Sig. (2-

tailed) 
,004 

,02

3 

 
,00

5 

,00

0 

,67

9 
,093 ,268 

,03

9 
,039 

,10

8 
,108 ,071 

,13

1 
,528 ,026 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p4 

Pearson 

Correla

tion 

,952*

* 

,78

3** 

,659*

* 
1 

,65

9** 

,56

8* 

,709*

* 
,559* 

,76

5** 
,614* 

,63

2** 

,632*

* 
,561* 

,63

7** 
,516* ,685** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

,00

0 
,005 

 
,00

5 

,02

2 
,002 ,024 

,00

1 
,011 

,00

9 
,009 ,024 

,00

8 
,041 ,003 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p5 

Pearson 

Correla

tion 

,680*

* 

,56

5* 

1,000

** 

,65

9** 
1 

,11

2 
,434 ,295 

,52

0* 
,520* 

,41

7 
,417 ,463 

,39

4 
,170 ,553* 

Sig. (2-

tailed) 
,004 

,02

3 
,000 

,00

5 

 
,67

9 
,093 ,268 

,03

9 
,039 

,10

8 
,108 ,071 

,13

1 
,528 ,026 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p6 

Pearson 

Correla

tion 

,526* 
,43

1 
,112 

,56

8* 

,11

2 
1 ,604* ,381 

,39

4 
,548* 

,53

9* 
,539* ,335 

,43

0 
,440 ,679** 

Sig. (2-

tailed) 
,036 

,09

6 
,679 

,02

2 

,67

9 

 

,013 ,145 
,13

1 
,028 

,03

1 
,031 ,205 

,09

6 
,088 ,004 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 



p7 

Pearson 

Correla

tion 

,817*

* 

,70

6** 
,434 

,70

9** 

,43

4 

,60

4* 
1 ,340 

,52

0* 
,489 

,48

0 

,641*

* 
,270 

,42

4 
,392 ,594* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

,00

2 
,093 

,00

2 

,09

3 

,01

3 

 

,198 
,03

9 
,055 

,06

0 
,008 ,312 

,10

2 
,133 ,015 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p8 

Pearson 

Correla

tion 

,414 
,38

3 
,295 

,55

9* 

,29

5 

,38

1 
,340 1 

,48

1 

,784*

* 

,17

7 
,354 

,816*

* 

,44

5 
,577* ,518* 

Sig. (2-

tailed) 
,111 

,14

3 
,268 

,02

4 

,26

8 

,14

5 
,198 

 
,05

9 
,000 

,51

3 
,179 ,000 

,08

4 
,019 ,040 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p9 

Pearson 

Correla

tion 

,714*

* 

,82

5** 
,520* 

,76

5** 

,52

0* 

,39

4 
,520* ,481 1 ,608* 

,52

9* 
,378 

,691*

* 

,69

5** 
,247 ,591* 

Sig. (2-

tailed) 
,002 

,00

0 
,039 

,00

1 

,03

9 

,13

1 
,039 ,059 

 

,012 
,03

5 
,149 ,003 

,00

3 
,357 ,016 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p10 

Pearson 

Correla

tion 

,533* 
,57

9* 
,520* 

,61

4* 

,52

0* 

,54

8* 
,489 

,784*

* 

,60

8* 
1 

,41

6 
,555* 

,812*

* 

,52

4* 
,340 ,647** 

Sig. (2-

tailed) 
,033 

,01

9 
,039 

,01

1 

,03

9 

,02

8 
,055 ,000 

,01

2 

 
,10

9 
,026 ,000 

,03

7 
,198 ,007 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p11 

Pearson 

Correla

tion 

,585* 
,54

2* 
,417 

,63

2** 

,41

7 

,53

9* 
,480 ,177 

,52

9* 
,416 1 ,500* ,444 

,63

0** 
,408 ,756** 

Sig. (2-

tailed) 
,017 

,03

0 
,108 

,00

9 

,10

8 

,03

1 
,060 ,513 

,03

5 
,109 

 

,049 ,085 
,00

9 
,116 ,001 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p12 

Pearson 

Correla

tion 

,585* 
,38

7 
,417 

,63

2** 

,41

7 

,53

9* 

,641*

* 
,354 

,37

8 
,555* 

,50

0* 
1 ,266 

,37

8 
,204 ,643** 

Sig. (2-

tailed) 
,017 

,13

9 
,108 

,00

9 

,10

8 

,03

1 
,008 ,179 

,14

9 
,026 

,04

9 

 

,319 
,14

9 
,448 ,007 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p13 

Pearson 

Correla

tion 

,423 
,58

4* 
,463 

,56

1* 

,46

3 

,33

5 
,270 

,816*

* 

,69

1** 

,812*

* 

,44

4 
,266 1 

,72

7** 
,435 ,605* 

Sig. (2-

tailed) 
,103 

,01

8 
,071 

,02

4 

,07

1 

,20

5 
,312 ,000 

,00

3 
,000 

,08

5 
,319 

 
,00

1 
,092 ,013 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 



p14 

Pearson 

Correla

tion 

,579* 
,73

1** 
,394 

,63

7** 

,39

4 

,43

0 
,424 ,445 

,69

5** 
,524* 

,63

0** 
,378 

,727*

* 
1 ,206 ,527* 

Sig. (2-

tailed) 
,019 

,00

1 
,131 

,00

8 

,13

1 

,09

6 
,102 ,084 

,00

3 
,037 

,00

9 
,149 ,001 

 

,445 ,036 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

p15 

Pearson 

Correla

tion 

,410 
,25

3 
,170 

,51

6* 

,17

0 

,44

0 
,392 ,577* 

,24

7 
,340 

,40

8 
,204 ,435 

,20

6 
1 ,497 

Sig. (2-

tailed) 
,115 

,34

5 
,528 

,04

1 

,52

8 

,08

8 
,133 ,019 

,35

7 
,198 

,11

6 
,448 ,092 

,44

5 

 

,050 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

jumlah 

Pearson 

Correla

tion 

,614* 
,54

4* 
,553* 

,68

5** 

,55

3* 

,67

9** 
,594* ,518* 

,59

1* 

,647*

* 

,75

6** 

,643*

* 
,605* 

,52

7* 
,497 1 

Sig. (2-

tailed) 
,011 

,02

9 
,026 

,00

3 

,02

6 

,00

4 
,015 ,040 

,01

6 
,007 

,00

1 
,007 ,013 

,03

6 
,050 

 

N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Ouput Uji Reliabilitas Responden 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 16 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 16 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,939 15 
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Uji Analisis Deskriptif kuantitatif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

p1 16 3 5 3,94 ,772 

p2 16 3 5 4,19 ,834 

p3 16 3 5 3,87 ,619 

p4 16 3 5 4,00 ,816 

p5 16 3 5 3,87 ,619 

p6 16 3 5 4,38 ,719 

p7 16 3 5 3,63 ,806 

p8 16 3 5 3,50 ,730 

p9 16 3 5 4,06 ,854 

p10 16 3 5 3,75 ,931 

p11 16 4 5 4,50 ,516 

p12 16 4 5 4,50 ,516 

p13 16 3 5 3,56 ,727 

p14 16 3 4 3,44 ,512 

p15 16 3 5 4,00 ,632 

jumlah 16 54 78 66,69 5,724 

Valid N (listwise) 16     
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