
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah suatu mata kuliah wajib 

bagi mahasiswa dengan tujuan untuk memberikan pengalaman belajar kepada 

mahasiswa untuk hidup di tengah-tengah masyarakat secara terstruktur melalui 

beberapa tahap diantaranya persiapan, pembekalan, pelaksanaan, observasi 

sampai pada tahap pelaporan dan evaluasi. Persiapan merupakan tahap awal 

sebelum PKPM dilaksanakan agar kegiatan dapat terlaksana dengan terstruktur 

dan terarah sesuai rencana. Dalam pelaksanaan PKPM dimasyarakat, 

mahasiswa diharapkan dapat memberikan bantuan pemikiran, tenaga dan ilmu 

pengetahuan dalam merencanakan dan melaksanakan program pembangunan 

desa. 

 

Kegiatan PKPM kali ini dilaksanakan secara offline di Kota Metro oleh  22 

kelompok yang terdiri dari 7-8 peserta disetiap kelompoknya. Para peserta 

disebar di  1 Kota Metro, salah satunya adalah Kelurahan Hadimulyo Timur. 

Dari 22 kelompok tersebut, kelompok 06 mendapatkan penempatan di 

Kelurahan Hadimulyo Timur, Kegiatan PKPM ini dilaksanakan pada tanggal 

30 Juli 2024 hingga 29 Agustus 2024 selama kurun waktu sebulan lamanya.  

 

Kelurahan Hadimulyo Timur merupakan salah satu Kelurahan yang terletak di 

Kota Metro, Kecamatan Metro Pusat, merupakan salah satu Kelurahan dengan 

potensi pertanian dan pertenakan yang beragam yaitu terdapat berbagai hasil 

bumi seperti Padi, Ubi, Sayuran, kambing, domba dan sapi . Selain potensi 

dalam bidang pertanian dan pertenakan terdapat beberapa Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) di Kelurahan Hadimulyo Timur yang juga memiliki 

potensi yang sangat besar. 

 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang sangat 



penting dalam pencapaian tujuan dalam organisasi. Umumnya setiap 

pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari masing-masing 

karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan. 

Perusahaan telah menyadari bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) adalah 

modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan bahkan nasional. Situasi 

yang seperti ini membuat perusahaan membutuhkan sumber daya manusia 

yang memiliki pengetahuan, keterampilan, kemampuan tinggi dan juga 

terlatih yang dapat memfokuskan kemampuan mereka pada tugas dan 

tanggung jawab untuk kepentingan perusahaan (Denny Triasmoko, Moch. 

Djudi, dan Gunawan Eko 2014). 

 

Di era globalisasi seperti saat ini, perusahaan dituntut untuk melahirkan 

karyawan dengan kinerja yang mumpuni demi mempertahankan 

kelangsungan hidup sebuah organisasi. Apabila organisasi terus berkembang, 

maka sumber daya manusia dengan kinerja yang mumpuni wajib untuk 

dimiliki. Karena sesungguhnya penilaian kinerja merupakan penilaian akan 

perilaku manusia dalam melaksanakan tugasnya di dalam suatu organisasi. 

Menurut Erma Safitri (2013) perubahan tersebut menuntut individu untuk 

berpikir kreatif, kerja cepat, dan tepat untuk menjadi pribadi yang mampu 

bersaing. Organisasi atau perusahaan bisnis jika ingin bertahan dalam suatu 

lingkungan persaingan, pada umumnya harus memiliki sejumlah sumber daya 

yang dijadikan andalan untuk bersaing dengan perusahaan lainnya (Hetami, 

2008). 

 

Pengelolaan dan manajemen SDM dalam usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM) masih menjadi permasalahan yang seringkali diabaikan oleh para 

pelaku UMKM. Masalah ini disebabkan karena masih minimnya pengetahuan 

dan kemampuan manajerial tentang bisnis yang dimiliki oleh SDM di UMKM 

tersebut. Tujuan dari dilaksanakannya pengabdian masyarakat ini adalah untuk 

memberikan solusi dari masalah yang dihadapi oleh mitra binaan, khususnya di 



UMKM Desa Kelurahan Hadimulyo Timur Kecamatan Metro Pusat.  

 

Permasalahan yang terdapat pada UMKM keripik pisang sale yaitu kurang nya 

pelatihan dan pengembangan terhadap SDM di UMKM Keripik Pisang Sale 

sehingga karyawan tidak memiliki kesempatan untuk meningkatkan 

keterampilan dan pengetahuan mereka,sehingga sulit untuk beradaptasi dengan 

perubahan lingkungan bisnis. Pengelolaan SDM nya juga masih kurang baik 

seperti produktivitas yang rendah sehingga karyawan tidak bekerja secara 

optimal karena kurangnya motivasi dan keterampilan. Serta kurang nya sistem 

manajemen kinerja sehingga tidak adanya sistem yang terstruktur untuk 

memantau dan meningkatkan kinerja karyawan pada UMKM. 

 

Kurangnya pengetahuan tentang Pengelolaan Manajemen SDM yang dimiliki 

oleh UMKM Keripik Pisang Sale Abimanyu  juga menjadi permasalahan 

sehingga di tuntut untuk memberikan pendampingan dan pelatihan dengan 

prinsip dasar manajemen bisnis yang baik, yaitu tentang pemberdayaan dan 

peningkatan kompetensi SDM UMKM melalui pelatihan SDM.  Berdasarkan 

latar belakang masalah tersebut, penulis membuat laporan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini dengan judul : “PENGELOLAAN 

MANAJEMEN SDM UMKM PISANG SALE ABI MANYU 

KELURAHAN HADIMULYO TIMUR KECAMATAN METRO PUSAT” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.1.1 Profil dan Potensi Kelurahan 
 

 
Gambar 1.1 Peta Administrasi Kelurahan Hadimulyo Timur 

(Tahun 2024) 
 

 

Kelurahan Hadimulyo Timur dengan luas kelurahan sebesar 3.387 KM² 

masuk ke dalam Kecamatan Metro Pusat. Secara administratif Kelurahan 

Hadimulyo Timur di bagian Timur berbatasan Dengan Kelurahan 

Yosomulyo, di bagian barat berbatasan dengan Kelurahan Banjarsari, di 

bagian utara berbatasan dengan Kelurahan Karangrejo dan Kelurahan 

Purwoasri, serta di bagian selatan berbatasan dengan Kelurahan Imopuro 

dan Kelurahan Hadimulyo Barat.  

 

Kondisi topografi Kelurahan Hadimulyo Timur adalah dataran rendah 

yang sebagian besar terdiri dari pemukiman dan area persawahan. 

Kelurahan Hadimulyo Timur berada di ketinggian 400 m dari permukaan 

air laut, dengan jumlah curah hujan 1.500 mm / tahun, dan suhu udara rata-

rata 24 – 30 °C. . Kelurahan Hadimulyo Timur juga terdapat beberapa 

potensi desa seperti perkebunan seperti singkong, padi, sayuran, ubi-ubian 



dan ada juga hasil peternakan seperti kambing dan sapi di Kelurahan 

Hadimulyo Timur. Kelurahan Hadimulyo Timur juga memiliki beberapa 

UMKM seperti UMKM Tape, UMKM Tempe, UMKM Sulam Usus  dan 

UMKM Pisang Sale Abimanyu yang bertempatan di Kelurahan 

Hadimulyo Timur, Kecamatan Metro Pusat. 

 

Jarak dari pusat pemerintahan kelurahan (orbitasi) ke pusat pemerintahan.  

Jarak ke Kecamatan Metro Pusat 3 km , jarak ke kantor Walikota 3 km, 

sementara jarak ke ibukota provinsi (kantor gubernur) adalah 60 km. 

 

Kelurahan Hadimulyo Timur dengan luas 3,387 KM², peruntukannya 

antara lain untuk jalan sepanjang 3.500 km , untuk sawah ladang 8.825 Ha, 

untuk bangunan umum - Ha, untuk kolam 1,5 ha; untuk pemukiman umum 

350,50 Ha, untuk jalur hijau - ha, untuk pekuburan 0,5 ha. 

 

Secara ekonomi penggunaan lahan di Kelurahan hadimulyo Timur dibagi 

menjadi : penggunaan untuk area perkantoran 1 ha, penggunaan untuk 

lahan sawah irigasi teknis 71,05 Ha, penggunaan tanah kering pekarangan 

249,42 ha dan tanah kering rekreasi - Ha, sedangkan tanah yang belum 

dikelola berupa rawa 1 ha. 

 

Status tanah kering pekarangan seluas 249,42 ha, seluruhnya sudah 

bersertifikat dan terbagi ke dalam 2026 sertifikat hak milik. Kemudian 

tanah yang dikelola pemerintah seluas 0,334 Ha terbagi ke dalam 1 

sertifikat. 

 

 



 
 

Gambar 1.2. Jarak Dari Kelurahan Ke Kantor Kecamatan, Jarak Ke Kantor Walikota Dan 

Ke Ibukota Provinsi (Kantor Gubernur) 
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Gambar 1.3. Luas Wilayah Menurut Peruntukannya di Kelurahan Hadimulyo 

TimurTahun 2024 
 

 

 
 

Gambar 1.4. Grafik Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur dan Jenis Kelamin 

di Kelurahan Hadimulyo Timur Tahun 2024 
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Gambar 1.4. Grafik Penduduk Menurut Pendidikan Yang Ditamatkan dan Jenis Kelamin 
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1.1.2    Struktur Kelurahan 

 

Gambar 1.5 Struktur Organisasi Pemerintahan Kelurahan Hadimulyo Timur 

 

 

1.1.3 Profil UMKM 

 

Pemilik UMKM  : Ibu Nuri 

Nama Usaha   : Pisang Sale Abimanyu 

Alamat Usaha  : JL. Musang I No.1, Hadimulyo Tim., Kec.   

Metro Pusat, Kota Metro, Lampung 34113 

Tahun Berdiri  : 29 Juli 2015 

Produk yang ditawarkan : Kripik Pisang 

Masalah   : Pencatatan Keuangan, Pemasaran  

Digital dan Pembaruan Logo 

 

UMKM Pisang Sale Abimanyu yang diketuai oleh Ibu Nuri berada di 

Kelurahan Hadimulyo Timur, usahanya baru saja dijalankan kurang lebih 

selama 9 Tahun, UMKM ini merupakan UMKM Rumahan dan UMKM 

ini hanya mensuply Gudang atau pedagang eceran, oleh karna itu kami 

membantu pendampingan UMKM dalam bentuk merapihkan catatan, 

laporan keuangan, dan pembaharuan logo dioptimalkan dapat membantu 

mengoptimalkan penjualan produk. 



 

Gambar 1.6 Kripik Pisang Sale Abimanyu yang telah menggunakan logo 

baru di kemasan. 

 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang mendasari pembuatan laporan PKPM ini 

yaitu: Bagaimana meningkatkan produktivitas SDM UMKM di 

Kelurahan Hadimulyo Timur 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari hasil kegiatan PKPM sebagai berikut: 

Meningkatkan prodiktivitas sumber daya manusia melalui pelatihan 

manajemen kerja UMKM untuk meningkatkan kuliatas produk. 

 

1.4 Manfaat 

Manfaat dari hasil kegiatan PKPM sebagai berikut: 

1. Bagi IIB Darmajaya 

a) Mempromosikan kampus IIB Darmajaya yang terkenal 

berbasis teknologi informasi dan ekonomi bisnis kepada 

masyarakat Desa. 

b) Sebagai acuan dan bahan atau referensi tambahan 

pengetahuan dibidang Teknologi Informasi bagi akademik di 

IIB Darmajaya Bandar Lampung. 



c) Mahasiswa dapat memiliki kemampuan bersosialisasi dengan 

masyarakat. 

d) Memberikan pengalaman nyata bagimahasiswa. 

e) Sebagai wujud pengabdian masyarakat. 

 

2. Bagi Mahasiswa 

a) Mendapatkan nilai lebih yaitu kemandirian disiplin, tanggung jawab 

danjiwa kepemimpinan. 

b) Menambah pengetahuan dan wawasan mahasiswa yang dapat 

digunakan untuk menyongsong dimasa yang akan datang. 

c) Mahasiswa dapat memiliki kemampuan bersosialisasi dengan 

masyarakat. 

d) Memberikan pengalaman nyata bagi mahasiswa.Sebagai wujud 

pengabdian Masyarakat 

3. Bagi Masyarakat 

a) Untuk meningkatkan perekonomian masyarakat serta untuk 

memberdayakan masyarakat agar semua masyarakat dapat membuka 

usaha dan  memanfaatkan kemajuan teknologi. 

b) Dapat mengembangkan dan mengelola potensi desa dengan baik. 

 

 

4. Untuk UMKM 

a) Untuk meningkatkan penjualan serta perekonomian pelaku UMKM di 

Kelurahan Hadimulyo Timur 

b) Dapat mengembangkan dan mengelola produk menjadi lebih baik 

c) Membuat UMKM lebih di kenal  



1.5  Mitra Yang Terlibat 

Berikut merupakan mitra yang terlibat dalam pelaksanaan kegiatan Praktek 

Kerja  Pengabdian Masyarakat (PKPM) di Kelurahan Hadimulyo Timur 

Kecamatan Metro Pusat: 

1. Kelurahan Hadimulyo Timur: Selaku pemimpin wilayah, Bapak Muhammad 

Ario Pratito, S.STP,M.Si memberikan dukungan penuh terhadap pelaksanaan 

kegiatan PKPM dengan menyediakan fasilitas, koordinasi lintas sektor, serta 

menjadi fasilitator utama dalam menjalin kemitraan dengan berbagai pihak. 

2. LPM Hadimulyo Timur: Sebagai representasi masyarakat, Bapak Mardianto 

aktif terlibat dalam perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi kegiatan PKPM. 

Beliau juga berperan penting dalam mengomunikasikan program ini kepada 

masyarakat luas. 

3. RW 12 dan RT 31: Bapak/Ibu  Yunus/Sri Gani berperan sebagai penghubung 

antara tim PKPM dengan warga di tingkat RW dan RT. Mereka membantu dalam 

mobilisasi masyarakat, memberikan informasi, serta menyelesaikan kendala yang 

muncul di lapangan. 

4. UMKM Pisang Sale Abimanyu: Ibu Nuri  memberikan kontribusi yang sangat 

berharga dengan berbagi pengetahuan dan pengalaman dalam bidang usaha kecil 

menengah. Beliau juga menjadi narasumber dalam pelatihan kewirausahaan bagi 

masyarakat. 

5. Bank Sampah Unit (BSU): Pak Mulyono selaku ketua bank sampah unit 

memimpin kegiatan pengelolaan sampah di tingkat komunitas. Beliau bekerja 

sama dengan tim PKPM dalam mensosialisasikan pentingnya pengelolaan 

sampah yang berkelanjutan dan meningkatkan kapasitas anggota BSU. 

6. PKK Kelurahan Hadimulyo Timur: Kelompok PKK yang sangat aktif ini 

berperan sebagai ujung tombak dalam pemberdayaan masyarakat, khususnya 

perempuan. Mereka terlibat dalam berbagai kegiatan seperti pelatihan 

keterampilan, penyuluhan kesehatan, dan pengembangan usaha produktif. 



7. Masyarakat dan karang taruna C2W Hadimulyo Timur: Masyarakat dan 

karang taruna secara antusias menyambut kegiatan PKPM dan berperan aktif 

sebagai peserta maupun relawan. Partisipasi mereka sangat berarti dalam 

keberhasilan program ini. 

8. SDN 10 Metro Pusat: Sebagai mitra pendidikan, SDN 10 Metro Pusat 

memberikan akses bagi mahasiswa untuk melaksanakan kegiatan pendampingan 

belajar mengajar dan sosialisasi kepada siswa. Sekolah juga menyediakan fasilitas 

yang diperlukan untuk kelancaran kegiatan. 
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