BAB 11
GAMBARAN UMUM

2.1 Sejarah Umum Perusahaan
Home Accu Lampung, adalah perusahaan yang bergerak dibidang
battery shop atau dibidang aki kendarann yaitu menyediakan segala jenis
kebutuhan aki kendaraan dari mulai sepeda listrik, kendaraan roda dua,
kendaraan roda empat sampai alat berat seperti eskapator, kereta api,
kapal laut dan lainnya. Perusahaan ini terletak di JI. Pulau Legundi
No0.318, Sukarame, Kec. Sukarame, Kota Bandar Lampung, Lampung
35133, Perusahaan ini berdiri sejak 2012 hingga sekarang. Battery shop
home accu lampung ini menyediakan berbagai macam tipe aki dengan
berbagai merk dan berbagai kualitas, home accu lampung juga memiliki
service yang baik terhadap costumer yaitu berupa gratis antar dan pasang
ke tempat costumer dan pelayanan itu aktif selama 24 jam. Home accu
lampung juga menjual aki dry charged (aki basah) dan aki Maintenance
Free ( aki kering) yang tentunya semua aki tersebut memliki garansi,
sebuah bentuk pengabdian terhadap costumer dengan selalu memberikan

yang terbaik untuk costumer.

2.1.1 Nilai Perusahaan
Kesuksesan utama Home Accu Lampung dibangun atas dasar
keyakinan dalam membina hubungan yang saling menguntungkan,
berdasarkan kepercayaan dan integritas. Bersama seluruh pihak-pihak
terkait, Perseroan selalu mengambil posisi pro- aktif dalam

mengembangkan hubungan yang saling menguntungkan.



1. Bersama seluruh mitra dagangnya, Perseroan senantiasa

bertujuan meraih imbal hasil kerjasama yang lebih baik.

2. Bersama rekan bisnis, Perseroan bekerja sama dalam

menekan persaingan yang tidak sehat.

3. Bersama pelanggan, Perseroan memfokuskan diri untuk
memberikan atau menghasilkan produk unggulan dan
pelayanan yang sangat bersaing dan membina hubungan
yang saling menguntungkan.

4. Bersama pemasok, menawarkan dan mengeksplorasi

kesepakatan dalam bekerja sama.

5. Bersama karyawan, Perseroan terus mencari dan
mengembangkan  program-program  yang  dapat
memberikan hasil dan nilai tambah terbaik bagi setiap

karyawan.

Mengikuti motto "memberikan pengabdian terbaik terhadap mitra
bisnis, costumer dan maju berkembang bersama Home Accu

Lampung.”



2.2 VISI MISI PERUSAHAAN

2.2.1 Visi Battery Shop Home Accu Lampung

Menjadi yang terbaik sebagai penyedia battery (aki) kendaraan yang
bermutu, berkualitas dan bergaransi, dan selalu memberikan pelayanan
yang terbaik, menciptakan hubungan kerja yang baik dengan mitra,
setra menciptakan lingkungan kerja yang sehat dan harmonis.

1. Menjadi yang terdepan
e Menjadi yang utama dan selalu diingat.
e Menjadi panutan bagi perusahaan sejenis.

2. Menjadi yang dapat dipercaya

e Dapat diandalkan oleh segenap pemasok, pelanggan

dan karyawan.

e Berkualitas dan bergaransi

e Bertanggung jawab kepada mitra dan

costumer.

3. Menjadi yang terbaik

¢ Mengutamakan kebutuhan costumer

e Kualitas yang terbaik dengan harga terjangkau

4. Menjalin kerta sama

e Bekerja sama dan saling membantu satu sama lain

dengan ikhlas

e Komunikasi dan koordinasi yang baik



2.2 BIDANG USAHA/ KEGIATAN UTAMA PERUSAHAAN
2.3.1 Battery Shop Home Accu Lmpung

Fokus utama Battery Shop Home Accu lampung yang terletak di
JI. Pulau Legundi No0.318, Sukarame, Kec. Sukarame, Kota Bandar
Lampung, Lampung adalah menyediakan produk battery (aki) dengan
berbagai kualitas dengan harga yang terjangkau dan dilengkapi
dengan garansi dan pelayanan terhadap costumer yang baik. Serta
menyediakan service yang baik terhadap costumer dan

memperhatikan kebutuhan costumer dengan baik.

2.3 LOKASI PERUSAHAN TEMPAT KERJA PRAKTEK

Tempat kerja praktek dilaksanakan di Battery Shop Home Accu lampung yang terletak di JI. Pulau
Legundi No.318, Sukarame, Kec. Sukarame, Kota Bandar Lampung, Lampung
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Gambar 2.2 Maps Perusahaan Home Accu

Lampung

Sumber: Google Maps



2.4 STRUKTUR ORGANISASI
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Gambar 2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Sumber: company profile home accu lampung
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