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RINGKASAN 

 

Kerja praktik merupakan kegiatan yang dilakukan selama masa perkuliahaan untuk 

mendukung mahasiswa dalam mempersiapkan diri memasuki dunia kerja yang 

sesungguhnya. Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya menyelenggarakan program kerja 

praktik sebagai wadah untuk mengaplikasikan kemampuan yang telah di peroleh mahasiswa 

di perkuliahan ke dalam lingkungan kerja nyata. 

Sebagai mahasiswa jurusan Manajemen di IIB Darmjaya, saya juga mengikuti 

program kerja praktik di DUTA SQUARE. Dalam laporan kerja praktik ini, saya ingin 

berbagi pengalaman selama mengikuti kegiatan tersebut dan menyoroti hal-hal yang 

ditemukan selama pelaksanaa kerja praktik. Saya juga melakukan analisis terhadap 

permasalahan yang ada di toko tersebut. Kegiatan ini dilaksanakan selama satu bulan dan 

saya mematuhi semua prosedur yang telah di tetapkan Perusahaan. 

Salah satu permasalahn yang saya temui selama kerja praktik adalah terkait dengan 

kurang maksimalnya penggunaan media sosial dan fitur live dengan melakukan analisis 

starategi pemasaran di bidang online. Dan tidak pernah di adakan nya diskon dan promo 

terhadap penjualan. 
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PRAKATA 

 

Dengan penuh rasa Syukur, kami menguvapkan terimakasih kepada Tuhan Yang 

Maha Esa atas berbagai anugerah dan berkah-Nya yang telah melimpah dalam perjalanan 

kami. Berkat-Nya, kami berhasil menyelesaikan laporan Program Kerja Praktek kami 

dengan tepat waktu. Kegiatan Program Kerja Praktek yang kami jalani di toko DUTA 

SQUARE merupakan bagian dari program yang di terapkan oleh Institut  Informatika dan 

Bisnis Darmajaya untuk memperluas pemahaman mahasiswa mengenai realitas dunia kerja. 

Kami juga ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1.  ALLAH SWT dan Rasulullah Muhammad SAW. 

2. Bapak RZ Abdul Aziz, S.T., M.T., Ph.D. Selaku Rektor Institut Informatika dan 

Bisnis Darmajaya Bandar Lampung. 

3. Ibu Aswin, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis Institut Informatika 

dan Bisnis Darmajaya. 

4. Bapak Muhammad Rafiq, S.E., M.S.I selaku Ketua Jurusan Manajemem Institut 

Informatika dan Bisnis Darmajaya yang telah memberikan arahan dan bimbingan 

selama menempuh Pendidikan di IIB Darmajaya, khususnya di jurusan manajemen. 

5. Ibu Dr. Ita Fionita, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing terimakasih telah 

mengajarkan dan memberikan arahan serta kesabaran sehingga bisa menyelesaikan 

laporan ini. 

6. Para Dosen dan staf jurusan Manajemen IIB Darmajaya Bandar Lampung. 

7. Oramg tua yang telah memberikan dukungan doa dan motivasi sehingga praktikan 

dapat menyelesaikan laporan kerja praktik dengan baik. 

8. Ibu Yumilia Harianti selaku Owner di Duta Square yang telah mengizinkan untuk 

melaksanakan kegiatan kerja praktik lapangan di Duta Square. 
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9. Karyawan toko duta square yang memberikan bimbingan selama praktik kerja 

lapangan. 

Juga kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan dalam setiap 

Langkah kegiatan Kerja Praktek (KP) ini, terima kasih. Semoga kebaikan dan sokongan 

yang mereka berikan mendapatkan balasan yang layak dari Tuhan Yang Maha Esa. Kami 

berharap bahwa laporan ini akan menjadi sumber inspirasi bagi mahasiswa yang akan 

Menyusun laporan Kerja Praktek (KP) pada masa yang akan datang. 

Kami menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan, baik dalam penyusunan 

maupun isi. Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan kritik dan saran dari pembaca 

untuk meningkatkan kualitasnya. Terakhir, kami berharap agar laporan ini dapat 

memberikan manfaat bagi kita semua. 

 

 

 

Bandar lampung, 5 September 2024 

 

 

                                                                                         Putri Ayu Nabilah 

                                                                                       1812110401 
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