LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Perihal : Mohon bantuan pengisian Kuesioner
Kepada Yth : Bapak/lbu, Saudara/i

Di tempat

Dengan hormat,



Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan program
Strata 1 Program Studi S1 Manajemen |IB Darmajaya :

Nama : STEVANI FIFI

NPM 2012110062
Sedang melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH RELATIONSHIP
QUALITY, MARKETING COMMUNICATION, BRAND IMAGE,
REFERENCE GROUP, DAN LOCATION TERHADAP KEPUTUSAN
MAHASISWA MEMILIH PERGURUAN TINGGI SWASTA (PTS)”. Oleh
karena itu mohon kesediaan bapak/ibu, saudara/i untuk mengisi kuesioner di
bawah ini dengan jujur dan benar. Data atau informasi yang terkumpul akan jaga
kerahasiannya dan digunakan hanya untuk kepentingan penyusunan skripsi ini

semata. Atas perhatian bapak/ibu, saudara/i ucapkan terima kasih.

Bandar Lampung, 5 Januari 2023

Peneliti,

STEVANI FIFI
2012110062

Panduan pengisian pernyataan:
1. Jawablah pernyataan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur.
2. Pernyataan harus dijawab semua jangan sampai ada yang terlewatka, agar
data dapat sepenuhnya di olah oleh peneliti.
3. Berilah tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh penelti.
4. Keterangan : SS (Sangat Setuju)
S (Setuju)
CS (Cukup Setuju)
TS (Tidak Setuju)
STS (Sangat Tidak Setuju)

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama Lengkap e
2. Jenis Kelamin : Laki-laki



o

. Perempuan
Usia : <17 tahun
: 18 — 25 tahun
: > 25 tahun
Asal PTS :
NPM :
Pendapatan Orang Tua: < Rp. 3.000.000

: Rp. 3.000.000 - Rp. 6.000.000

> Rp. 6.000.000

DAFTAR PERNYATAAN

Relationship Quality (Kualitas Hubungan)

No

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Kepercayaan

1

Perguruan Tinggi Swasta pilihan memelihara
hubungan dan komunikasi yang baik dengan
konsumen (mahasiswa).

Perguruan Tinggi Swasta pilihan menjaga
kepercayaan dengan konsumen (mahasiswa).

Komitmen




1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan
membantu mencapai tujuan pendidikan yang
diharapkan.

2 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan
berkomitmen untuk membantu mencapai cita-
cita dimasa depan.

Kepuasaan

1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memenuhi
harapan atas layanan pendidikan.

2 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memenuhi

kebutuhan pendidikan yang diinginkan.

Kualitas Layanan Total

1

Layanan Perguruan Tinggi Swasta pilihan
memenuhi kebutuhan pendidikan yang
diinginkan.

Merasa puas atas layanan keseluruhan yang
diberikan oleh Perguruan Tinggi pilihan.

Marketing Communication (Komunika

si Pemasaran)

No

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Iklan (Advertising)

1 [ Informasi Perguruan Tinggi Swasta pilihan
mudah ditemukan melalui daring maupun
luring.

2 | Desain dan konten iklan Perguruan Tinggi
Swasta pilihan menarik perhatian.

Promosi Penjualan (Sales Promotion)

1 | Promosi yang dilakukan Perguruan Tinggi
Swasta pilihan cukup bervatif (cashback,
bebas biaya bangunan, voucher).

2 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memberikan

promo menarik (cashback, bebas biaya
bangunan, voucher) pada waktu tertentu.

Hubungan Masyarakat (Public Relation)

1

Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki




citra yang baik.

Kegiatan kunjungan (Education Fair,
Roadshow) meningkatkan ketertarikan untuk
mendaftar di Perguruan Tinggi Swasta
pilihan.

Personal Selling

1 [ Informasi yang diberikan sales mampu
menarik minat untuk memilih Perguruan
Tinggi Swasta pilihan.

2 | Booth yang tersedia di kegiatan kunjungan

(education fair/education expo) oleh
Perguruan Tinggi Swasta pilihan menarik
perhatian.

Penjualan Langsung (Direct Selling)

1

Perguruan Tinggi Swasta pilihan mengadakan
pemasaran langsung (melalui web online,
WhatsApp, email, dan telepon interaktif).

Pemasaran langsung yang dilakukan
Perguruan Tinggi Swasta pilihan memberikan
kemudahan bagi konsumen untuk mendaftar.

Brand Image (Citra Merek)

No

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Kekuatan (Strenghthness)

1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan unggul
dalam layanan pendidikan.
2 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki

program yang menunjang pembelajaran.

Keunikan (Uniqueness)

1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki
keunikan yang tidak dimiliki Perguruan
Tinggi Swasta lainnya.

2 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki

program pengembangan Minat Bakat yang
tidak dimiliki oleh Perguruan Tinggi Swasta
lain.




Kesukaan (Favorable)

1

Lebih mempercayai Perguruan Tinggi Swasta
pilihan dibandingkan Perguruan Tinggi
Swasta lainnya.

Perguruan Tinggi Swasta pilihan memberikan
kesan positif khas terkait dengan layanan
pendidikan.

Reference Group (Kelompok Referensi)

No

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Pengetahuan Kelompok Referensi

Keluarga/teman/sahabat/alumni mengetahui
informasi terkait informasi layanan
pendidikan dengan Perguruan Tinggi Swasta
pilihan.

Keluarga/teman/sahabat/alumni yang
merekomendasikan Perguruan Tinggi Swasta
pilihan memiliki pengetahuan tentang
Perguruan Tinggi Swasta pilihan.

Kre

dibilitas dari Kelompok Referensi

1

Keluarga/teman/sahabat/alumni yang
merekomendasikan Perguruan Tinggi Swasta
pilihan merupakan lulusan berkompenten di
Perguruan Tinggi pilihan tersebut.

Keluarga/teman/sahabat/alumni yang
merekomendasikan Perguruan Tinggi Swasta
pilihan merupakan seseorang yang memiliki
pribadi positif di masyarakat yang merupakan
lulusan dari Perguruan Tinggi Swasta
tersebut.

Pen

galaman dari Kelompok Referensi

Informasi positif yang didapatkan dari
teman/sahabat/keluarga/alumni yang
merupakan lulusan dari Perguruan Tinggi
Swasta pilihan tersebut mendorong saya
untuk mendaftarkan diri di Perguruan Tinggi

Swasta pilihan.




Pengalaman teman/sahabat/keluarga/alumni
yang merupakan lulusan dari Perguruan
Tinggi Swasta pilihan membuat saya tertarik
mendaftar di Perguruan Tinggi Swasta
pilihan.

Keaktifan Kelompok Referensi

1 [ Keluarga/teman/sahabat/alumni secara aktif
mengajak untuk mendaftar di Perguruan
Tinggi Swasta pilihan.

2 | Keluarga/teman/sahabat/alumni secara aktif

memberikan informasi terkait Perguruan
Tinggi Swasta pilihan.

Daya Tarik Kelompok Referensi

1 | Memilih Perguruan Tinggi Swasta pilihan
karena mempercayai
keluarga/teman/sahabat/alumni yang
merekomendasikan.

2 [ Memilih Perguruan Tinggi Swasta pilihan
karena tertarik dengan informasi dari
keluarga/teman/sahabat/alumni yang
merekomendasikan.

Location (Lokasi)

No | Pernyataan TS| CS SS

Akses

1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan terletak di
lokasi yang strategis dan mudah dijangkau.

2 | Tersedia sarana transportasi umum untuk

menjangkau Perguruan Tinggi Swasta pilihan.

Dekat Dengan Pusat Bisnis/Industri

1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki
lokasi yang dekat dengan pusat
bisnis/industri.

2 | Pusat bisnis/ industri yang dekat dengan

Perguruan Tinggi Swasta pilihan merupakan
pusat bisnis/industri yang penting di daerah
tersebut.




Infr

astruktur Jalan

1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki
infrastruktur jalan yang memadai.

2 | Infrastruktur jalan menuju Perguruan Tinggi
Swasta pilihan bagus dan layak dilewati.

Fasilitas Umum

1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan dekat
dengan berbagai fasilitas umum.

2 | Fasilitas umum yang dekat dengan Perguruan

Tinggi Swasta pilihan merupakan fasilitas
umum yang dibutuhkan oleh masyarakat.

Fasilitas Peribadatan

1 [ Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki
fasilitas ibadah.

2 | Fasilitas ibadah yang berada di Perguruan
Tinggi Swasta pilihan memenuhi kebutuhan
peribadatan seluruh agama dan kepercayaan.

Keputusan Pembelian
No | Pernyataan STS|TS|CS SS
Pengenalan Masalah

1 | Melanjutkan pendidikan tinggi di Perguruan
Tinggi Swasta pilihan setelah lulus SMA
merupakan suatu kebutuhan.

2 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan dirasa
mampu mengakomodasi persiapan untuk
meraih cita-cita di masa depan.

Pencarian Informasi

1 | Secara aktif melakukan pencarian informasi
tentang Perguruan Tinggi Swasta pilihan.

2 | Secara aktif melakukan perbandingan

Perguruan Tinggi Swasta pilihan dengan
Perguruan Tinggi Swasta lain.

Evaluasi Alternatif




1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan lebih unggul
dalam layanan pendidikan dibandingkan
Perguruan Tinggi Swasta lain.

2 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki

kelengkapan fasilitas dibandingkan Perguruan
Tinggi Swasta lain.

Keputusan Pembelian

1

Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki
layanan pendidikan yang unggul dan terbaik.

Biaya sesuai dengan benefit/fasilitas yang
didapatkan di Perguruan Tinggi Swasta
pilihan.

Evaluasi Pasca Pembelian

1

Merekomendasikan Perguruan Tinggi Swasta
pilihan kepada orang lain.

Secara sukarela mempromosikan Perguruan
Tinggi Swasta pilihan melalui social media
yang dimiliki.

Brand Image (Citra Merek)

No

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Citra Pembuat (Corporate Image)

1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki
kredibilitas tinggi.
2 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan mengikuti

perkembangan kebutuhan industri.

Citra Produk (Product Image)

1 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan
menghasilkan lulusan yang siap bekerja.
2 | Perguruan Tinggi Swasta pilihan memiliki

program yang menunjang kompetensi
lulusannya.

Citra Pemakai (User Image)

1

Perguruan Tinggi Swasta pilihan
mencerminkan peserta didik yang memiliki




kemampuan akademik dan non-akademik
yang unggul.

Alumni/lulusan Perguruan Tinggi Swasta
pilihan berkompeten di bidangnya.




Lampiran 2. Hasil Jawaban Responden

Variabel Relationship Quality (X1)

RQS

RQ7

RQ6

RQ5

RQ4

RQ3

RQ2

RQ1



















Variabel Marketing Communication (X2)

MC1 | MC2 | MC3 | MC4 | MC5 | MC6 | MC7 | MC8 | MC9 | MC10



















Variabel Brand Image (X3)

Bl6

BI5

Bl4

BI3

Bl2

Bl1l



















Variabel Reference Group (X4)

RG1 | RG2 | RG3 | RG4 | RG5 | RG6 | RG7 | RG8 | RGY | RG10



















Hasil Jawaban Responden Variabel Location (X5)

L1 | L2 | L3 |L4|L5|L6|L7|L8|L9|L10



















Variabel Keputusan Mahasiswa Memilih Perguruan Tinggi Swasta (PTS)

K1l | K2 | K3|K4|K5|K6|K7|K8|K9 | K10

























