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Kitchen Bukcik merupakan salah satu tempat penjualan olahan ikan yang 

banyak dikunjungi banyak orang, seseorang atau sekelompok orang yang ingin 

membeli olahan ikan yang berupa tekwan dan pempek (kapal selam, telur, pistel, 

adaan lenjer, dan kulit), yang telah berkembang dan beroperasional sejak tahun 

2020 yang berlokasi di Jl. Sultan Haji, Gang Cempaka No.53, Sepang Jaya, Kota 

Bandar Lampung. Meningkatnya peminat olahan ikan di Bandar Lampung 

maupun di luar Bandar Lampung membuat admin atau pemilik Kitchen Bukcik 

mengalami gangguan komunikasi saat pelanggan ingin memesan produk olahan 

ikan. Sistem penjualan dan pemesanan produk masih manual dengan 

menguhubungi kontak whatsapp yang tersedia atau langsung datang ke lokasi 

Kitchen Bukcik untuk melakukan pemesanan. Media promosi melalui media 

sosial dianggap kurang lengkap dalam memberikan informasi terkait produk 

olahan ikan dan biaya produk. 

Metode yang digunakan dalam merancang sistem metode pieces dengan 

tahapan mendengarkan pelanggan diperoleh sistem berjalan, membangun mockup 

dan pelanggan menguji mockup, dengan metode pengumpulan data yang digunakan 

studi pustaka, observasi dan wawancara dengan perangkat lunak Xampp, MySQL, 

dan Visual Studio Code. 

Hasil Perancangan Sistem Informasi Penjualan Olahan Ikan Kitchen Bukcik 

di Bandar Lampung Berbasis Web mempermudah pelanggan mencari informasi 

terkait produk olahan ikan dan pemesanan secara online, serta mendapatkan 

informasi tentang kitchen bukcik terkait paket produk dan biaya produk tanpa 

datang langsung serta, bagian admin untuk mengelola data produk dan menerima 

pembayaran, serta pimpinan melihat laporan order yang melakukan transaksi 

pemesanan produk olahan ikan hingga pembayaran. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Perancangan Sistem, Produk Olahan Ikan, 

Pengelolaan Penjualan, dan Web. 
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Kitchen Bukcik is a popular fish processing sales place frequented by many 

people, including individuals or groups looking to buy fish products like tekwan 

and pempek (submarine, egg, pistel, adaan lenjer, and skin). Established and 

operating since 2020, it is located at Jl. Sultan Haji, Gang Cempaka No.53, 

Sepang Jaya, Kota Bandar Lampung. The growing interest in fish products in 

Bandar Lampung and beyond has led to communication issues for the admin or 

owner of Kitchen Bukcik when consumers want to place orders. The sales and 

ordering system is still manual, requiring contact via available WhatsApp or a 

visit to the Kitchen Bukcik location. Promotion through social media is considered 

insufficient for providing complete information about the fish products and their 

costs. 

 

The method used in designing the system involves the pieces method with 

stages including listening to customers to gather system requirements, building a 

mockup, and having customers test the mockup. The data collection methods used 

are literature study, observation, and interviews, with the software tools XAMPP, 

MySQL, and Visual Studio Code. 

 

As a result of designing the Kitchen Bukcik Fish Processing Sales 

Information System in Bandar Lampung, which is web-based, facilitates 

customers in finding information about fish products and placing orders online. It 

also provides information about Kitchen Bukcik’s product packages and costs 

without the need for a physical visit. Additionally, it enables the admin to manage 

product data and handle payments, while the management can view order reports, 

including transactions and payment statuses. 

 

Keywords: Information Systems, System Design, Fish Products, Sales Management, 

and Web. 
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