DAFTAR ISI

I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ..o 1
1.2 RUumMUSan Masalah ... 8
1.3 Ruang Lingkup Penelitian ...........ccccooiieiiiiiii e 8
1.3.1 Ruang LingKup SUBJEK .......ccocoiiiiiiieece e 8
1.3.2 Ruang Lingkup Objek Penelitian............ccocvovrviinieienencne e 8
1.3.3 Ruang Lingkup Tempat Penelitian ...........cccccovviveieenciieiecce e 8
1.3.4 Ruang LingKup WaKtU...........ccceovieiiiiiieiie e 9
1.3.5 Ruang Lingkup Hmu Penelitian...........ccoooivininieiienec e 9
1.4 Tujuan Peneltian........cccoooiiiiiiiiiieeee e 9
1.5 Manfaat Penelitian ..o 9
1.5.1 Bagi PeNeliti........ccoeiiiieieiieciee e 9
1.5.2 Bagi PENQEIOIA .......cceoiiiiiiiiiece e 9
1.5.3 Bagi PiNaK Lain ......ccccoveiieiieiiecc e 9
1.6 Sistematika PENUIISAN ..........ccccoiiiiiiiciee e 10
Il. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Perilaku KONSUMEN .......cviiiiiiiiieciesicseeie et 11
2.2 Minat Berkunjung Kembali...........cccooiiiiiiii e 12
2.2.1 Pengertian Minat Berkunjung Kembali...........c.ccoovviiiiinninnnns 12
2.2.2 Indikator Minat Berkunjung Kembali ............ccccoeviviiiiicineiecn, 13
2.3 Daya Tarik WISAta .......ccveiiiiiieiii ettt 14
2.3.1 Pengertian Daya Tarik Wisata...........cccocereririeniiniiniciese e 14
2.3.2 Indikator Daya Tarik WiSata ...........ccccerererinienininieiene e 16
2.4 CHra DESHINASI ...vvevveivieiieeie ettt este e e e naeanee s 17
2.4.1 Pengertian Citra DeStiNGSI ........ccccvvevverieiiieiieie e ee e 17
2.4.2 Indikator Citra DeStiNASI........c.ccueierierierieieniesiesesee e 19
2.5 Penelitian Terdahulu ... 20

2.6 Kerangka PEMIKITAN .......ccooiiiiiiiiieiieieie e 22



2.7 Kerangka TEOMTIS ......ecueeieieiesiesie st 23

2.8 HIPOTESIS ....vvieieiieie ettt et e esraesre e e e sraenneenee s 23
2.8.1 Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap Minat Berkunjung Kembali
........................................................................................................ 23

2.8.3 Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Citra Destinasi Terhadap Minat
Berkunjung Kembali...........coooeiiiiiiieiiieieee e 25

I11. METODE PENELITIAN

3.1.JeniS PENEHTIAN ..o 26
3.2 SUMDEE DALA.....c.eieieiiieiieeie ettt e e nee e nae e 26
3.3 Metode Pengumpulan Data............cccccovrvririeieiiiesineeieseeeesese e 26
3.4 Populasi dan SAMPEL.........cooviiiiiiiie e 27
341 POPUIBST ..t s 27
342 SAMPEL .o 27
3.5 Variabel Penelitian ..o 29
3.6 Definisi OPerasional...........ccccveiiieiiiiiieiie e 29
3.7 Uji Persyaratan INStrUMEN .........ccoiiiiiiiieieie s 31
371 UJIVaAlI oot 31
3.7.2 Uji Reliabilitas........ccoveiiiiieiieie e 32
3.8 Persyaratan Analisis Data...........cccovveiiiieiii i 32
3.8.1 Uji NOrMANITAS ..o 32
3.8.2  UJI LINIEIIEAS. ...vveveeveecieeie et ce et 33
3.8.3 Uji MUItIKOINIEITAS .....cveivveiieeececeee e 33
3.9 Metode ANAliSIS DAta ........cceiiiiiiiiiiie e 34
3.10Pengujian HIPOTESIS ......cveieiiiiiitesiesiieiiee ettt 34
3.10.1 Uji Parsial (UJi-t) ...eeceeeecieieecesie e 34
3.10.2 Uji Simultan (UJi=F) c..oooeieieeeeee e 35

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 DESKIIPST DALA .....couveeeeieieiitisii st 36



4.1.1 Deskripsi Karakteristik ReSpONden ..........ccoccvvvvveieienenenesennnns 36

4.1.2 Deskripsi Jawaban Responden ..........ccccovevveveiieiieene e 39
4.2 Hasil Uji Persyaratan INStrUMEN.........c.ccoveiiiieiieieciese e 43
4.2.1 Hasil Uji Validitas .......c.ccoeveiiiiiiieiieee e 43
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccooiiiiiiiiiiineeee e 45
4.3 Hasil Uji Persyaratan INStrUMEN.........c.ccoveveiiieieeieiie e see e see s 46
4.3.1 Hasil Uji Normalitas..........cccevveiiiiiiiieiicie e 46
4.3.2  HaSil UjJi LINIEIITAS ..ocvveieiieiieiiee e 46
4.3.3  Hasil Uji MUItIKOIINIErTaS. ......cccoereiiiiieiiseseeeese e 47
4.4 Hasl ANAliSIS DAL ......cc.ciiiiiiiiiiiieieeee e 48
4.4.1 Hasil Analisis Regresi Berganda...........cccccceveveeieieeiesieseevie e 48
4.5 Hasil Pengujian HIPOTESIS. .......cviirieieieiericsie e 49
4.5.1 Uji Parsial (UjJi-t) ....ccccooeiiiieieieie e 49
4.5.2 Uji SImultan (Ui T) oo 50
4.6 PEMDANASAN .....ocuviiiiiiiie e 51
4.6.1 Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap Minat Berkunjung Kembali
........................................................................................................ 51
4.6.2 Pengaruh Citra Destinasi Terhadap Minat Berkunjung Kembali...
........................................................................................................ 52
4.6.3 Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Citra Destinasi Terhadap Minat
Berkunjung Kembali .........cccoooiiiiii 53
V.SIMPULAN DAN SARAN
5.1 SIMPUIAN ...t e e enreenee s 55
O.2 SANAN ..t r e e e nne e 55

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Halaman

1.1 Data Kunjungan Wisatawan Provinsi Lampung..........cccceeeererenenennnnn 2
1.2 Data Kunjungan Wisatawan Kabupaten Lampung Selatan Tahun 2019-2023

................................................................................................................. 4
2.1 Penelitian Terdanulu ..o 20
3.1 SKala PENQUKUIAN.......coiiiiiiiiiieie e 27
3.2 Kriteria RESPONUEN ......coviiiiiiiiiesie e 28
3.3 Definisi Operasional Variabel.............cccccoviiieiiiiiiiec e 30
3.4 Interpretasi NIIAT I ....ooceciiiec s 32
4.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccooeviviiniineieniniinnnne 36
4.2 Karakteristik Berdasarkan UsSia...........cccoeiiiiiininiiieee e 37
4.3 Karakteristik Berdasarkan Asal Daerah ............ccocevvvivennnencnesencanens 37
4.4 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan ...........cccccvvveiieiieesiie e, 38
4.5 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan...........ccccccooeviveiiiiininenesieneane 38
4.6 Hasil Jawaban Responden Daya Tarik Wisata..........c..ccceeevvereriesnennns 39
4.7 Hasil Jawaban Responden Citra Destinasi ............cccovveveiveeireresiicseenns 40
4.8 Hasil Jawaban Responden Minat Berkunjung Kembali......................... 42
4.9 Hasil Uji Validitas Data Kuisioner Daya TariK ..........cccccooviniinininnnne 44
4.10 Hasil Uji Validitas Data Kuisioner Citra Destinasi..........cccccevvvivervennnne 44
4.11 Hasil Uji Validitas Data Minat Berkunjung Kembali .................ccccenee 45
4.12 Hasil Uji Relabilitas .......cccooeiiiiiieieee e 45
4.13 Hasil Uji Normalitas One Sample Kolmogorov-Smirnov Test .............. 46
4.14 HaSil UJi LINIEIIAS ...cvveiveeie e 47
4.15 Hasil Uji MUltiKolinieritas .........cccoevieiie i 48
4.16 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........coccoveieeeneeneniie e 48
A.27 HESH UJi Tovoeoieceeeeeeceeseeees e 49

4,18 HaSH UJi oo s 51



DAFTAR GAMBAR

Halaman

1.1 Jumlah Kunjungan Terbanyak di Wisata Kabupaten Lampung Selatan.... 5

2.1 Kerangka PEMIKITAN .......ccoiiiiiiiiiiiiece e 22
2.2 Kerangka TeOMTIS .....cveveiirieriesie ettt 23



