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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh self Efficacy, Word of
mouth dan Brand Trust berpengaruh terhadap Sikap Konsumen Produk Apple Di
Bandar Lampung. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dimana data
yang dinyatakan dalam angka dan analisis dengan teknik stastistik. Populasi dalam
penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah Konsumen yang sudah
menggunakan produk Apple di Bandar Lampung. Dalam penelitian ini teknik
pengambilan sampel dengan menggunakan purposive sampling. Metode
penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel rumus hair dalam
ridwan, dimana jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 130 orang Responden
yang mewakili konsumen Apple di Bandar Lampung. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Data penelitian diolah
dengan menggunakan Microsoft Excel dan SPSS. Pengujian hipotesis secara
parsial menghasilkan bahwa variabel Self-Efficacy, Word of mouth, Dan Brand
Trust berpengaruh secara parsial terhadap Sukap konsumen Apple Di Bandar

Lampung.

Kata kunci: Self Efficacy, Word Of Mouth , Brand Trust dan Sikap
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine whether self-efficacy, word of mouth,
and brand trust affected consumer attitudes towards Apple products in Bandar
Lampung. This research was quantitative in nature, where data was expressed in
numbers and analyzed using statistical techniques. The population of this study
consisted of consumers who had used Apple products in Bandar Lampung. The
sampling technique used in this research was purposive sampling. The sample
determination method in this study employed the Hair formula as referenced by
Ridwan, where the total population was 130 respondents representing Apple
consumers in Bandar Lampung. The method used in this study was multiple linear
regression analysis. The research data was processed using Microsoft Excel and
SPSS. The hypothesis testing result showed that the variables self-efficacy, word of
mouth, and brand trust had a partial effect on consumer attitudes towards Apple

products in Bandar Lampung.
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