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PENGARUH MOTIVASI KERJA, LINGKUNGAN KERJA NON FISIK 

DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT. GOLDEN COMMUNICATION BANDAR LAMPUNG 

Oleh: 

Efrizal Amin 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah motivasi kerja, lingkungan kerja 

non fisik dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Golden 

Communication Bandar Lampung. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kuantitatif bersifat kausalitas. Populasi yang dipilih dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT. Golden Communication Bandar Lampung yang 

berjumlah 64 karyawan. Metode penarikan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah nonprobability sampling dengan menggunakan teknik 

pengambilan purposive sampling maka diperoleh 33 dengan posisi jabatan 

sebagai sales. Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menyatakan bahwa motivasi kerja, 

lingkungan kerja non fisik dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Golden Communication Bandar Lampung 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik Kepuasan Kerja 

Dan Kinerja Karyawan 
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION, NON-PHYSICAL WORK 

ENVIRONMENT AND JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE PT. GOLDEN COMMUNICATION BANDAR 

LAMPUNG 

 

By: 

Efrizal Amin 

 

This study aims to determine whether work motivation, non-physical work 

environment and job satisfaction affect the performance of employees of PT 

Golden Communication Bandar Lampung. The type of research used is causality 

quantitative research. The population selected in this study were all employees of 

PT Golden Communication Bandar Lampung, totaling 64 employees. The 

sampling method used in this study was nonprobability sampling using purposive 

sampling technique, so 33 were obtained with a position as sales. The data 

analysis method used in this research is multiple linear regression analysis. The 

results of the analysis state that work motivation, non-physical work environment 

and job satisfaction affect the performance of employees of PT Golden 

Communication Bandar Lampung. 
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