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Lampiran I 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Perihal : Mohon bantuan pengisian Kuesioner 

 

Kepada Yth , 

Bapak/ Ibu, Saudara/ i 

Els Coffee House Bandar Lampung 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai salah satu syarat 

kelulusan program Strata 1 Manajemen di Program Studi 

Manajemen IIB Darmajaya, Saya: 

 

Nama : Ellen Margaretha 

NPM  2012110016 

 

Sedang melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH 

MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA ELS COFFEE BANDAR LAMPUNG” Oleh karena 

itu saya mohon kesediaan bapak/ibu,saudara/i untuk mengisi 

kuesioner di bawah ini dengan jujur dan benar. Data atau informasi 

yang terkumpul akan saya jaga kerahasiaanya dan di gunakan hanya 

untuk kepentingan penyusunan skripsi ini semata. Atas perhatian 

bapak/ibu, saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

 

Bandar Lampung, Januari 2024 

Peneliti 

 

 

 

Ellen Margaretha 

NPM. 2012110016 



60  

 

 

 
 

 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

 

 

Umur :  17 Tahun – 22 Tahun  29 Tahun – 34 Tahun 

 23 Tahun – 28 Tahun  36 Tahun – 40 Tahun 

 

Jenis Kelamin :   Laki – laki 

 Perempuan 

 

Pendidikan Terakhir :  SLTA  DIPLOMA 

SARJANA 

Panduan pengisian pernyataan : 

 

1. Jawablah pernyataan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur. 

 

2. Pernyataan harus dijawab semua jangan sampai ada yang terlewatkan, 

agar data dapat sepenuhnya di olah oleh peneliti. 

3. Berilah tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

 

4. Keterangan : SS (Sangat Setuju) 

S (Setuju) 

CS (Cukup 

Setuju) 

TS (Tidak 

Setuju) 

STS (Sangat Tidak Setuju) 
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DAFTAR PERNYATAAN 
 

 

MOTIVASI KERJA 

NO Pernyataan STS TS CS S SS 

1 Saya berusaha maksimal untuk menjadi yang 

terbaik dalam bekerja 

     

2 Saya mendapatkan kesempatan untuk 

mengembangkan keterampilan dan 

kemampuan saya 

     

3 Gaji yang selama ini diterima bila dikaitkan 

dengan pengorbanan (usaha dan pikiran) yang 

telah diberikan kepada perusahaan menurut 

saya sesuai 

     

4 Perusahaan menyediakan tempat istirahat 

yang nyaman pada saat jam istirahat 

     

5 Perusahaan memberikan wadah bagi 

karyawan untuk menanggapi keluhan 

karyawan 

     

6 Perusahaan memberikan rekreasi kepada 

karyawan pada setiap episode tertentu agar 

timbul rasa kekeluargaan, persahabatan dan 

kasih sayang 

     

7 Gaji dan tunjangan yang diberikan 

perusahaan dapat menjamin hidup keluarga 

karyawan 

     

8 Atasan saya memperlakukan saya dengan 

baik, dan memberikan dukungan dalam 

bekerja 

     



62  

 

9 Pekerjaan/jabatan yang diberikan perusahaan 

kepada saya, dapat mengembangkan potensi 

yang saya miliki 

     

10 Saya selalu memperbaiki diri apabila 

melakukan kesalahan 

     

 

 

 

DISIPLIN KERJA 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 Saya dapat hadir sesuai dengan waktu yang 

telah ditetapkan 

     

2 Saya memberikan alasan jika terlambat hadir 

di tempat kerja. 

     

3 Saya meminta izin kepada atasan jika 

meninggalkan pekerjaan pada saat jam kerja. 

     

4 Saya mau bekerja sama dengan rekan kerja 

sehingga dapat menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu. 

     

5 Saya menggunakan seragam sesuai dengan 

peraturan perusahaan. 

     

6 Saya menaati SOP yang berlaku      

7 Saya selalu menggunakan peralatan kerja 

dengan hati- hati 

     

8 Saya selalu mengerjakan pekerjaan dengan 

teliti. 

     

9 Saya bekerja menggunakan etika dalam 

perusahaan dan sesama karyawan 

     

10 Saya menjaga tingkah laku sesuai norma yang 

berlaku. 
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KINERJA 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 Saya bekerja dengan cekatan dan cepat      

2 Saya memenuhi persyaratan atau standart 

kerja yang ditetapkan perusahaan. 

     

3 Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan kuantitas yang telah ditetapkan 

perusahaan. 

     

4 Kuantitas kerja saya melebihi rata-rata 

karyawan lain 

     

5 Saya memiliki pengetahuan tentang pekerjaan 

yang saya kerjakan 

     

6 Saya bersedia lembur kerja jika perkerjaan 

belum diselesaikan dengan tuntas 

     

7 Saya merasa bersalah jika pekerjaan tersebut 

tidak sesuai dengan yang diharapkan. 

     

8 Saya mampu bekerja sesuai dengan program 

yang telah ditetapkan 

     

9 Saya berani dalam mengemukakan pendapat 

yang menurutnya benar 

     

10 Saya cermat dan meminimalkan kesalahan 

dalam bekerja. 
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Lampiran II (Hasil Jawaban Kuesioner) 

 

NO M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 Motivasi Kerja 

1 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 41 

2 3 2 2 3 1 1 2 2 3 4 23 

3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 29 

4 3 5 3 3 4 5 4 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 43 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 5 4 3 5 5 5 3 3 4 5 42 

9 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 5 3 5 4 5 5 5 5 3 5 45 

13 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

14 4 2 3 3 3 2 2 3 3 5 30 

15 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 27 

16 4 4 2 2 2 4 1 2 3 4 28 

17 3 2 2 2 2 1 1 2 2 4 21 

18 4 4 3 2 3 2 3 3 3 5 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

21 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 26 

22 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 

23 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 

24 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 

25 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

26 5 5 3 3 3 3 4 4 4 5 39 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 4 4 3 4 4 4 4 2 5 4 38 

29 4 3 2 3 2 3 2 2 3 4 28 

30 4 4 2 2 2 2 2 3 4 4 29 

Jumlah 120 113 99 100 103 102 98 103 111 125  
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No D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 Disiplin Kerja 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 25 

3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 39 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 39 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 47 

13 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

14 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

15 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 26 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 2 3 3 3 4 3 2 2 3 3 28 

18 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 34 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

25 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

30 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 36 

Jumlah 123 117 117 122 124 121 121 118 123 123  
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Kinerja 

1 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 46 

2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 28 

3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 31 

4 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

9 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 46 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 

13 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 46 

14 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 37 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

16 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 40 

17 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 28 

18 5 5 5 5 3 3 4 4 3 3 40 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

21 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

23 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 38 

24 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 

25 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 36 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 

29 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 30 

30 2 4 2 2 4 2 4 2 4 4 30 

Jumlah 120 120 121 103 117 107 118 120 118 119  
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LAMPIRAN III (Hasil Uji Deskriptif) 
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Lampiran IV (Hasil Uji Validitas) 
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LAMPIRAN V (Hasil Uji Reabilitas) 
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LAMPIRAN VI (Hasil Uji Normalitas) 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN VII (Hasil Uji Linearitas) 
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LAMPIRAN VIII (Hasil Uji Multikolinearitas) 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN IX (Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda) 
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