
1.BAB IV 

 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

1.1 Hasil Penelitian 

Setelah melalui tahap analisis dan perancangan , maka pada bab ini menjelaskan mengenai 

tentang hasil penelitian dan penerapan program darri berbagai proses yang telah di rancang 

pada bab 3. 

 Implementasi program 1.1.1

Hasil penelitian pada perancangan Pengaduan Masyarakat Berbasis Web sebagai sistem 

terkomputerisasi dan memberikan kemudahan kepada pelapor, karena memiliki antarmuka 

yang mudah untuk dioperasikan. Dengan menggunakan sistem ini maka proses pengaduan 

menjadi lebih mudah  

 

4.1.1.1 Tampilan Menu Halaman Login 

Pada halaman menu login ini terdapat form login dimana admin harus memasukan 

Username dan password sebelum masuk ke dalam dashboard Admin. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.1 

 

Gambar 4.1 Implementasi Halaman Login 

 

 



 

4.1.1.2   Implementasi Halaman Menu Utama User 

Implementasi pada halaman menu utama user terdapat Tampilan Menu utama yang berisi 

Informasi dapat di lihat pada Gambar 4.2 

 

 

Gambar 4.2 Halaman Menu Utama User 

 

4.1.1.3 Tampilan Menu Membuat Pengaduan 

Halaman buat Pengaduan digunakan untuk menampilkan form membuat laporan pengaduan. 

Pengguna akan mengisi beberapa data sebagai bahan tinjauan pengaduan seperti jenis 

layanan, deskripsi isi pengaduan serta data diri. 

 

Gambar 4.3 Implementasi Halaman Pengaduan 

 



4.1.1.4 Tampilan Data Dashboard 

Halaman buat menampilkan data dashboard admin digunakan untuk menampilkan data 

dashboard admin.  

 

Gambar 4.4 Implementasi Data Dashboard 

 

4.1.1.5 Tampilan Data Pengaduan 

Halaman menu Data pengaduan digunakan untuk menampilkan menu dashboard admin. 

Pada halaman ini admin bisa melihat berbagai laporan pengaduan yang telah disampaikan 

oleh masyarakat. 

 

 

Gambar 4.5 Tampilan Data Pengaduan 

 

4.1.1.6 Implementasi Halaman Data Training 



Implementasi pada halaman ini, Data Training adalah Data Sebelumnya yang akan digunakan 

untuk mengetahui sebuah keurgentan.  

 

Gambar 4.6 Tampilan Data Training 

 

4.1.1.7 Implementasi Halaman Data Pengaduan 

Implementasi Tampilan pada halaman ini merupakan  sebuah data pengaduan yang masuk  

 

Gambar 4.7  Hasil Data Pengaduan 

 

4.1.1.8  Implementasi Halaman Menu Detail  

Implementasi pada halaman menu detail ini terdapat di data dalam pengaduan  



 

Gambar 4.8 Tampilan Menu Detail Data Pengaduan  

 

4.1.1.9 Implementasi Halaman Menu Data Informasi 

Implementasi pada halaman data Informasi yang terdapat di dalam sebuah pengaduan 

masyarakat. 

 

Gambar 4.9 Halaman Data Informasi 

 

 



4.2 Pembahasan 

Berdasarkan uraian yang telah di jelaskan diatas, pembahasan ini menjelaskan tentang 

Pengaduan Masyarakat berbasis web dengan metode K-Nearst Neighbord (KNN). 

Program ini memiliki kelebihan dan kekurangan dari program yang telah di buat akan di 

jelaskan dalam pembahasan berikut ini : 

4.2.1 Kelebihan Sistem Aplikasi  

Kelebihan dari sistem ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem pengolahan data ini di simpan dalam database. 

2. Sistem ini memudahkan pelapor dalam membuat pengaduan 

3. Dapat mengurangi waktu 

4.2.2 Kekurangan Sistem Aplikasi 

Selain mempunyai kelebihan, sebuah sistem sudah pasti mempunyai kekurangan, 

kekurangan sistem apliakasi ini adalah sebagai berikut : 

1. Tampilan laporan masih terlihat sederhana, diharapkan untuk pengembang dapat 

memberikan banyak pilihan model atau desain laporan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


