BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan ini di dadapatkan berdasarkan perkembangan selama proses pembuatan
sistem. Kesimpulan-kesimpulan tersebut antara lain :
1. Penelitian ini menghasilkan analisa sistem informasi pengaduan layanan
masyarakat.
2. Adanya hasil analisa kebutuhan system informasi pengaduan masyarakat berbasis
web moble yang dapat memudahkan masyarakat dalam membuat pengaduan.

5.2 Saran

Perancangan dan implementasi yang telah di lakukan ini masih jauh lebih dari kata
sempurna. untuk penelitian selanjutnya dapat di pakai untuk pengembangan yang lebih
baik lagi. penulis mengharapkan dapat di kembangkan sebuah fitur-fitur laiinya untuk

mendapatkan akses



