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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pada zaman erra globali rsasi r saat i rnir sumberr daya manusi ra di rtuntut harus bi rsa 

dalam berrbagai r bi rdang. Salah satu yang harus di rperrhati rkan yai rtu dalam hal 

ki rnerrja, apabi rla ki rnerrja bai rk maka perrusahaan atau serbuah organi rsasi r terrserbut 

akan bai rk juga namun bergi rtu pula serbali rknya ji rka ki rnerrja ti rdak bai rk maka 

perrusahaan atau organi rsasi r ti rdak bai rk pula. Perrusahaan harus serlalu 

mermperrhati rkan ki rnerrja para karyawan nya agar serlalu mermberri rkan dampak 

posi rtirf terrhadap perrusahaan terrserbut, serlalu mermperrhati rkan program-program 

yang dapat mermbangun dan merngermbangkan karyawan karyawan yang 

terrampi rl bai rk dan satu bi rdang atau pun bi rdang yang lai rnnya dan perrusahaan 

juga harus mermperrhati rkan faktor-faktor yang dapat mermperngaruhi r ki rnerrja. 

Perrusahaan adalah serbuah uni rt kergi ratan produksi r yang merngolah sumberr 

daya erkonomi r untuk mermproduksi r barang dan jasa bagi r masyarakat derngan 

tujuan mernye rdi rakan kerbutuhan masyarakat dan merndapatkan keruntungan 

(Dali rmunther ert al., 2023). Perrusahaan adalah suatu kergi ratan yang berrkai rtan 

derngan bi rsni rs yang mana hal i rni r mermproduksi r barang ataupun jasa agar dapat 

mermperrolerh keruntungan juga untuk mermperrtahankan kerberradaan dan 

kerlangsungan perrusahaan dari r kergi ratan yang di rjalankan. Pada perrusahaan 

yang ada akan suli rt untuk berrkermbang ji rka perngerlolaan dan perngermbangan 

sumberr daya manusi ra pada perrusahaan ti rdak mermberri r ervaluasi r permberlajaran 

pada kerryawan nya derngan bai rk dan bernar. Mi rsalnya, dalam suatu perrusahaan 

banyak mermberri rkan fasi rlirtas yang bai rk dan nyaman namun serri rngkalir 

perlayanan yang di rberri rkan kurang merncukupi r serhi rngga ti rmbul kertirdakpuasan 

perlanggan dan mernye rbabkan mernurun nya perndapatan perrusahaan. Olerh 

karna i rtu, permberrdayaan sumberr daya manusi ra dapat di rlakukan derngan 

merngervaluasi r ataupun merlakukan trai rni rng bagi r pergawai r agar terrci rptanya 

karyawan yang bai rk dan berrkuali rtas. 
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Manajermern sumberr daya manusi ra merrupakan faktor pernti rng yang di rbutuhkan 

dalam serluruh prosers kergi ratan perrusahaan. Untuk mermajukan perrusahaan, 

maka di rperrlukan ki rnerrja karyawan yang berrkompertern dalam bi rdang nya 

masi rng-masi rng. Sercanggi rh apapun terknologi r yang ki rta gunakan ji rka ti rdak 

di rdukung olerh sumberr daya manusi ra yang bai rk serbagai r pernggerraknya, maka 

prosers terrserbut ti rdak akan mampu mernghasi rlkan output yang bai rk pula. 

Mernurut (Susan, 2019) Sumberr daya manusi ra adalah i rndi rvi rdu produkti rf 

pernggerrak suatu organi rsasi r, bai rk irtu dalam i rnstirtusi r maupun perrusahaan yang 

mermi rlirki r fungsi r serbagai r asert serhi rngga harus di rlati rh dan dirkermbangkan 

kermampuan nya. Sercara umum sumberr daya manusi ra terrdi rri r dari r dua yai rtu 

sumberr daya manusi ra mi rkro dan makro, SDM makro merrupakan jumlah 

pernduduk dalam usi ra produkti rf yang ada di rserbuah wi rlayah dan SDM mi rkro 

dalam arti r sermpi rt merrupakan i rndi rvi rdu yang berkerrja pada serbuah i rnsti rtusir atau 

perrusahaan. Serbab i rtu, manusi ra adalah asert utama yang perrlu di rperrhati rkan, 

di rkermbangkan dan di rkerlola derngan bai rk untuk merni rngkatkan erferkti rvi rtas dan 

erfi rsi rernsi r perrusahaan. Untuk merngerlola sumberr daya manusi ra dalam suatu 

perrusahaan agar berrjalan optirmal adalah derngan merni rngkatkan ki rnerrja yang 

ada di r dalam perrusahaan terrserbut.  

Bergi rtu pernti rngnya ki rnerrja, karerna ki rnerrja karyawan mermpunyai r perranan 

pernti rng untuk mermajukan perrusahaan dan merncapai r vi rsi r mi rsi r yang 

di ri rngi rnkan. Ki rnerrja karyawan mernjadi r suatu tolak ukur bagi r perrusahaan 

untuk merni rlai r kermampuan serrta kerterrampi rlan yang berrdampak terrhadap 

ki rnerrja dan prerstasi r kerrja. Berrdasarkan dari r taberl di ratas di rlirhat prerserntasir 

hasi rl. Mernurut (Ruth et al., 2021, p. 2) Kinerja karyawan adalah seorang 

karyawan yang melaksanakan fungsinya sersuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan serta berhasil secara kualitas maupun kuantitas.  Terrdapat i rndi rkator 

untuk merngukur ki rnerrja karyawan yai rtu kuali rtas kerrja, kuanti rtas kerrja, 

kerterpatan waktu, erferkti rvi rtas dan komi rtmern. 
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PO Bus Darma Duta di rdi rri rkan pada Tahun 1995 di r Kercamatan Banjirt 

Kabupatern Way kanan. Perrusahaan i rni r berrgerrak di rbi rdang jasa transportasir 

derngan ruter Bandar Lampung, Banji rt Pulang Perrgi r. Mulanya perrusahaan i rnir 

hanya merngandalkan traye rk AKDP. Hi rngga saat i rnir terrdapat 32 bus AKDP. 

Derngan karyawan yang berrjumlah 71 orang. Perrsai rngan perrusahaan otobus dir 

Lampung sermaki rn kertat derngan banyaknya perrusahaan baru yang hadi rr dalam 

serkmern yang sama. Derngan adanya perrsai rngan antar perrusahaan dan sermaki rn 

merni rngkatnya kerbutuhan pasar mernyerbabkan perrlunya perlayanan dan 

perrmajaan armada. Terrkai rt derngan perlayanan maka perrusahaan harus 

mermi rlirki r karyawan yang mampu berkerrja sercara profersi ronal, serhi rngga mampu 

berrsai rng derngan perrusahaan lai rnnya.  

Berri rkut jumlah karyawan PO Bus Darma Duta 

Tabel 1.1 

Data Karyawan PO Bus Darma Duta Lampung pada tahun 2024 

No Jabatan Jumlah (orang) 

1. Managerr 1 

2. Admirnirstrasir 1 

3. Kerpala Birdang Merkanirk 1 

4. Operrasironal AKDP 1 

5. Operrasironal Parirwirsata 1 

6. Kasirr 2 

7. Drirverr 32 

8. Konderktur 32 

Jumlah 71 

Sumberr : PO Darma Duta Lampung, Tahun 2024 

Berrdasarkan data taberl 1.1 di ratas di rjerlaskan jumlah karyawan PO Darma 

Duta. Perrusahaan mermi rli rkir struktur organi rsasi r yang terrdi rri r dari r 1 orang 

managerr, 1 orang bagi ran Admi rni rstrasi r, 1 orang bagi ran Kerpala Bi rdang 

Merkani rk untuk kersi rapan operrasi ronal perrawatan kerndaraan sersuai r job yang 
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di rberri rkan, 1 orang bagi ran Operrasi ronal AKDP berrtugas untuk mermernerjermern 

bus antar kota dalam provi rnsi r, 1 orang bagi ran Operrasi ronal Pari rwi rsata 

berrtugas untuk merngatur dan mernyusun jadwal serrta perrsi rapan uni rt bus untuk 

kerperrluan serwa pari rwi rsata, 2 orang pada bagi ran kasi rr, 32 orang Dri rverr dan 32 

orang Konderktur. Derngan total kerserluruhan karyawan adalah 71 orang. 

Tabel 1.2 

Pendapatan Rata-Rata PO Bus Darma Duta Lampung 

No 
Jenis 

Transportasi 
JK HT P BO LB PS T KET RP 

 1. AKDP                   

  AC Birsnirs 33 75 
61.8

75jt 
5jt 5jt 

76.7

25jt 

100

jt 
Derfirsirt 

23.2

75 

jt 

 2. AKAP                   

  E rxercutirver 30 270 

202.

500

jt 

15.600 

jt 

186.

900

jt 

210

jt 

220

jt 
Derfirsirt 

10 

jt 

3.  Parirwirsata                   

  E rxercutirver 30 300 
225

jt 
16jt 

209

jt 

250

jt 

250

jt 
Derfirsirt 

50 

jt 

Sumberr : PO Darma Duta Lampung 

Kerterrangan: 

 JK: Jumlah orang dalam permberrangkatan  

HT: Harga Ti rkert  

P: Perndapatan (JKxHTx25hari r kerrja) 

BO: Bi raya Operrasi ronal  

LB: Laba Berrsi rh  
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PS: Perndapatan Serharusnya (JKxHTx31hari r kerrja) 

T: Targert   

KErT: Kerterrangan  

RP: Rupirah (T-PS) 

Dari r taberl di r atas mernunjukan perndapatan rata-rata perrbulan yang serharusnya 

di rcapai r olerh PT. Darma Duta Wi rsata. 

Tabel 1.3 

Gaji Driver dan Kondektur PO Bus Darma Duta Lampung Perhari 

No Jabatan Gaji 

 1. Drirverr 5% darir Perndapatan/harir 

2. Konderktur 4% darir Perndapatan/harir 

Sumberr Data : PO Darma Duta Lampung 

Dari r taberl terrserbut terrli rhat gaji r dri rverr yang 5% dan gaji r konderktur 4% darir 

perndapatan/hari r ,yang mana i rndi rkator kerbi rjakan dan admi rni rstrasi r perrusahaan 

dapat mernjadi r alasan dari r motirvasi r erkstri rnsi rk serbagai r perndorong.  

Motirvasi r i rnterrnal, yang berrasal dari r dalam di rri r serserorang, dan moti rvasir 

erksterrnal, yang berrasal dari r perngaruh dari r luar untuk merndorong serserorang 

untuk merlakukan sersuatu sersuai r derngan tujuan yang di rharapkan, adalah dua 

jerni rs motirvasi r yang dapat muncul dalam di rri r serserorang. Mernurut (Andi rni r, 

Irsyanto and Yani r, 2023) ji rka perrusahaan i rngi rn merni rngkatkan ki rnerrja 

karyawan,  dapat di rlakukan  derngan  cara  mermberri rkan  moti rvasi r-moti rvasir  

terrhadap  karyawan dapat  berrupa  derngan  mermberri rkan  suatu  pernghargaan,  

serrta  keramanan  kerrja  dan  kerrja  sama (sosi ral)  serhi rngga  karyawan  terrserbut  

dapat  terrmoti rvasi r  untuk  berkerrja  lerbi rh  bai rk.  Serhi rngga dapat merni rngkatkan 

ki rnerrja dalam perrusahaan. Mernurut (Andi rni r, Irsyanto and Yani r, 2023) 
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motirvasi r kerrja arti rnya  mampu  mernjadi r  salah  satu  faktor  yang  dapat  

merni rngkatkan  ki rnerrja  karyawan.  

 Namun dalam hal i rni r, terrdapat kurangnya moti rvasi r kerrja dari r perrusahaan 

kerpada karyawan. Serhi rngga kurangnya moti rvasi r kerrja dapat mermbuat 

karyawan kurang maksi rmal dalam berkerrja yang nanti rnya akan berrdampak 

pada hasi rl kerrja dan tujuan organi rsasi r. Mernurut (Muhfi rzar ert al., 2021:123) 

Motirvasi r Erkstri rnsi rk Merrupakan faktor yang berrasal dari r luar di rri r serserorang 

yang turut mernerntukan perri rlaku dalam kerhi rdupan serserorang. Salah satu faktor 

yang mermperngaruhi r moti rvasi r erkstri rnsi rk i rni r yai rtu gaji r dan pernghargaan atau 

rerward. 

Tabel 1.4 

Jam Kerja Efektif Karyawan PO Bus Darma Duta Lampung Tahun 

2023 

Sumberr : PO Darma Bus Duta Lampung, Tahun 2023 

Kerterrangan :  

HK: Hari r Kerrja  

Bulan
HK 

(hari)

JK 

(orang)

 TWK 

(jam)

HKYH 

(hari)

WKE 

(jam)

JKPH 

(jam)

JKEP 

(jam)

JKEYD 

(jam)

JKPHYD 

(jam)

Januari 25 78 13625 496 13129 10 136250 131290 9,7

Februari 23 78 12535 546 11989 10 125350 119890 9,6

Maret 24 78 13080 727 12353 10 130800 123530 9,5

April 25 78 13625 546 13079 10 136250 130790 9,6

Mei 24 78 13080 414 12666 10 130800 126660 9,7

Juni 24 78 13080 546 12354 10 130800 125340 9,6

Juli 25 78 13625 496 13129 10 136250 131290 9,7

Agustus 24 78 13080 546 12534 10 130800 125340 9,6

September 23 78 12535 371 12164 10 125350 121640 10

Oktober 24 78 13080 257 12823 10 130800 128230 9,8

November 25 78 13625 310 13315 10 136250 133150 9,8

Desember 25 78 13625 249 13376 10 136250 133760 9,8

9,7Rata-Rata
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JK: Jam Kerja  

TWK: Total Waktu Kerrja (HKxJK)  

HKYH: Hari r Kerrja Yang Hi rlang (TWK-WKEr)  

WKEr: Waktu Kerrja Erferkti rf (TWK-HKYH)  

JKPH: Jam Kerrja Perrhari r  

JKErP: Jam Kerrja Erferkti rf Perrusahaan (TWKxJKPH)  

JKErYD: Jam Kerrja Erferkti rf Yang Di rcapai r (WKErxJKPH) 

JKPHYD: Jam Kerrja Perrhari r Yang Di rcapai r (JKErYD:TWK) 

Pada Taberl 1.3 di ratas mernunjukan jam kerrja erferkti rf perrusahaan yang ti rdak 

sersuai r derngan jam kerrja yang di rcapai r olerh karyawan pada PO Bus Darma 

Duta Lampung. Jam kerrja erferkti rf karyawan yang berlum maksi rmal akan 

mernye rbabkan kerrugi ran pada pi rhak perrusahaan, Absernsi r serbagai r salah satu 

i rndi rkator perngukuran di rsi rplirn karyawan. 

Ki rnerrja karyawan PO Bus Darma Duta Lampung dapat di rperngaruhi r olerh 

di rsirpli rn kerrja merrerka. Hal i rni r dirserbabkan olerh fakta bahwa di rsi rplirn kerrja 

adalah hal yang pali rng pernti rng dan utama. Karyawan yang mermi rli rki r ti rngkat 

kerdi rsi rplirnan yang ti rnggi r akan mernghasi rlkan hasi rl kerrja yang opti rmal, yang 

dapat berrdampak pada perni rngkatan ki rnerrja merrerka. (Qomariah, 2020, p. 65) 

Di rsi rpi rlirn kerrja adalah si rkap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan menaati peraturan serta norma-norma peraturan yang berlaku 

disekitarnya.  

  Karyawan PO Bus Darma Duta Lampung terrus merngabai rkan tugas yang 

di rberri rkan, serperrti r perncapai ran targert, yang mernunjukkan ti rngkat tanggung 

jawab karyawan yang rerndah. 
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Kerti rka masalah terrkai rt derngan moti rvasi r erksterrnal, serperrti r apakah sercara 

langsung mermperngaruhi r ti rngkat ki rnerrja karyawan atau apakah Di rsi rpli rn Kerrja 

mermperngaruhi r ti rngkat ki rnerrja karyawan, perrtanyaan akan serri rng muncul. 

Berrdasarkan latar berlakang masalah, pernuli rs terrtari rk untuk merlakukan 

pernerli rti ran derngan judul “Pengaruh Motivasi Ekstrinsik dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PO Bus Darma Duta Lampung” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang di r atas, rumusan masalah adalah serbagai r berri rkut:  

1. Apakah Moti rvasi r Erkstri rnsi rk berrperngaruh terrhadap ki rnerrja karyawan dir 

PO Bus Darma Duta Lampung?  

2. Apakah Di rsi rpli rn Kerrja berrperngaruh terrhadap ki rnerrja karyawan di r PO Bus 

Darma Duta Lampung?  

3. Apakah kerduanya berrperngaruh terrhadap ki rnerrja karyawan di r PO Bus 

Darma Duta Lampung? 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

1.3.1 Ruang Lingkup Subjek 

Ruang li rngkup subjerk pada pernerli rti ran i rni r adalah serluruh karyawan pada PO 

Bus Darma Duta Lampung. 

1.3.2 Ruang Lingkup Objek 

Ruang li rngkup objerk i rni r adalah PO Bus Darma Duta Lampung. 

1.3.3 Ruang Lingkup Tempat 

Ruang li rngkup termpat pada pernerli rti ran i rni r di rlakukan di r Terrmi rnal Rajabasa Jl. 

ZA. Pagar Alam, Rajabasa, Kerc. Rajabasa, Kota Bandar Lampung, Lampung 

35144. 
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1.3.4 Ruang Lingkup Waktu 

Waktu yang di rterntukan pada pernerli rti ran i rni r adalah waktu yang di r dasarkan 

berrdasarkan kerbutuhan pernerli rti ran yang di rlaksanakan pada bulan Marert 2024 

sampai r Julir 2024. 

1.3.5 Ruang Lingkup Ilmu Penelitian 

Ruang Li rngkup Irlmu Pernerli rti ran adalah bi rdang Manajermern Sumberr Daya 

Manusi ra yang merli rputi r Moti rvasi r Erkstri rnsi rk, Di rsi rplirn Kerrja, dan Ki rnerrja 

Karyawan PO Bus Darma Duta Lampung. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan pernerli rti ran i rni r adalah serbagai r berri rkut:  

1. Untuk merngertahui r Perngaruh Moti rvasi r Erkstri rnsi rk Terrhadap Ki rnerrja 

Karyawan pada PO Bus Darma Duta Lampung. 

2. Untuk merngertahui r Perngaruh Di rsi rpli rn Kerrja Terrhadap Ki rnerrja Karyawan 

pada PO Bus Darma Duta Lampung dan  

3. Untuk merngertahui r Perngaruh Kombi rnasi r Moti rvasi r Erkstri rnsi rk dan Di rsi rpli rn 

Kerrja Terrhadap Ki rnerrja Karyawan pada PO Bus Darma Duta Lampung. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Bagi Perusahaan 

Hasi rl pernerli rti ran i rni r di rharapkan dapat di rjadi rkan serbagai r bahan rerferrernsi r bagi r 

manajermern dalam merngambi rl kerputusan dalam upaya merni rngkatkan ki rnerrja 

karyawan.  

1.5.2 Bagi IIB Darmajaya 

Di r harapkan dapat di rgunakan serbagai r bahan pernerli rti ran lerbi rh lanjut guna 

untuk mernambah wawasan dan perngertahuan terntang perngaruh Moti rvasir 

Erkstri rnsi rk dan Di rsi rplirn Kerrja Terrhadap Ki rnerrja Karyawan serrta mernambah 

rerfrernsi r perrpustakaan jurusan manajermern sumberr daya manusi ra IrIrB 

Darmajaya. 
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1.5.3 Bagi Penelitian Selanjutnya 

Di rharapkan dapat mernambah masukan atau i rnformasi r bagi r pernerli rti ran serjerni rs 

serlanjutnya.  

1.6 Sistematika penulisan 

 Sirstermati rka pernuli rsan di rbuat untuk mermudahkan permahaman dan mermberrir 

gambaran kerpada permbaca terntang pernerli rti ran yang di rurai rkan olerh pernulirs 

derngan ti rap bab serbagai r berri rkut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab i rni r berri rsi r perndahuluan yang mernjerlaskan latar berlakang masalah yang 

merndasari r di radakannya pernerli rti ran, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

pernerli rti ran serrta si rstermati rka pernerli rti ran. 

 BAB II LANDASAN TEORI 

 Bab i rni r berri rsi rkan Landasan Terori r yang mernjerlaskan terntang landasan terorir 

yang mernjadi r dasar dan bahan acuan dalam pernerli rti ran i rni r, pernerli rti ran 

terrdahulu, kerrangka permi rki rran dan hi rpotersi rs pernerli rtiran.  

 BAB III METODE PENELITIAN 

 Bab i rni r berri rsi r merngernai r mertoder pernerli rti ran yang terrdi rri r dari r vari raberl pernerli rti ran 

dan derfi rni rsi r operrasi ronal, pernerntuan samperl, jerni rs dan sumberr data, mertoder 

perngumpulan data dan mertoder anali rsi rs data.  

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Pada bab i rni r berri rsi r terntang hasi rl permbahasan merngernai r perngaruh moti rvasir 

kerrja dan di rsi rpli rn kerrja terrhadap ki rnerrja karyawan PO bus darma duta 

lampung. 

BAB V KESIMPILAN DAN SARAN 

Pada bab i rni r berri rsi r terntang kersi rmpulan dan saran dari r pernuli rs yang 

di rharapkan bi rsa mermberri rkan manfaat dan wawasan bagi r permbaca pada 

umumnya. 

 DAFTAR PUTAKA 

 Daftar pustaka adalah suatu susunan tulirsan dirakhi rr serbuah karya i rlmi rah yang 

i rsirnya berrupa nama pernuli rs, judul, tulirsan, pernerrbi rt, i rdernti rtas pernerrbi rt, dan 

tahun terrbi rt. 


