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BAB III   

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Jerni rs Pernerli rti ran adalah suatu prosers perngumpulan dan anali rsi rs data yang 

di rlakukan sercara si rstermati rs dan logi rs untuk merncapai r tujuan terrterntu dan 

pernerli rti ran i rni r di rdasarkan pada ci rri r-ci rri r keri rlmuan. Dalam pernerli rti ran i rni r, 

pernerli rti r mernggunakan jerni rs pernerli rti ran Kuanti rtati rf.  

Mernurut (Supri rharti rni r ert al., 2023) Pernerli rti ran Kuanti rtati rf merrupakan mertoder 

pernerli rti ran yang berrlandaskan posi rti rvirsti rc (data konkri rt), data pernerli rti ran 

berrupa angka-angka yang akan di rukur mernggunakan stati rsti rk serbagai r alat ujir 

pernghi rtungan, berrkai rtan derngan masalah yang di rterli rtir untuk mernghasi rlkan 

suatu kersi rmpulan. Fi rlsafat posirti rvi rstirc di rgunakan pada populasi r atau samperl 

terrterntu. Pernerli rti r mernggunakan mertoder asosi rati rf atau pernerli rti ran berrdasarkan 

hubungan yang berrtujuan untuk merngertahui r antar dua vari raberl atau lerbi rh. 

Pernerli rti ran i rni r untuk merngertahui r Moti rvasi r Erkstri rnsi rk (X1) dan Di rsi rpli rn Kerrja 

(X2) derngan vari raberl derperndern (vari raberl terri rkat) yai rtu ki rnerrja karyawan (Y) 

di r PO Bus Darma Duta Lampung. 

3.2 Sumber Data 

Data yang di rkumpulkan olerh pernerli rti r adalah hasi rl dari r prosers perngolahan 

yang di rlakukan serlama pernerli rti ran. Mertoder yang di rgunakan untuk 

merndapatkan data terrserbut merli rputir : 

1. Data Primer 

Mernurut (Slamert ert al., 2023, p. 131) Data pri rmerr adalah data yang 

di rkumpulkan langsung olerh pernerli rti r saat pernerli rti ran atau data yang 

di rperrolerh olerh pernerli rti r sercara langsung dari r sumberr datanya. Pernerli rti r harus 

merngumpulkan sercara langsung untuk merndapatkan data pri rmerr.  Terkni rk 

yang di rgunakan dalam hal i rni r antara lai rn obserrvasi r, wawancara, serrta 

permbagi ran kuersi ronerr. 
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2. Data Sekunder 

Mernurut (Hardani r ert al., 2020:121) Data Serkunderr adalah sumberr yang 

ti rdak langsung mermberri rkan data kerpada perngumpul data, mi rsalnya lerwat 

orang lai rn atau lerwat dokumern. Data serkunderr yang di rgunakan berrupa 

jurnal-jurnal pernerli rti ran terrdahulu yang berrhubungan derngan Moti rvasi r 

Erkstri rnsi rk, Di rsirpli rn kerrja dan Ki rnerrja Karyawan. 

3.3 Metode pengumpulan Data 

3.3.1 Observasi 

Metode pengumpulan ini dilakukan dengan pengamatan langsung dari lokasi 

yaitu mengamati PO Bus Darma Duta Lampung dalam pelaksanaan kegiatan-

kegiatan sistem kerja karyawan. 

3.3.2 Wawancara 

Digunakan sebagai teknik pengumpulan data saat peneliti melakukan studi 

pendahuluan untuk menemukan suatu permasalahan yang harus dan akan 

diteliti. Guna mendapat data-data sekunder yang dapat mendukung dalam 

proses penulisan skripsi ini. Selain itu, teknik wawancara dilakukan peneliti 

dengan pihak karyawan PO Bus Darma Duta Lampung. Mendapatkan data-

data sekunder yang dapat mendukung dalam proses penulisan skripsi. 

3.3.3 Kuesioner 

Dalam hal i rni r, rerspondernnya adalah Dri rverr dan Konderktur yang ada pada PO 

Darma Duta Lampung. Kuersi ronerr pada pernerli rti ran yang di rlakukan yai rtu 

derngan cara mermberri rkan serperrangkat perrtanyaan atau perrnyataan sercara 

terrtuli rs kerpada rerspondern untuk di rjawab. Mernurut (Hardani r ert al., 2020:80-

81) Dermi rki ran juga mernyerbarkan angkert kerpada perrusahaan akan dapat 

mernermukan apa serbernarnya masalah yang di rrasakan perrusahaan terrserbut. 

Kergi ratan i rni r di rlakukan bi rasanya serbagai r studi r awal untuk merngadakan 
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pernjajakan terntang perrmasalahan yang ada di rlapangan dan juga untuk 

meryaki rnkan adanya perrmasalahan-perrmasalahan di r perrusahaan. 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Mernurut (Machali r, 2021, p. 67) Populasir adalah kerserluruhan objerk/subjerk 

pernerli rti ran yang di rtertapkan olerh pernerli rti r. Serdangkan serbagi ran yang di rambirl 

dari r kerserluruhan objerk yang di rterli rti r dan di ranggap merwaki rli r serluruh populasir 

di rserbut samperl pernerli rti ran. Populasi r dalam pernerli rti ran adalah serluruh karyawan 

pada PO Bus Darma Duta Lampung yang berrjumlah 71 karyawan.  

3.4.2 Sampel 

Mernurut (Ami rn, Garancang and Abunawas, 2023) Samperl sercara serderrhana 

di rarti rkan serbagai r bagi ran dari r populasi r yang mernjadi r sumberr data yang 

serbernarnya dalam suatu pernerli rti ran. Derngan kata lai rn, samperl adalah serbagi ran 

dari r populasi r untuk merwaki rli r serluruh populasir. Terkni rk yang di rgunakan dalam 

perngambi rlan samperl adalah non probabi rli rty sampli rng derngan mernggunakan 

terkni rk purposi rver samplirng yang di rmana perngambi rlan samperl berrdasarkan 

pada kri rterri ra-kri rterri ra terrterntu yang terlah di rterntukan olerh pernerli rti r. Adapun 

kri rterri ra yang di rterntukan olerh pernerli rti r adalah serbagai r berri rkut yai rtu karyawan 

pada bagi ran Dri rverr dan Konderktur PO Bus Darma Duta Lampung yang 

berrjumlah 64 karyawan. 

3.5 Variabel Penelitian  

Vari raberl pernerli rti ran mernurut (Ari rdi ryanto and Pernagsang, 2022) adalah suatu 

atri rbut atau si rfat atau ni rlai r dari r i rndi rvi rdu, objerk atau akti rvi rtas yang mermi rli rkir 

vari rasi r terrterntu yang di rterntukan olerh pernerli rti r derngan tujuan untuk di rperlajari r, 

kermudi ran di rtari rk kersi rmpulannya serterlah mermperrolerh i rnformasi r dari r hal 

terrserbut. Dalam pernerli rti ran i rni r yang mernjadi r vari raberl adalah ki rnerrja karyawan 

PO Bus Darma Duta Lampung. 
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3.5.1 Variabel Independen 

Vari raberl (X) atau Vari raberl Irnderperndern (berbas) adalah vari raberl yang 

mermperngaruhi r atau yang mernjadi r serbab perrubahannya. Dalam pernerli rti ran i rnir 

yang mernjadi r vari raberl berbas adalah Moti rvasi r Erkstri rnsi rk (X1) dan Di rsi rpli rn 

Kerrja (X2). 

3.5.2 Variabel Dependen 

Vari raberl (Y) atau vari raberl derperndern (terri rkat) adalah vari raberl yang 

di rperngaruhi r atau yang yang mernjadi r aki rbat dari r adanya vari raberl berbas. 

Vari raberl pada pernerli rti ran i rni r adalah Ki rnerrja Karyawan (Y).  
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3.6 Definisi Operasional 

Tabel 3.1 

Definisi Operasional Variabel 

Variabel Definisi Konsep Definisi Operasional Indikator Skala 

Motirvasir 

E rkstrirnsirk 

(X1) 

Mernurut Muhfirzar ert al. 

(2021:123) Motirvasir 

E rkstrirnsirk Merrupakan 

faktor yang berrasal darir 

luar dirrir serserorang yang 

turut mernerntukan perrirlaku 

dalam kerhirdupan 

serserorang. 

Motirvasir E rkstrirnsirk 

adalah motirvasir yang 

muncul karerna adanya 

kerirngirnan untuk 

merndapatkan irmbalan 

atau hadirah. I rmbalan 

atau hadirah irnir birsa 

berrupa pujiran, 

pernghargaan, uang, 

atau barang terrterntu. 

Serlairn irtu, merlakukan 

suatu ke rgiratan derngan 

maksud mernghirndarir 

hukuman juga 

terrmasuk dalam 

motirvasir erkstrirnsirk. 

1. Kerbirjakan dan 

Admirnirstrasir 

2. kualirtas 

Superrvirsir 

3. Hubungan 

Antar Prirbadi  

4. Penghargaan 

Lirkerrt 

Dirsirplirn 

Kerrja 

(X2) 

Mernurut Mernurut Nurul 

Qomarirah (2020:65) 

Dirsirplirn Kerrja adalah 

sirkap kerserdiraan dan 

kerrerlaan serserorang untuk 

mermatuhir dan merntaatir 

perraturan serrta norma-

norma perraturan yang 

berrlaku 

dirserkirtarnya.Dirsirplirn 

karyawan yang bairk akan 

mermperrcerpat tujuan 

perrusahaan, serdangkan 

Dirsirplirn kerrja adalah 

serbuah konserp dalam 

termpat berkerrja atau 

manajermern untuk 

mernuntut pergawair 

berrlaku terratur. 

1. Absernsir Ternaga 

Kerrja 

2. Adanya 

Kerterrlambatan 

Kerrja 

3. Perrputaran 

TernagaKerrja 

4. SerrirngnyaTerrja

dir Kersalahan 

5. adanya 

Permogokan 

 

Lirkerrt 
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Variabel Definisi Konsep Definisi Operasional Indikator Skala 

dirsirplirn yang merrosot 

akan mernjadir pernghalang 

dan mermperrlamabat 

perncapairan tujuan 

perrusahaan. 

Kirnerrja 

Karyawan 

(Y) 

Mernurut Novira Ruth ert al. 

(2021:2) Kirnerrja 

karyawan adalah serorang 

karyawan yang 

merlaksanakan fungsirnya 

sersuair derngan 

tanggungjawab yang 

dirberrirkan serrta berrhasirl 

sercara kualirtas maupun 

kuantirtas. 

 

Kirnerrja merrupakan 

hasirl yang dircapair olerh 

pergawair dalam berkerrja 

sersuair derngan standar 

kerja dan standar kerrja 

dan krerterrira yang sudah 

dirtertapkan serberlumnya 

1. Kualirtas 

2. Kuantirtas 

3. Kerterpatan 

Waktu 

4. E rferktirvirtas 

5. Komirtmern 

Lirkerrt 

 

3.7 Uji Persyaratan Instrumen 

3.7.1 Uji Validitas 

Mernurut (Slamert ert al., 2023:53) Vali rdirtas adalah suatu ukuran yang 

mernunjukkan kervali rdan atau kersahi rhan suatu i rnstrumernt. Jadi r pernguji ran 

vali rdi rtas i rtu merngacu pada serjauh mana suatu i rnstrumernt dalam mernjalankan 

fungsi r. Suatu alat perngukur di rkatakan vali rd, apabi rla alat i rtu merngukur apa 

yang perrlu di rukur olerh alat terrserbut mi rsalnya merngukur berrat suatu bernda 

derngan mernggunakan ti rmbangan.  

Adapun untuk i rnterrprerstasi r hasi rl uji r, yakni r derngan mermbandi rngkan ni rlai r r 

hi rtung pada kolom skor total derngan r taberl ( mi rsal r taberl = 0,361 pada taraf 
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α = 0,05 dan N = rerspondern). Hasi rl perrhi rtungan mernunjukkan bahwa ni rlai r r 

hi rtung > r taberl, maka serluruh buti rr i rnstrumern di rnyatakan vali rd.  

3.7.2 Uji Reliabilitas 

Mernurut (Slamert ert al., 2023:60) Rerlirabi rli rtas adalah ters untuk merngukur atau 

merngamati r sersuatu yang mernjadi r objerk ukur. Ters di rkatakan mermi rli rkir 

rerli rabi rli rtas yang ti rnggi r ji rka hasi rlnya konsi rstern (konsi rstern, ajerg). Hasi rl 

perngukuran harus tertap sama (rerlati rver sama) ji rka di rberri rkan pada subjerk yang 

sama olerh orang yang berrberda, pada waktu yang berrberda, dan di r termpat yang 

berrberda. Alat ukur yang rerli rabi rli rtasnya ti rnggi r di rserbut alat ukur yang rerli raberl. 

Untuk mernguji r rerli rabi rli rtas pernerli rti ran i rni r, program SPSS dirgunakan. Rerli raberl 

berrarti r dapat di rperrcaya, dan untuk merngertahui r serberrapa rerli raberl kui rsi ronerr, 

rumus Alpha Cronbach berri rkut di rgunakan : 

Tabel 3.2 

Kriteria Tingkat Reliabilitas 

No Interval Kriteria 

1. < 0.200 Sangat Rerndah 

2.  0,200 - 0,399 Rerndah 

   3. 0,400 - 0,599 Cukup 

4.  0,600 - 0,799 Tirnggir 

5.  0,800 - 1,000 Sangat Tirnggir 

 

3.8 Uji Persyaratan Analisis 

3.8.1 Uji Normalitas Sampel 

Mernurut (Slamert ert al., 2023:109-110) Uji r Normali rtas merrupakan salah satu 

jerni rs dari r uji r asumsi r klasi rk yang mermpunyai r tujuan untuk merngertahuir 

bagai rmana pernye rbaran data pada serbuah kerlompok atau populasi r. Terrdapat 

dua katergori r pernyerbaran data yai rtu data berrdi rstri rbusir normal dan tirdak 

normal, uji r normali rtas dapat mernggunakan terkni rk Uji r Kolmogorov-Smi rrnov. 

Kerterntuan uji r normali rtas berrdasarkan angka mernggunakan bantuan SPSS: 
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1. Jirka ni rlai r Sirg. < 0,05 maka berrdi rstri rbusi r ti rdak normal 

2. Jirka ni rlai r Sirg. ≥ 0,05 maka data berrdi rsti rbusi r normal 

3.8.2 Uji Linearitas 

Mernurut (Machali r, 2021, p. 119) Ujir lirnerari rtas merrupakan suatu perrangkat ujir 

yang di rperrlukan untuk merngertahui r berntuk hubungan yang terrjadi r di r antara 

vari raberl yang serdang di rterli rti r. Uji r i rni r di rlakukan untuk merli rhat hubungan darir 

dua buah vari raberl yang serdang di rterli rti r apakah ada hubungan yang li rnerar dan 

si rgni rfi rkan. Uji r li rnerari rtas merrupakan pra syarat pernggunaan anali rsi rs rergrersir 

dan korerlasi r. Adapun terkni rk analirsi rsnya derngan mernggunakan ni rlair 

si rgni rfi rkansi r pada taraf si rgni rfi rkansi r 95% (α=0,05) serbagai r berri rkut: 

1. Jirka ni rlai r Sirg. > 0,05, maka vari raberl mermi rli rki r hubungan yang li rni rerr. 

2. Jirka ni rlai r Sirg. < 0,05, maka vari raberl mermi rli rki r hubungan yang ti rdak li rni rerr. 

3.8.3 Uji Multikolinieritas 

Mernurut (Machali r, 2021, p. 140) Uji r Multi rkolirnerari rtas di rmaksudkan untuk 

merngertahui r ada ti rdaknya hubungan (korerlasi r) yang si rgni rfi rkan antar vari raberl 

berbas. Ji rka terrdapat hubungan yang cukup ti rnggi r (si rgni rfi rkan), berrarti r ada 

asperk yang sama di rukur pada vari raberl berbas. Hal i rni r tirdak layak di rgunakan 

untuk mernerntukan kontri rbusir sercara berrsama-sama vari raberl berbas terrhadap 

vari raberl terri rkat.  

Uji r multirkolirnerari rtas derngan SPSS dirlakukan derngan uji r rergrersi r, derngan 

patokan ni rlai r VIrF (vari rancer i rnflati ron factor) dan koerfi rsi rern korerlasi r antar 

vari raberl berbas. Kri rterri ra yang di rgunakan adalah: 

1. Jirka ni rlai r VIrF ≥ 10 maka ada gerjala multi rkolirni rerri rtas. 

Jirka ni rlai r VIrF ≤ 10 maka ti rdak ada gerjala multi rkoli rni rerri rtas. 

2. Jirka ni rlai r tolerrancer < 0,1 maka ada gerjala multi rkoli rni rerri rtas. 

Jirka ni rlai r tolerrancer > 0,1 maka ti rdak ada gerjala multirkoli rni rerri rtas. 
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3.9 Metode Analisis Data 

Mernurut (Nurderwi r, 2022) Mernyatakan Mertoder anali rsi rs data merrupakan 

upaya merncari r dan mernata sercara si rstermati rs hasi rl obserrvasi r, wawancara dan 

hasi rl lai rnnya untuk merni rngkatkan permahaman pernerli rti r terntang kasus yang 

di rterli rtir dan mernyaji rkannya dalam termuan bagi r orang lai rn 

3.9.1 Regresi Linier Berganda 

Mernurut (Rasi rdi rn and Verrali ranta, 2019, p. 111) rergrersi r li rni rerr berrganda, dalam 

merngersti rmasi r vari raberl derperndernt mernggunakan lerbi rh dari r satu i rnderperndernt 

(erxplanatory) vari raberl, mi rsalnya (vari raberl X 1 dan X2 ). Moderl perrsamaan 

rergrersi r, lerbi rh dari r satu erxplanatory vari rablers di rserbut moderl rergrersi r li rni rerr 

berrganda (multi rpler rergrerssi ron moderl).  

Uji r rergrersi r li rni rerr berrganda dalam pernerli rti ran i rni r di rgunakan untuk merngertahuir 

serberrapa bersarnya perngaruh vari raberl moti rvasi r erkstri rnsi rk, dirsi rpli rn kerrja dan 

ki rnerrja karyawan PO Bus Darma Duta Lampung. Serlai rn i rtu juga anali rsirs 

rergrersi r di rgunakan untuk mernguji r kerbernaran hi rpotersi rs yang di rajukan dalam 

pernerli rti ran i rni r, dan pernguji ran di rlakukan dalam pernerli rti ran i rni r mernggunakan 

bantuan program SPSS. Perrsamaan umum rergrersi r li rni rerr berrganda yang 

di rgunakan adalah serbagai r berri rkut: 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + e 

Kerterrangan : 

Y = Ki rnerrja Karyawan 

X1 = Motirvasi r Erkstri rnsi rk 

X2 = Di rsi rplirn Kerrja 

a = Konstanta 

et = Errror Terrm 
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b1, b2 = Koerfersi rern Rergrersi r 

3.10 Pengujian Hipotesis 

3.10.1 Uji t 

Mernurut (Wardani r and Irntan, 2022) Untuk mernerntukan apakah vari raberl 

i rnderperndern (X1 dan X2) mermperngaruhi r vari raberl derperndernt (Y), uji r t 

adalah pernguji ran koerfi rsi rern rergrersi r parsi ral i rndi rvi rdual. 

H1 : Pengaruh Motivasi Ekstrinsik terhadap Kinerja Karyawan 

Ho = Moti rvasi r Erkstri rnsi rk ti rdak berrperngaruh terrhadap ki rnerrja karyawan PO 

Bus Darma Duta Lampung 

Ha = Moti rvasi r Erkstri rnsi rk berrperngaruh terrhadap ki rnerrja karyawan PO Bus 

Darma Duta Lampung 

Kri rterri ra pernguji ran di rlakukan derngan : 

1. Jirka ni rlai r si rg < 0,05 maka Ho di rtolak dan Ha di rterri rma. 

2. Jirka ni rlai r si rg > 0,05 maka Ho di rterri rma dan Ha di rtolak. 

3. Kersi rmpulan 

H2 : Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Ho =Di rsi rpli rn Kerrja ti rdak berrperngaruh terrhadap Ki rnerrja Karyawan PO Bus 

Darma Duta Lampung 

Ha =Di rsi rpli rn Kerrja berrperngaruh terrhadap Ki rnerrja Karyawan PO Bus 

Darma Duta Lampung 

Kri rterri ra pernguji ran di rlakukan derngan : 

1. Jirka ni rlai r si rg < 0,05 maka Ho di rtolak dan Ha di rterri rma. 

2. Jirka ni rlai r si rg > 0,05 maka Ho di rterri rma dan Ha di rtolak. 

3. Kersi rmpulan 



37 

 

 

 

3.10.2 Uji F  

Uji r F berrtujuan untuk mernerntukan perngaruh vari raberl berbas (i rnderperndern) 

terrhadap vari raberl terri rkat (derperndern). 

H3 :  Pengaruh Motivasi Ekstrinsik (X1) dan Disiplin Kerja (X2) 

Kinerja Karyawan (Y). 

Ho = Motirvasi r Erktri rnsirk (X1) dan Di rsi rplirn Kerrja (X2) tirdak berrperngaruh 

terrhadap Ki rnerrja Karyawan PO Bus Darma Duta Lampung 

Ha = Moti rvasi r Erkstri rnsi rk (X1) dan Di rsi rpli rn Kerrja (X2) berrperngaruh 

terrhadap Ki rnerrja Karyawan PO Bus Darma Duta Lampung 

Kri rterri ra pernguji ran di rlakukan derngan : 

1. Jirka ni rlai r si rg < 0,05 maka Ho di rtolak dan Ha di rterri rma. 

2. Jirka ni rlai r si rg > 0,05 maka Ho di rterri rma dan Ha di rtolak. 

3. Kersi rmpulan 

  


