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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan PT 

Lampung Cerdas melalui customer satisfaction index (CSI). Untuk mengetahui 

atribut-atribut yang perlu dipertahankan, diperbaiki dan dikurangi intensitasnya 

untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT Lampung Cerdas melalui 

importance performance analysis (IPA). Populasi yang dipilih dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT Lampung Cerdas yang berjumlah 203 karyawan. 

Metode penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah probability 

sampling dengan menggunakan teknik simple random sampling, Pada penelitian 

ini sampel yang diambil menggunakan rumusan penentuan yang dinyatakan oleh 

slovin sehingga didapatkan sampel sebanyak 67 karyawan. Jenis Penelitian ini 

bersifat kuantitatif dengan menggunakan metode analisis importance performance 

analysis (IPA) dan customer satisfaction index (CSI). Hasil analisis menyatakan 

bahwa terdapat tiga atribut yang yang harus diprioritaskan oleh pihak oleh PT 

Lampung Cerdas adalah gaji yang diberikan sudah sesuai posisi jabatan, semua 

karyawan di perusahaan ini diberikan kesempatan yang sama untuk promosi dan 

promosi karyawan di perusahan dilakukan secara objektif sehingga akan 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Tingkat kepuasan kerja karyawan PT 

Lampung Cerdas berada pada kategori puas memiliki persentase sebesar 72,92%. 
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ANALYSIS OF EMPLOYEE JOB SATISFACTION LEVEL 

PT LAMPUNG CERDAS 

 

By: 

Edo Gusti Parizon 

 

 

This study aims to determine the level of employee job satisfaction of PT 

Lampung Cerdas through customer satisfaction index (CSI). To determine the 

attributes that need to be maintained, improved and reduced in intensity to 

increase employee job satisfaction of PT Lampung Cerdas through importance 

performance analysis (IPA). The population selected in this study were all 

employees of PT Lampung Cerdas, totaling 203 employees. The sampling method 

used in this study was probability sampling using simple random sampling 

technique, in this study the sample was taken using the determination formula 

stated by Slovin so that a sample of 67 employees was obtained. This type of 

research is quantitative using the importance performance analysis (IPA) and 

customer satisfaction index (CSI) analysis methods. The results of the analysis 

state that there are three attributes that must be prioritized by PT Lampung 

Cerdas, namely the salary given is in accordance with the position of the position, 

all employees in this company are given the same opportunity for promotion and 

promotion of employees in the company is carried out objectively so that it will 

increase employee job satisfaction. The level of job satisfaction of PT Lampung 

Cerdas employees is in the satisfied category with a percentage of 72.92%. 
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