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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kecerdasan emosional, spiritualitas 

tempat kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Lampung KCP Tanjung 

Bintang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif bersifat 

kausalitas. Populasi yang dipilih dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank 

Lampung KCP Tanjung Bintang yang berjumlah 35 karyawan. Metode penarikan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampling jenuh dengan 

menggunakan teknik statistik maka diperoleh 35 karyawan dengan posisi jabatan 

sebagai karyawan. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menyatakan bahwa  kecerdasan 

emosional, spiritualitas tempat kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

Lampung KCP Tanjung Bintang.  
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