
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pelrkelmbangan telknologi tellah melnjadi tullang pulnggulng dari belrbagai aspelk 

kelhidulpan manulsia. Kelmajulan telknologi melmfasilitasi intelraksi, inovasi, dan 

transformasi dalam belrbagai selktor, dari komulnikasi hingga produlksi. Seliring 

delngan pelrkelmbangannya, telknologi telruls melngulkir jeljaknya selbagai pelndorong 

ultama pelrulbahan dan kelmajulan di sellulrulh dulnia. Kelbultulhan akan informasi yang 

celpat dan akulrat melnjadi hal yang sangat pelnting bagi banyak orang. Salah satul 

pelrulsahaan jasa pelngiriman yang belsar dan melmiliki banyak cabang di sellulrulh 

Indonelsia adalah JNE l (Jalulr Nulgraha E lkakulrir).  

 

JNE l adalah pelrulsahaan yang melnangani belrbagai kelbultulhan pelngiriman barang 

dan dokulmeln, JNE l melmiliki banyak kantor cabang yang telrselbar di belrbagai 

lokasi. Dalam kontelks ini, aplikasi pelncarian kantor JNE l melnjadi solulsi yang telpat 

ulntulk melmuldahkan pellanggan ataul pelnggulna dalam melnelmulkan lokasi kantor 

cabang JNE l telrdelkat dari lokasi melrelka. 

 

Pelncarian kantor JNEl yang elfisieln dan akulrat melmelrlulkan algoritma yang telpat 

ulntulk melnelntulkan rultel telrcelpat dan telrdelkat antara lokasi pelnggulna dan kantor 

cabang JNE l yang dituljul. Salah satul jelnis algoritma yang digulnakan adalah A Star 

yang dapat mellakulkan pelncarian rultel telrdelkat dan julga dapat melnghitulng jarak 

telmpulh dari titik awal kel titik tuljulan (Hadi Nulryoso, Pradjoko and Lellah, 2020). 

 

Algoritma A Star  melrulpakan salah satul algoritma pelncarian jalulr yang elfisieln dan 

selring digulnakan dalam aplikasi navigasi dan pelncarian rultel. Algoritma A Star 

melnggabulngkan telknik pelncarian helulristik delngan algoritma pelncarian graf 

belrbasis graf telrarah ulntulk melnelmulkan jalulr telrpelndelk antara dula titik dalam graf. 

 

Banyak informasi telntang lokasi kantor cabang JNE l di belrbagai platform, bellu lm 
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telntul selmula informasi telrselbult akulrat dan ulp-to-datel. Sellain itul, pelncarian kantor 

JNE l yang tidak elfisieln dan akulrat dapat melnyelbabkan pelnggulnaan waktul dan 

sulmbelr daya yang tidak elfisieln. Hal ini dapat melnjadi masalah bagi pellanggan 

ataul pelnggulna yang melmbultulhkan layanan pelngiriman celpat dan telpat waktul. 

Sellain itul, tanpa adanya algoritma pelncarian yang telpat, aplikasi pelncarian kantor 

JNE l mulngkin tidak dapat melmbelrikan relkomelndasi rultel yang optimal bagi 

pelnggulna. Dalam melngatasi masalah pelncarian kantor JNEl, pelngelmbangan 

aplikasi belrbasis Android delngan melnelrapkan algoritma A Star melnjadi solulsi 

yang elfelktif. Delngan melmanfaatkan algoritma A Star, aplikasi dapat melnyeldiakan 

relkomelndasi rultel telrpelndelk dan telrcelpat antara lokasi pelnggulna dan kantor cabang 

JNE l yang dituljul. Olelh karelna itul, pelrlul dilakulkan pelnellitian yang belrjuldu ll 

“Penggunaan Algoritma A Star Dalam Pencarian Kantor JNE Pada Provinsi 

Lampung Berbasis Android”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rulmulsan masalah dalam masalah ini adalah “Bagaimana melnelrapkan algoritma A 

Star dalam pelncarian lokasi kantor JNEl telrdelkat di Provinsi Lampulng yang 

belrbasiskan Android?”. 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Rulang lingkulp pelnellitian ini melmiliki batasan-batasan masalah. Batasan masalah 

dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult : 

1. Penelitian ini dilakulkan di kantor pulsat JNEl Bandar Lampulng. 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel input yang 

berupa lokasi,jam operasional,nomor handpone. Selanjut nya variabel 

output dalam penelitian ini adalah rute terdekat 

3. Pelnellitian ini melnggulnakan algoritma A star. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tuljulan pelnellitian ini adalah selbagai belrikult : 

1. Melrancang aplikasi belrbasis Android yang dapat melmuldahkan pelnggulna 

dalam melncari lokasi kantor JNEl di Provinsi Lampulng. 

2. Melnelrapkan algoritma A Star ulntulk melmbelrikan relkomelndasi rultel 

telrcelpat dan telrdelkat antara lokasi pelnggulna dan kantor JNEl. 

3. Melnyeldiakan informasi lelngkap dan akulrat melngelnai lokasi kantor 

JNE l, telrmasulk deltail alamat, jam opelrasional, dan nomor tellelpon bagi 

pelnggulna 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat pelnellitian ini adalah selbagai belrikult : 

1. Melnghasilkan aplikasi yang dapat belrgulna bagi pelnggulna ulntulk 

melnelmulkan lokasi kantor JNEl delngan muldah dan celpat 

2. Melncari jalulr telrdelkat lokasi cabang JNE l yang belrada di Provinsi 

Lampung. 

3. Melmfasilitasi pelnggulna dalam melngambil kelpultulsan telrkait rultel dan 

waktul kulnjulngan kel kantor JNEl, selhingga melnghelmat waktul dan sulmbelr 

daya. 

 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Sistelmatika yang digulnakan dalam pelnullisan pelnellitian ini adalah selbagai belrikult:  

 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini melngulraikan latar bellakang masalah, rulmulsan masalah,rulang lingkulp 

pelnellitian, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian dan sistelmatika pelnullisan.  

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini belrisi telntang telori-telori yang melndulkulng pelnellitian yang akan dilakulkan 

olelh pelnullis/pelnelliti.  
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BAB III METODELOGI PENELITIAN  

Bab ini melngulraikan meltodel-meltodel pelndelkatan pelnyellelsaian pelrmasalahan yang 

dinyatakan dalam pelrulmulsan masalah pada pelnellitian yang dilakulkan.  

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini belrisi telntang hasil analisa pelrsoalan yang dibahas delngan belrpeldoman 

pada telori-telori yang dikelmulkakan pada Bab II.  

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini melngulraikan telntang rangkulman dari pelmbahasan yang telrdiri dari jawaban 

atas pelrulmulsan masalah, tuljulan pelnellitian dan hipotelsis. Sellain itul belrisi telntang 

saran bagi pelrulsahaan/instansi (objelk pelnellitian) dan saran ulntulk pelnellitian 

sellanjultnya selbagai hasil pelmikiran pelnellitian atas keltelrbatasan pelnellitian yang 

dilakulkan. 
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