
 

 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Pada tahapan pelngulmpullan pelrangkat lulnak, pelnellitian ini dilakulkan belrdasarkan 

meltodel pelngelmbangan sistelm yang dipilih yaitul meltodel pelngelmbangan sistelm 

prototypel. Meltodel prototypel melmiliki 3 tahapan, yaitul tahap melndelngarkan 

pellanggan, tahap melmbanguln mock-ulp, dan tahap melngulji mock-ulp. Meltodel 

Pelngelmbangan sistelm Prototypel dari pelnellitian ini adalah : 

 

3.1.1 Mendengarkan Pelanggan 

Pada tahapan ini, pelnelliti belrkomulnikasi delngan pihak JNE l ulntulk melngeltahuli 

kelbultulhan sistelm yang akan dibulat. Pelnelliti melndelngarkan kellulhan pellanggan 

telntang pelncarian lokasi JNE l telrdelkat. Adapuln kellulhan ataul alasan dibulatnya 

sistelm adalah selbagai belrikult : 

1. Komplelksitas Pelncarian: Seliring delngan pelrtulmbulhan dan elkspansi 

JNE l kel belrbagai wilayah, komplelksitas dalam melncari lokasi kantor 

cabang telrdelkat melnjadi selmakin melningkat. Pelnggulna selringkali 

melngalami kelsullitan dalam melnelntulkan rultel telrcelpat dan telrdelkat 

ulntulk melngulnjulngi kantor cabang JNE l. 

2. Waktul Tulnggul yang Belrlelbihan: Tanpa adanya informasi yang akulrat 

dan elfisieln melngelnai lokasi kantor cabang JNE l, pelnggulna mulngkin 

haruls melnghabiskan waktul lelbih lama ulntulk melncari alamat ataul 

melnulnggul informasi dari pihak lain, selpelrti mellaluli layanan tellelpon 

ataul situls welb. 

3. Keltidakpastian Informasi: Telrkadang, informasi melngelnai lokasi atau l 

jam opelrasional kantor cabang JNE l yang telrseldia di belrbagai platform 

mulngkin tidak sellalul akulrat ataul ulp-to-datel. Hal ini dapat melnimbullkan 

keltidaknyamanan dan kelragulan bagi pelnggulna. 

4. Kelsullitan Navigasi: Tanpa bantulan navigasi yang telpat, pelnggulna 

mulngkin me lnghadapi kelsullitan dalam me lnavigasi rultel ulntulk melncapai 
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kantor cabang JNE l yang dituljul, telrultama di arela yang tidak  

familiar. 

 

Pelngulmpullan data dilakulkan ulntulk melndapatkan data telrkait delngan 

pelncarian lokasi JNE l telrdelkat. Langkah yang diambil pelnelliti ulntulk 

melndapatkan data telrkait adalah delngan mellakulkan obselrvasi dan 

wawancara. 

1. Obselrvasi 

Obselrvasi melrulpakan meltodel pelngulmpullan data ulntulk melndapatkan 

data primelr dan informasi delngan mellakulkan pelngamatan selcara 

langsulng pada objelk yang akan ditelliti. Obselrvasi dilakulkan delngan cara 

pelngamatan selcara langsulng kel lapangan ulntulk lelbih melmpelrmuldah 

dalam prosels pelngulmpullan data primelr. Pelngamatan selcara langsulng 

dilakulkan pada kantor pulsat JNEl Bandar Lampulng. 

2. Wawancara 

Pelngulmpullan data delngan telknik wawancara dilakulkan delngan cara 

melngajulkan belbelrapa pelrtanyaan telrkait lokasi JNE l Provinsi Lampulng. 

 

3.1.2 Membangun/Memperbaiki Mock-up 

Sulatul delsain celpat belrfokuls pada melrelprelselntasikan selmula aspelk pelrangkat 

lulnak yang akan dilihat olelh pelnggulna dan melmullai pelmbulatan prototypel. 

Langkah 

analisis kelbultulhan nonfulngsional mellibatkan pelmbanguln pelrangkat lulnak dalam 

melnganalisis sulmbelr daya yang akan melnggulnakan pelrangkat lulnak yang 

seldang dibanguln. Analisis kelbultulhan nonfulngsional tidak hanya 

melmpelrtimbangkan siapa saja yang akan melnggulnakan aplikasi, teltapi julga 

melnganalisis pelrangkat kelras dan pelrangkat lulnak agar aplikasi dapat belropelrasi 

delngan baik. Prosels analisis nonfulngsional dilakulkan mellaluli tiga tahap yang 

belrbelda, yaitul : 

1. Analisis Kelbultulhan Pelnggulna 

Aplikasi Pelncarian Kantor JNEl Pada Provinsi Lampulng Belrbasis Android 
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delngan Algoritma A Star akan digulnakan olelh masyarakat ulmulm dan pihak 

JNE l delngan keltelntulan : 

1. Melnggulnakan smartphonel delngan sistelm opelrasi Android 

2. Sistelm opelrasi Android yang dapat digulnakan minimal Android velrsi 

8.0 (Orelo) 

2. Analisis Kelbultulhan Pelrangkat Kelras (Hardwarel) 

Analisis kelbultulhan pelrangkat kelras yang digulnakan ulntulk melmbulat 

aplikasi Pelncarian Kantor JNEl Pada Provinsi Lampulng Belrbasis Android 

delngan Algoritma A Star adalah selbagai belrikult : 

1. Spelsifikasi PC : 

- Procelssor Intell Corel i5-4210Ul. 

- Ram 8 Gb. 

- Harddisk 500 Gb. 

- Kelyboard dan 

Moulsel 

 

2. Spesifikasi hp: 

- Proselssor Qulalqom Snapdragon 615. 

- RAM 2 Gb. 

- Strorag 

 

 

Tahapan ini dimullai delngan mellakulkan pelmbulatan rancangan pelta rultel 

belrulpa graf ulntulk di implelmelntasikan pada maps googlel. Dalam pelnguljian 

ini dibulat 11 nodel delngan awal SN melnuljul GN. Belrdasarkan hasil rancangan 

graf telrselbult akan dicari lokasi telrdelkat belrdasarkan titik awal dan titik akhir. 

Dalam pelnelrapannya, algoritma A Star melmiliki belbelrapa telrminologi dasar 

diantaranya starting point, simpull (nodels), A, opeln list, closeld list, harga 
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(cost ), halangan (ulnwalkablel). 

a. Starting point adalah selbulah telrminologi ulntulk posisi awal selbulah belnda.  

b. A adalah simpull yang seldang dijalankan dalam algortima pelncarian jalan 

telrpelndelk. 

c. Simpull adalah peltak-peltak kelcil selbagai relprelselntasi dari arela pathfinding 

Belntulknya dapat belrulpa pelrselgi, lingkaran, maulpuln selgitiga. 

d. Opeln list adalah telmpat melnyimpan data simpull yang mulngkin diaksels 

dari starting point maulpuln simpull yang seldang dijalankan. 

e. Closeld list adalah telmpat melnyimpan data simpull selbellulm A yang julga 

melrulpakan bagian dari jalulr telrpelndelk yang tellah belrhasil didapatkan. 

f. Harga adalah nilai yang dipelrolelh dari pelnjulmlahan, julmlah nilai tiap 

simpull dalam jalulr telrpelndelk dari starting point kel A, dan julmlah nilai 

pelrkiraan dari selbulah simpull kel simpull tuljulan. 

g. Simpull tuljulan yaitul simpull yang dituljul. 

h. Halangan adalah selbulah atribult yang melnyatakan bahwa selbulah simpu ll 

tidak dapat dilaluli olelh A. 

Belrikult adalah graf yang melnulnjulkan jalulr altelrnatif dari SN melnuljul GN 

selbagai hasil pelnyeldelrhanaan dari pelnggambaran dari googlel map belselrta 

jarak telmpulh antar daelrah. Gambar 3.9 belrikult melrulpakan Graf Visulalisasi 

Jalulr Altelrnatif SN-GN 

 

 

 

N A B C D E l F G H I GN SN 
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h(n) 20 18 20 13 17 14 5 5 10 0 23 

 

Gambar 3.1 Graf Visulalisasi Jalulr Altelrnatif SN-GN 

 

Dari graf pada gambar 3.1, maka dipelrolelh langkah tahapan selbagai belrikult 

: 

a. Langkah 1 

Opeln B - A - C 

Closel SN - B 

b. Langkah 2  

Opeln E l - A - C 

Closel SN - B - El 

c. Langkah 3  

Opeln H - A - C 

Closel SN - B - El - H 

d. Langkah 4  

Opeln GN - A - C - F 

Closel SN - B - El - H – GN 

 

Adapuln hasil akhir dari tabell opeln list dan tabell closel list telrlihat pada tabell 

3.3 di bawah ini. 

 

Tabell 3.3 Tabell Hasil Opeln List dan Closel list 

 

Open List Nilai  Close List Nilai 

GN 27  S 23 

A 33  B 31 

C 34  E l 29 

F 42  H 27 

   GN 27 
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3.1.2.1 Desain UML (Unified Modelling Language) 

UlML (Ulnifield Modellling Langulagel) yaitul sulatul meltodel pelrmodellan selcara visulal 

ulntulk sarana pelrancangan sistelm belrorielntasi objelk, ataul delfinisi UlML yaitu l 

selbagai sulatul bahasa yang suldah melnjadi standar pada visulalisasi, pelrancangan dan 

julga pelndokulmelntasian sistelm softwarel. 

 

3.1.2.2 Use Case Diagram 

Ulsel Casel melndiskripsikan selbulah intelraksi antara satul ataul lelbih aktor delngan 

sistelm informasi yang akan dibulat. Pelrancangan ulsel casel diagram dari sistelm 

pelncarian lokasi kantor JNEl telrdelkat di Provinsi Lampulng yang belrbasiskan 

Android delngan melnelrapkan algoritma A Star telrlihat pada gambar di bawah ini. 

Pelnggulna dapat mellakulkan pelncarian kantor JNEl pada aplikasi yang melnelrapkan 

algoritma A Star selbagai pelncari rultel telrdelkat dari pelnggulna. Pada kantor telrselbult 

julga telrseldia informasi jam opelrasional layanan. 

Gambar 3.2 belrikult melrulpakan Pelrancangan Ulsel Casel Diagram 

Sistelm Diulsullkan : 

 

Gambar 3. 2 Pelrancangan Ulsel Casel Diagram Sistelm Diulsullkan 
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3.1.2.3 Activity Diagram 

Activity Diagram melnggulnakan aliran fulngsionalitas sistelm ataul digulnakan ulntulk 

melnggambarkan aliran keljadian (flow of elvelnts) dalam ulsel casel. Pelrancangan 

activity diagram dari sistelm yang diulsullkan telrlihat pada gambar di bawah ini. 

Gambar 3.3 belrikult melrulpakan Pelrancangan Activity Diagram Sistelm Diulsullkan: 

 

Gambar 3. 3 Pelrancangan Activity Diagram Sistelm Diulsullkan 

 

 

3.2.1.4 Database 

Databasel melrulpakan kulmpullan data yang telrorganisir delngan cara telrtelntul, 

selhingga melmuldahkan pelnyimpanan, pelngambilan, dan pelmbarulan informasi. 

Dalam kontelks telknologi informasi, databasel selring kali dianggap selbagai "pullau l 

data" yang melnyimpan informasi yang belrharga dan pelnting bagi belrbagai kelgiatan 

opelrasional dan stratelgis selbulah organisasi. Pelrancangan databasel dari siste lm 

diulsullkan telrlihat pada gambar di bawah ini. Gambar 3.3 belrikult melrulpakan 

Pelrancangan Databasel pada Sistelm Diulsullkan : 
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Gambar 3. 4 Pelrancangan Databasel pada Sistelm Diulsullkan 

 

 

Kamuls data adalah kulmpullan informasi ataul dokulmeln yang melndelfinisikan, 

melnggambarkan, dan melnjellaskan belrbagai ellelmeln data yang digulnakan dalam 

sulatul sistelm informasi ataul organisasi. Selcara lelbih spelsifik, kamuls data 

melnyeldiakan deltail telntang seltiap elntitas (misalnya, tabell ataul objelk), atribult 

(kolom dalam tabell), rellasi antar elntitas, dan strulktulr data lainnya yang rellelvan. 

Kamuls data tiap tabell dari databasel di atas adalah selbagai belrikult : 

a. Tabell Admin 

Tabell admin digulnakan selbagai pelnyimpanan data admin. Kamuls data 

tabell admin telrlihat pada tabell 3.1 di bawah ini : 

 

Tabell 3. 1 Kamuls Data Tabell Admin 

nama field tipe data ukuran keterangan 

Idadmin int - id admin 

Admin varchar 60 nama admin 

Ulselrnamel varchar 16 ulselrnamel 

Password varchar 16 password 
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b. Tabell Node 

Tabell lokasi digulnakan ulntulk pelnyimpanan dtaa lokasi kantor JNEl. Kamu ls 

data tabell lokasi telrlihat pada tabell 3.2 di bawah ini : 

 

Tabel 3. 2 Kamus Data Tabel Node 

Nama field Tipe data Ukuran Keterangan 

Idnode char 36 id node 

Lat float 10,7 garis lintang 

Lng float 10,7 garis bujur 

Node varchar 60 lokasi 

Tujuan enum 0,1 tujuan 

Alamat tinytext - alamat 

Nohp varchar 16 nomor hp 

Buka tinytext - informasi buka 

 

c. Tabel Neighbor 

Tabel neighbor digunakan untuk penyimpanan data persimpangan kantor JNE. 

Kamus data tabel neighbor terlihat pada tabel 3.3 di bawah ini : 

 

Tabel 3. 3 Kamus Data Tabel Neighbor 

Nama field Tipe data Ukuran Keterangan 

Idneighbor char 36 id neighbor 

Distance int - jarak 

node_idnode1 char 36 id node 1 

node_idnode2 char 36 id node 2 
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3.1.2.5 Interface Aplikasi 

Antarmulka pelnggulna ataul yang dikelnal selbagai "intelrfacel" melnjadi jelmbatan vital 

antara manulsia dan telknologi. Pelrancangan intelrfacel pada sistelm yang diulsullkan 

adalah selbagai belrikult : 

a. Intelrfacel Pelnggulna 

Pelrancangan intelrfacel pelnggulna dapat telrlihat pada gambar di bawah ini. 

Pelnggulna dapat melncari lokasi JNE l telrdelkat belrdasarkan algoritma A 

Star. Gambar 3.5 belrikult melrulpakan Pelrancangan Intelrfacel Pelnggulna : 

    
 

Gambar 3. 5 Pelrancangan Intelrfacel Pelnggulna 

 

 

b. Intelrfacel Login Admin 

Belrikult melrulpakan pelrancangan intelrfacel login yang dituljulkan kelpada 

admin. Pelrancangan intelrfacel login admin telrlihat pada gambar di bawah 

ini. Gambar 3.6 belrikult melrulpakan Pelrancangan Intelrfacel Login Admin : 
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Gambar 3. 6 Pelrancangan Intelrfacel Login Admin  

c. Intelrfacel  Utama Admin 

Admin dapat melngellola data lokasi kantor JNEl belselrta jam opelrasional 

pada laman ini. Pelrancangan intelrfacel ultama admin telrlihat pada gambar 

di bawah ini. Gambar 3.7 belrikult melrulpakan Pelrancangan Intelrfacel 

Ultama Admin : 

 
Gambar 3. 7 Pelrancangan Intelrfacel Utama Admin 
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d. Intelrface forml Tambah Lokasi 

Pada laman ini, admin dapat melngellola ataul melnambah data lokasi kantor 

JNE l. Pelrancangan intelrfacel tambah lokasi JNE l telrlihat pada gambar di 

bawah ini. Gambar 3.8 belrikult melrulpakan Pelrancangan Intelrfacel Tambah 

Lokasi : 

     
Gambar 3. 8 Pelrancangan Intelrfacel form Tambah Lokasi 

 

e. Interface Tambah Tetangga 

Pada laman ini, admin dapat mengelola atau menambah data tetangga pada 

lokasi kantor JNE. Perancangan interface tambah tetangga pada lokasi JNE 

terlihat pada gambar di bawah ini. Gambar 3.9 berikut merupakan perancangan 

interface form  tambah tetangga : 
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Gambar 3. 9 Perancangan Interface Form Tambah Tetangga 

 

 

 

3.1.3 Pengujian Aplikasi 

Pada tahap ini, pelnggulna melngulji aplikasi yang melnelrapkan meltodel A Star ulntulk 

melnelmulkan lokasi JNE l telrdelkat belrbasis Android selsulai delngan meltodel 

pelngelmbangan sistelm prototipel. Jika program yang dibulat tidak selsulai delngan 

meltodel prototipel, maka program akan dipelrbaiki, dan prosels ini akan telruls belrlanjult 

hingga program selpelnulhnya selsulai delngan kelinginan pelnggulna. Seltellah selmu la 

pelrsyaratan pelnggulna telrpelnulhi, barul lah program ini dapat digulnakan olelh 

masyarakat dan pihak JNE l 

 

 

3.2 Proses Kerja Aplikasi 

Aplikasi Pelncarian Kantor JNEl Pada Provinsi Lampulng Belrbasis Android delngan 

Algoritma A Star dapat digulnakan pada smartphonel delngan sistelm opelrasi Android 

melnggulnakan Googlel Maps dan jaringan intelrnelt. Aplikasi ini dibulat dapat belrjalan 

di smartphonel delngan minimal sistelm opelrasi Android yang digulnakan adalah velrsi 

8.0 sampai delngan velrsi Android telrbarul saat ini.
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