
 

66 

LAMPIRAN 

 



T
ab

el L
en

g
k

ap
 H

asil W
aw

an
cara: 

P
en

an
d
a W

ak
tu

 
1
2
/0

8
/2

0
2
4

 
7
/1

9
/2

0
2
4

 
1
9
/0

7
/2

0
2
4

 
1
9
/0

7
/2

0
2
4

 
1
9
/0

7
/2

0
2
4

 
1
9
/0

7
/2

0
2
4

 
1
9
/0

7
/2

0
2
4

 

N
am

a 
L

u
tfia M

alw
a 

S
alsab

ila 

A
ria 

B
ad

aru
d
d
in

 

C
in

d
y
 Y

u
rik

e A
p
rilia 

T
h
o
m

y
 

H
ep

p
i H

elen
a 

H
alo

h
o

 

L
u
sy

 F
atrisia 

A
lfan

 

U
m

u
r 

1
7
 

2
1

 
2
6
 

2
1
 

4
8
 

2
4
 

2
8

 

P
ek

erjaan
 

P
elajar 

M
ah

asisw
a 

P
eg

aw
ai B

U
M

N
 

M
ah

asisw
a 

P
N

S
 

W
irasw

asta 
W

irau
sah

a 

A
lu

m
n
i 

S
M

K
 

S
M

A
 IT

 B
aitu

l 

M
u
slim

 

U
N

IL
A

 
S

M
A

 N
eg

eri 

S
id

o
m

u
ly

o
 

S
T

IK
E

S
 A

IS
Y

A
H

 

P
R

IN
G

S
E

W
U

 

IIB
 

D
A

R
M

A
JA

Y
A

 

D
arm

ajay
a 

K
eb

u
tu

h
an

 T
ran

sp
o
rtasi 

P
en

d
id

ik
an

 
P

en
d
id

ik
an

 
W

isata 
W

isata 
P

ek
erjaan

 
P

en
d
id

ik
an

 
W

isata 

P
ertan

y
aan

 

B
isa A

n
d
a 

ceritak
an

 

sed
ik

it ten
tan

g
 

p
ek

erjaan
 A

n
d

a 

d
an

 seb
erap

a 

serin
g
 A

n
d
a 

m
elak

u
k
an

 

p
erjalan

an
 d

ari 

B
an

d
ar 

L
am

p
u
n
g
 k

e 

L
am

p
u
n
g
 

B
arat? 

S
aat in

i say
a sed

an
g
 

p
k
l d

i u
n
iv

ersitas iib
 

d
arm

ajay
a, d

ari h
ari 

sen
in

-Ju
m

'at. 

S
ay

a b
erk

u
liah

 

d
i iib

 

d
arm

ajay
a 

ju
ru

san
 

m
an

ajem
en

 

an
g
k
atan

 2
0
2
1
, 

setah
u
n
 sek

ali 

k
arn

a m
em

an
g
 

say
a asli 

p
en

d
u
d
u
k
 san

a 

S
etid

ak
n
y
a 2

-3
 k

ali 

d
alam

 setah
u
n
 u

n
tu

k
 

m
en

g
u
n
ju

n
g
i 

k
elu

arg
a 

ag
ak

 sed
ik

it 

lam
a 

S
ay

a b
ek

erja d
i 

L
am

p
u
n
g
 B

arat,k
e 

B
an

d
ar L

am
p
u
n
g
 

u
n
tu

k
 w

ak
tu

 w
ak

tu
 

terten
tu

 

say
a m

elak
u
k
an

 

p
erjalan

an
 k

e 

lam
p
u
n
g
 b

arat 

sek
itar 2

k
ali 

p
erm

in
g
g
u
. u

n
tu

k
 

m
elak

u
k
an

 su
rv

ei 

d
ik

aren
ak

an
 

k
eb

u
tu

h
an

 u
sah

a 

k
o
p
i y

g
 sed

an
g
 

say
a jalan

i. 

S
eb

u
lan

 2
 k

ali 

B
ag

aim
an

a 

b
iasan

y
a A

n
d
a 

m
en

cari 

tran
sp

o
rtasi 

u
n
tu

k
 

p
erjalan

an
 d

ari 

B
an

d
ar 

L
am

p
u
n
g
 k

e 

M
en

g
g
u
n
ak

an
 

k
ereta/trav

el. 

M
en

cari  

tran
sp

o
rtasi 

o
fflin

e sep
erti 

jasa trav
el d

an
 

b
u
s an

g
k
u
tan

 

u
m

u
m

 

M
en

u
m

p
an

g
 

k
en

d
araan

 o
ran

g
 lain

 

m
en

cari d
i 

term
in

al 

M
elalau

i C
h
at W

A
 

jik
a sed

an
g
 tid

ak
 

ad
a k

en
d

araan
 

p
rib

ad
i,say

a 

m
en

g
g
u
n
ak

an
 

jasa m
o
b
il T

rav
el 

atau
p
u
n
 B

u
s d

g
n
 

ru
te d

an
 tu

ju
an

 

lam
p
u
n
g
 b

arat 

B
is/trev

el 



L
am

p
u
n
g
 

B
arat? 

A
p
a saja 

m
asalah

 u
tam

a 

y
an

g
 A

n
d
a 

h
ad

ap
i saat 

m
en

cari 

tran
sp

o
rtasi 

d
ari B

an
d
ar 

L
am

p
u
n
g
 k

e 

L
am

p
u
n
g
 

B
arat? 

S
u
sah

 u
n
tu

k
 m

en
cari 

tik
et k

ereta. 

S
ejau

h
 in

i tid
ak

 

ad
a, k

arn
a 

u
n
tu

k
 k

asa 

trav
el sen

d
iri 

su
d
ah

 san
g
at 

m
arak

 d
an

 

b
iasa d

i 

g
u
n
ak

an
 

m
ah

asisw
a 

k
h
u
su

sn
y
a 

u
n
tu

k
 p

u
lan

g
 k

e 

k
am

p
u
n
g
 

h
alam

an
 d

ari 

b
an

d
ar 

lam
p
u
n
g
 k

e 

lam
p
u
n
g
 b

arat 

S
o
ld

 o
u
t 

k
esu

litan
 

m
en

d
ap

atk
an

 

k
en

y
am

an
an

 

b
erk

en
d
ara 

T
ran

sp
o
rtasi terb

atas 

d
i jam

 jam
 terten

tu
 

serin
g
 

m
en

d
ap

atk
an

 

trav
el/b

u
s y

g
 

p
en

u
h
 

L
am

a n
u
n
g
g
u
 

tran
sp

o
rtasi 

A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

p
ern

ah
 

m
en

g
alam

i 

k
esu

litan
 d

alam
 

m
en

em
u
k
an

 

tran
sp

o
rtasi 

y
an

g
 tersed

ia 

p
ad

a w
ak

tu
 

y
an

g
 A

n
d
a 

b
u
tu

h
k
an

? 

S
erin

g
. 

T
en

tu
 saja 

p
ern

ah
 k

arn
a 

h
al sep

erti itu
 

su
d
ah

 m
en

jad
i 

h
al y

an
g
 b

iasa 

k
etik

a say
a 

m
en

g
g
u
n
ak

an
 

jasa an
g
k
u
tan

 

u
m

u
m

 

P
ern

ah
 

P
ern

ah
 

Iy
a 

P
ern

ah
 

P
ern

ah
 b

eb
erap

a 

k
ali 

A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

leb
ih

 serin
g
 

m
em

esan
 

tran
sp

o
rtasi 

secara 

lan
g
su

n
g
, 

m
elalu

i 

M
en

g
g
u
n
ak

an
 

ap
lik

asi (A
ccess B

y
 

K
A

I). 

 

S
erin

g
 

M
elalu

i telp
o
n

 
m

elalu
i 

telep
o
n
 

D
en

g
an

 telep
o
n

 
m

elalu
i telep

o
n
 

d
an

 ap
lik

asi 

T
id

ak
 serin

g
 



telep
o
n
, atau

 

m
en

g
g
u
n
ak

an
 

ap
lik

asi? 

A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

m
erasa n

y
am

an
 

d
en

g
an

 k
o
n
d
isi 

tran
sp

o
rtasi 

y
an

g
 ad

a saat 

in
i? 

N
y
am

an
. 

C
u
k
u

p
 n

y
am

an
 

k
arn

a su
d
ah

 

b
an

y
ak

 sek
ali 

jasa 

tran
sp

o
rtasi 

y
an

g
 leb

ih
 b

aik
 

d
an

 leb
ih

 

m
o
d
ern

 

B
elu

m
 

k
u
ran

g
 

n
y
am

an
 

K
u
ran

g
 n

y
am

an
 

k
u
ran

g
 n

y
am

an
 

T
id

ak
 n

y
am

an
 

A
p
ak

ah
 ad

a 

asp
ek

 terten
tu

 

d
ari lay

an
an

 

y
an

g
 m

en
u
ru

t 

A
n
d
a p

erlu
 

d
itin

g
k
atk

an
? 

U
n
tu

k
 m

en
am

b
ah

 

jad
w

al 

p
em

b
eran

g
k

atan
. 

U
n
tu

k
 era serb

a 

d
ig

ital saat in
i 

alan
g
k
ah

 b
aik

 

n
y
a seg

ala jasa 

an
g
k
u
tan

 

u
m

u
m

 b
erb

asis 

IO
T

 K
arn

a 

ak
an

 leb
ih

 

m
em

p
erm

u
d
ah

 

calo
n
 p

en
g
g
u
n
a 

saja d
an

 tid
ak

 

m
em

ak
an

 

b
an

y
ak

 w
ak

tu
 

K
em

u
d
ah

an
 

m
em

esan
 tik

et 

k
en

y
am

an
an

 

b
erk

en
d
ara 

A
sp

ek
 A

p
lik

asi d
alm

 

m
em

p
erm

u
d
ah

 

m
en

d
ap

atk
an

 

lay
an

an
 tran

sp
o

rtasi 

Iy
a 

U
p
g
rad

e 

tran
sp

o
rtasi 

M
en

u
ru

t A
n
d
a, 

fitu
r ap

a y
an

g
 

p
alin

g
 p

en
tin

g
 

u
n
tu

k
 d

im
ilik

i 

o
leh

 seb
u
ah

 

ap
lik

asi 

p
em

esan
an

 

tran
sp

o
rtasi? 

F
itu

r O
jo

l 
F

itu
r k

etep
atan

 

lo
k
asi d

an
 

jad
w

al 

p
en

jem
p
u
tan

, 

k
arn

a b
u
k
an

 

tan
p
a alasan

 

k
eb

an
y
ak

an
 

o
ran

g
 m

em
esan

 

tran
sp

o
rtasi 

u
n
tu

k
 

m
em

p
erm

u
d
ah

 

P
ay

m
en

t m
elalu

i 

m
o
b
ile b

an
k
in

g
 

p
en

jem
p
u
tan

 

secara tep
at 

w
ak

tu
 d

an
 

L
o
k
asi 

F
itu

r w
ak

tu
 ,d

an
 

h
arg

a 

fitu
r k

eam
an

an
 

d
an

 p
elap

o
ran

 

d
aru

rat 

E
stim

asi w
ak

tu
 

tu
n
g
g
u

 



d
an

 

m
em

p
ersin

g
k
at 

w
ak

tu
, b

ila 

p
erlu

 ad
a 

k
o
m

p
en

sasi 

u
n
tu

k
 

p
elan

g
g
an

 

ap
ab

ila terjad
i 

k
eterlam

b
atan

 

d
alam

 

p
en

jem
p
u
tan

 

B
ag

aim
an

a 

p
en

d
ap

at A
n
d
a 

ten
tan

g
 

p
en

g
g
u
n
aan

 

ap
lik

asi m
o
b
ile 

u
n
tu

k
 m

em
esan

 

tran
sp

o
rtasi? 

A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

m
erasa itu

 ak
an

 

m
em

b
an

tu
 

A
n
d
a? 

S
an

g
at m

em
b
an

tu
, 

k
arn

a m
em

p
erm

u
d
ah

 

tid
ak

 h
aru

s k
elu

ar 

u
n
tu

k
 m

em
b
eli 

lan
g
su

n
g
 k

e lo
k
et. 

S
an

g
at 

m
em

b
an

tu
 

k
arn

a seb
ag

ai 

m
ah

asisw
a 

y
an

g
 h

aru
s 

tep
at w

ak
tu

 

say
a serin

g
 

m
en

g
g
u
n
ak

an
 

jasa an
g
k
u
tan

 

o
n
lin

e k
arn

a 

d
o
m

in
an

 leb
ih

 

m
em

p
ersin

g
k
at 

w
ak

tu
 

S
an

g
at m

em
b
an

tu
 

san
g
at 

m
em

b
an

tu
 

Iy
a san

g
at m

em
b
an

tu
 

san
g
at m

em
b
an

tu
 

Iy
a 

B
erd

asark
an

 

p
en

g
alam

an
 

A
n
d
a, ap

a y
an

g
 

m
en

u
ru

t A
n
d
a 

b
isa d

ilak
u
k
an

 

u
n
tu

k
 

m
en

in
g
k
atk

an
 

lay
an

an
 

tran
sp

o
rtasi d

i 

ru
te in

i? 

U
n
tu

k
 b

ek
erjasam

a 

d
en

g
an

 o
jo

l,ag
ar leb

ih
 

m
u
d
ah

 u
n
tu

k
 

m
elan

ju
tk

an
 

p
erjalan

an
 selan

ju
tn

y
a 

d
en

g
an

 cep
at 

sistem
 y

an
g
 

k
eb

an
y
ak

an
 

m
asih

 v
ia 

o
fflin

e u
n
tu

k
 

d
ap

at d
i 

tin
g
k
atk

an
 

k
arn

a itu
 ak

an
 

san
g
at 

m
em

b
an

tu
 

K
em

u
d
ah

an
 d

alam
 

p
em

esan
an

 

p
en

in
g
k

atan
 

p
em

esan
an

 

m
elalu

i 

m
o
b
ile ap

p
s 

A
p
lik

asi lay
an

an
 

tran
sp

o
rtasi leb

ih
 

m
u
d
ah

 d
i ak

ses 

d
im

an
ap

u
n

 

p
en

g
em

b
an

g
an

 

terh
ad

ap
 fitu

r 

lay
an

an
 

tran
sp

o
rtasi u

n
tu

k
 

m
em

u
d
ah

k
an

 

p
en

u
m

p
an

g
 

T
am

b
ah

 fitu
r b

aru
 



T
ab

el L
an

ju
tan

: 

P
en

an
d
a W

ak
tu

 
1
9
/0

7
/2

0
2
4

 
1
9
/0

7
/2

0
2
4

 
1
9
/0

7
/2

0
2
4

 
1
9
/0

7
/2

0
2
4

 
2
0
/0

7
/2

0
2
4

 
2
0
/0

7
/2

0
2
4

 
2
0
/0

7
/2

0
2
4

 

N
am

a 
R

ifan
 V

ern
an

d
o

 
T

rieza W
 

A
k
b
ar H

id
ay

atu
llah

 
S

h
erli 

N
o
v
i A

n
d
ry

 
R

ik
a S

ap
u
tri 

A
d
es S

u
g
am

a 

U
m

u
r 

2
3
 

2
4
 

2
8
 

3
1
 

4
9
 

3
0

 
3
2
 

P
ek

erjaan
 

P
ag

aw
ai sw

asta 
D

esain
er g

rafis / 

F
reelan

ce 

P
en

g
u
sah

a 
P

eg
aw

ai sw
asta 

P
N

S
 

p
en

y
u
lu

h
 ag

am
a 

W
irasw

asta 

A
lu

m
n
i 

D
arm

ajay
a 

S
M

A
 N

 1
 N

atar 
U

IN
 R

ad
en

 In
tan

 
D

arm
ajay

a 
U

B
L

 
U

IN
 R

ad
en

 In
tan

 

L
am

p
u
n
g

 

S
T

K
IP

 D
h
arm

a 

W
acan

a 

K
eb

u
tu

h
an

 T
ran

sp
o
rtasi 

W
isata 

P
ek

erjaan
 

W
isata 

P
en

d
id

ik
an

 
P

ek
erjaan

 
P

ek
erjaan

 
P

ek
erjaan

 

P
ertan

y
aan

 

B
isa A

n
d
a 

ceritak
an

 

sed
ik

it ten
tan

g
 

p
ek

erjaan
 A

n
d

a 

d
an

 seb
erap

a 

serin
g
 A

n
d
a 

m
elak

u
k
an

 

p
erjalan

an
 d

ari 

B
an

d
ar 

L
am

p
u
n
g
 k

e 

L
am

p
u
n
g
 

B
arat? 

S
ay

a p
erg

i k
e 

lam
p
u
n
g
 b

arat 

u
n
tu

k
 p

u
lan

g
 

k
am

p
u
n
g

 

S
ek

itar 5
-6

 Jam
 

1
 b

u
lan

 b
isa 2

 k
ali 

tid
ak

 

m
en

en
tu

,M
elak

u
k
an

 

m
itin

g
 d

an
 

m
en

g
an

tark
an

 

jam
ah

 u
m

ro
h
 

b
eran

g
k
at k

e 

Jak
arta 

P
eg

aw
ai sw

asta, 

p
erjalan

an
 

L
am

p
u
n
g
 B

arat - 

B
an

d
ar L

am
p
u
n
g
 

2
 k

ali d
alam

 

seb
u
lan

 

S
erin

g
 

say
a k

e lam
p
u
n
g
 

b
arat sem

in
g
g
u
 

sek
ali u

n
tu

k
 

m
en

jalan
i ru

tin
itas 

k
erja d

i lam
p
u
n
g
 

b
arat 

M
en

g
h
ad

iri acara 

d
i b

an
d
ar 

L
am

p
u
n
g
 y

an
g
 

m
esti d

ih
ad

iri 

k
ad

an
g
 m

em
b
u
at 

h
am

p
ir setiap

 

M
in

g
g
u
 

m
elak

u
k
an

 

p
erjalan

an
 d

ari 

L
am

p
u
n
g
 b

arat k
e 

b
an

d
ar L

am
p
u
n
g
 

atau
 seb

alik
n
y
a 

B
ag

aim
an

a 

b
iasan

y
a A

n
d
a 

m
en

cari 

tran
sp

o
rtasi 

u
n
tu

k
 

p
erjalan

an
 d

ari 

B
an

d
ar 

L
am

p
u
n
g
 k

e 

M
en

g
h
u
b
u
n
g
i 

m
o
b
il b

is lan
g
g
an

an
 

v
ia w

a 

D
ari k

en
alan

 

atau
 sau

d
aran

 

M
o
b
il p

erib
ad

i atau
 

b
is 

M
elalu

i T
rav

el 

M
an

d
iri / 

p
ero

ran
g

an
 

T
elp

o
n
 su

p
ir 

trav
el y

g
 d

i k
en

al 

b
iasan

y
a say

a 

m
en

cari trv
el atau

 

b
u
s y

g
 tu

ju
an

 n
y
a 

k
e lam

p
u
n
g
 b

arat 

K
alau

 m
en

d
esak

 

p
esan

 

T
rev

el..k
alau

 

san
tai n

aik
 b

is 



L
am

p
u
n
g
 

B
arat? 

A
p
a saja 

m
asalah

 u
tam

a 

y
an

g
 A

n
d
a 

h
ad

ap
i saat 

m
en

cari 

tran
sp

o
rtasi 

d
ari B

an
d
ar 

L
am

p
u
n
g
 k

e 

L
am

p
u
n
g
 

B
arat? 

P
en

u
h
 d

an
 h

an
y
a 

m
em

ilik
i satu

 

k
o
n
tak

 w
a 

lan
g
g
an

an
 

S
u
sah

 d
alam

 

m
en

cari trav
el 

y
an

g
 read

y
 d

an
 

siap
 tep

at w
ak

tu
 

T
id

ak
 A

d
a 

1
. Jad

w
al 

p
erjalan

an
 y

an
g
 

tid
ak

 tetap
 / 

b
eru

b
ah

 

2
. L

o
k
asi 

p
en

jem
p
u
tan

 

setiap
 p

en
u
m

p
an

g
 

y
an

g
 tid

ak
 

m
en

en
tu

 

(terk
ad

an
g
 lo

k
asi 

p
en

jem
p
u
tan

 

san
g
at su

lit d
i 

jan
g
k
au

)  

3
. K

etersed
iaan

 

p
en

u
m

p
an

g
 

p
erh

ari y
an

g
 ak

an
 

p
erg

i k
e b

an
d

ar 

L
am

p
u
n
g
 atau

 

seb
alik

n
y
a 

S
u
sah

 d
i h

u
b
u
n
g
i 

tid
ak

 ad
a 

M
o
b
il k

ad
an

g
 

p
en

u
h
 terk

ad
an

g
 

ju
g
a en

g
g
ak

 tep
at 

w
ak

tu
 jem

p
u
t 

A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

p
ern

ah
 

m
en

g
alam

i 

k
esu

litan
 d

alam
 

m
en

em
u
k
an

 

tran
sp

o
rtasi 

y
an

g
 tersed

ia 

p
ad

a w
ak

tu
 

y
an

g
 A

n
d
a 

b
u
tu

h
k
an

? 

Iy
a 

P
ern

ah
 

Iy
a A

d
a 

Iy
a k

aren
a jad

w
al 

k
eb

eran
g
k

atan
 

m
en

y
esu

aik
an

 

d
en

g
an

 ju
m

lah
 

p
en

u
m

p
an

g
 

P
ern

ah
 

T
id

ak
 

P
ern

ah
 

A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

leb
ih

 serin
g
 

m
em

esan
 

tran
sp

o
rtasi 

Iy
a m

en
g
g
u
n
ak

an
 

telep
o
n
 

T
erk

ad
an

g
 

telep
o
n
 atau

 

secara lan
g
su

n
g
, 

m
em

ak
ai 

M
elalu

i telp
o
n

 
1
. M

elalu
i telep

o
n
 

selu
ler  

2
. W

h
atsA

p
p

 

M
elalu

i telp
o
n

 
leb

ih
 serin

g
 

m
elalu

i telp
o
n

 

P
esan

 lan
g
su

n
g
 

lew
at telp

o
n

 



secara 

lan
g
su

n
g
, 

m
elalu

i telep
o
n
, 

atau
 

m
en

g
g
u
n
ak

an
 

ap
lik

asi? 

ap
lik

asi 

b
eb

erap
a k

ali 

A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

m
erasa n

y
am

an
 

d
en

g
an

 k
o
n
d
isi 

tran
sp

o
rtasi 

y
an

g
 ad

a saat 

in
i? 

Iy
a 

B
aik

 n
am

u
n
 

p
erlu

 ad
a in

o
v
asi 

K
u
ran

g
 n

y
am

an
 

T
id

ak
 selalu

 
T

id
ak

 
Y

a 
L

u
m

ay
an

 n
y
am

an
 

A
p
ak

ah
 ad

a 

asp
ek

 terten
tu

 

d
ari lay

an
an

 

y
an

g
 m

en
u
ru

t 

A
n
d
a p

erlu
 

d
itin

g
k
atk

an
? 

D
ib

u
atk

an
 ap

lik
asi 

sep
erti g

o
jek

 g
rab

 

B
u
tu

h
 cep

at d
an

 

p
rak

tis 

T
id

ak
 A

d
a 

K
u
ran

g
i ju

m
lah

 

b
aran

g
 b

aw
aan

 

p
en

u
m

p
an

g
 y

an
g
 

m
eleb

ih
i b

atas 

w
ajar k

en
d

araan
 

k
ecil 

A
d
a y

aitu
 A

sp
ek

 

L
ay

an
an

 

tran
sp

o
rtasi d

ig
ital 

cu
k
u
p
 

K
etep

atan
 w

ak
tu

, 

k
eram

ah
an

 d
riv

er 

M
en

u
ru

t A
n
d
a, 

fitu
r ap

a y
an

g
 

p
alin

g
 p

en
tin

g
 

u
n
tu

k
 d

im
ilik

i 

o
leh

 seb
u
ah

 

ap
lik

asi 

p
em

esan
an

 

tran
sp

o
rtasi? 

P
em

ilih
an

 w
ak

tu
 

d
an

 b
iay

a 

tran
sp

o
rtasi 

L
o
k
asi, jarak

 

tem
p
u
h
 

d
an

,ju
m

lah
 sto

k
 

d
riv

er y
an

g
 

read
y
 seh

in
g
g

a 

k
ita b

isa tah
u
 

d
riv

er m
an

a saja 

y
an

g
 read

y
 

u
n
tu

k
 b

eran
g
k
at 

N
o
m

o
r k

o
rsi 

M
o
b
ile ap

p
s y

an
g
 

ram
ah

 b
ag

i 

p
en

g
g
u
n
a u

n
tu

k
 

sem
u
a k

alan
g
an

 

d
an

 u
sia 

S
eat d

an
 w

ak
tu

 

p
erjalan

an
 

u
n
tu

k
 ap

lik
asi 

b
elu

m
 ad

a d
ari 

b
an

d
ar lam

p
u
n
g
 

k
e lam

p
u
n
g
 b

arat 

,h
an

y
a 

m
en

g
g
u
n
ak

an
 

n
o
m

o
r telp

o
n
 d

an
 

w
h
atsaap

 

P
erb

an
y
ak

 fitu
r 

y
an

g
 

m
em

u
d
ah

k
an

 

p
em

b
eli 

k
eb

u
tu

h
an

 d
i 1

 

ap
lik

asi 

B
ag

aim
an

a 

p
en

d
ap

at A
n
d
a 

ten
tan

g
 

p
en

g
g
u
n
aan

 

ap
lik

asi m
o
b
ile 

u
n
tu

k
 m

em
esan

 

tran
sp

o
rtasi? 

L
eb

ih
 m

em
u
d
ah

k
an

 

p
em

esan
an

 d
an

 

san
g
at m

em
b
an

tu
 

S
an

g
at 

m
em

b
an

tu
 sek

ali 

P
asti n

y
a m

en
jad

i 

m
u
d
ah

 

Iy
a - jik

a fitu
rn

y
a 

tid
ak

 ru
m

it 

S
an

ag
at 

m
em

b
an

tu
 

b
elu

m
 ad

a 

ap
lik

asi,m
estin

y
a 

d
ib

u
at ap

lik
asi y

g
 

d
i d

alam
n
y
a 

terd
ap

at n
am

a d
an

 

n
o
m

o
r trv

el y
g
 

tersed
ia d

an
 ru

te 

S
an

g
at m

em
b
an

tu
 



A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

m
erasa itu

 ak
an

 

m
em

b
an

tu
 

A
n
d
a? 

n
y
a jelas jd

i 

p
elan

g
g
an

 b
isa 

d
en

g
an

 m
u
d
ah

 

u
n
tu

k
 m

em
esan

 

tran
sp

o
rtasi.. 

B
erd

asark
an

 

p
en

g
alam

an
 

A
n
d
a, ap

a y
an

g
 

m
en

u
ru

t A
n
d
a 

b
isa d

ilak
u
k
an

 

u
n
tu

k
 

m
en

in
g
k
atk

an
 

lay
an

an
 

tran
sp

o
rtasi d

i 

ru
te in

i? 

P
en

am
b
ah

an
 

tran
sp

o
rtasi d

an
 

lay
an

an
 ap

lik
asi 

S
ep

ertin
y
a 

su
d
ah

 cu
k
u
p
 

b
aik

 

K
o
rsi y

an
g
 em

p
u
k
 

d
an

 tem
p
at y

an
g
 

b
ersih

 

1
. M

o
b
ile ap

p
s  

2
. Jen

is k
en

d
araan

  

3
. K

o
n
d
isi 

k
en

d
araan

  

4
. P

em
etaan

 letak
 

p
en

jem
p
u
tan

 

b
erd

asark
an

 area
 

L
ay

an
an

 b
erb

asis 

d
ig

ital 

- 
B

u
at ap

lik
asi 

k
h
u
su

s..p
ilih

 



T
ab

el L
an

ju
tan

: 

P
en

an
d
a W

ak
tu

 
2
0
/0

7
/2

0
2
4

 
2
0
/0

7
/2

0
2
4

 
2
0
/0

7
/2

0
2
4

 
2
1
/0

7
/2

0
2
4

 

N
am

a 
N

o
v
a Y

astik
a P

u
tri 

N
an

a 
S

ean
 A

lm
ah

d
i 

Ilh
am

 H
ari 

R
am

ad
h
an

 

U
m

u
r 

2
4
 

4
0
 

3
0
 

3
0
 

P
ek

erjaan
 

P
eg

aw
ai h

o
n
o
rer 

P
N

S
 

K
ary

aw
an

 S
w

asta 
M

ark
etin

g
 u

m
ro

h
 

h
aji 

A
lu

m
n
i 

In
stitu

t T
ek

n
o
lo

g
i 

S
u
m

atera 

S
tik

es 
U

n
iv

ersitas 

T
ek

n
o
k
rat 

In
d
o
n
esia 

U
IN

 R
IL

 

K
eb

u
tu

h
an

 T
ran

sp
o
rtasi 

W
isata 

P
ek

erjaan
 

P
ek

erjaan
 

W
isata 

P
ertan

y
aan

 

B
isa A

n
d
a 

ceritak
an

 sed
ik

it 

ten
tan

g
 

p
ek

erjaan
 A

n
d

a 

d
an

 seb
erap

a 

serin
g
 A

n
d
a 

m
elak

u
k
an

 

p
erjalan

an
 d

ari 

B
an

d
ar 

L
am

p
u
n
g
 k

e 

L
am

p
u
n
g
 

B
arat? 

M
u
n
g
k
in

 d
alam

 

seb
u
lan

 say
a 

m
elak

u
k
an

 

p
erjalan

an
 d

ari 

lam
p
u
n
g
 b

arat k
e 

b
an

d
ar lam

p
u
n
g
 

atau
 p

u
n

 

seb
alik

n
y

a itu
 satu

 

k
ali 

S
em

in
g
g
u
 sek

ali 
P

ek
erjaan

 say
a 

ad
alah

 seb
ag

ai 

staf h
u
m

as, 

d
o
k
u
m

en
tasi d

an
 

p
u
b
lik

asi y
an

g
 

d
im

an
a m

en
u
n
tu

t 

say
a serin

g
 

b
ep

erg
ian

 u
n
tu

k
 

m
en

d
o
k
u
m

en
tasi 

su
atu

 k
eg

iatan
 

y
an

g
 b

erk
aitan

 

d
en

g
an

 

p
eru

sah
aan

 

tem
p
at say

a 

b
ek

erja 

2
 b

u
lan

 sek
ali atau

 3
 

b
u
lan

 sek
ali 

B
ag

aim
an

a 

b
iasan

y
a A

n
d
a 

m
en

cari 

tran
sp

o
rtasi 

M
en

g
g
u
n

ak
an

 jasa 

trav
el 

T
elp

o
n
 d

riv
er 

trav
el 

S
ay

a terb
iasa 

m
en

g
g
u
n
ak

an
 

jasa trav
el 

lan
g
g
an

an
 y

an
g
 

M
o
b
il p

rib
ad

i, 

an
g
k
u
tan

 u
m

u
m

 

sep
erti b

u
s d

an
 

trav
el 



u
n
tu

k
 

p
erjalan

an
 d

ari 

B
an

d
ar 

L
am

p
u
n
g
 k

e 

L
am

p
u
n
g
 

B
arat? 

say
a k

en
al atau

 

terk
ad

an
g
 d

ian
tar 

o
leh

 d
riv

er 

P
eru

sah
aan

 

A
p
a saja 

m
asalah

 u
tam

a 

y
an

g
 A

n
d
a 

h
ad

ap
i saat 

m
en

cari 

tran
sp

o
rtasi d

ari 

B
an

d
ar 

L
am

p
u
n
g
 k

e 

L
am

p
u
n
g
 

B
arat? 

S
erin

g
 tid

ak
 

m
en

d
ap

atk
an

 

trav
el k

arn
a su

d
ah

 

fu
ll b

o
o
k
in

g
 

T
id

ak
 ad

a 
K

etid
ak

tersed
iaan

 

k
en

d
araan

 d
i saat 

say
a ak

an
 

b
ep

erg
ian

 

K
ad

an
g
 ad

a k
ad

an
g
 

tid
ak

 

A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

p
ern

ah
 

m
en

g
alam

i 

k
esu

litan
 d

alam
 

m
en

em
u
k
an

 

tran
sp

o
rtasi 

y
an

g
 tersed

ia 

p
ad

a w
ak

tu
 

y
an

g
 A

n
d
a 

b
u
tu

h
k
an

? 

S
erin

g
 

G
ak

 p
ern

ah
 

B
eb

erap
a k

ali 

say
a m

em
an

g
 

p
ern

ah
 

m
en

g
alam

i 

k
esu

litan
 atas 

p
ertan

y
aan

 d
i atas 

A
d
a 

A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

leb
ih

 serin
g
 

m
em

esan
 

tran
sp

o
rtasi 

secara lan
g
su

n
g
, 

m
elalu

i telep
o
n
, 

atau
 

m
en

g
g
u
n
ak

an
 

ap
lik

asi? 

M
elalu

i telep
o
n
 

atau
 ap

lik
asi W

A
 

Y
a serin

g
 

Y
a 

T
elep

o
n

 



A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

m
erasa n

y
am

an
 

d
en

g
an

 k
o
n
d
isi 

tran
sp

o
rtasi 

y
an

g
 ad

a saat 

in
i? 

C
u
k
u

p
 n

y
am

an
 

Y
a 

C
u
k
u

p
 n

y
am

an
,, 

d
ik

aren
ak

an
 

k
en

d
araan

 y
an

g
 

b
iasa say

a n
aik

i 

su
d
ah

 cu
k
u
p
 

sesu
ai d

ari seg
i 

k
elaiak

an
, 

k
eam

an
an

, d
an

 

k
en

y
am

an
an

 

C
u
k
u

p
 

A
p
ak

ah
 ad

a 

asp
ek

 terten
tu

 

d
ari lay

an
an

 

y
an

g
 m

en
u
ru

t 

A
n
d
a p

erlu
 

d
itin

g
k
atk

an
? 

D
ari asp

ek
 

k
en

y
am

an
an

 

p
en

u
m

p
an

g
,jan

g
an

 

m
en

g
am

b
il 

p
en

u
m

p
an

g
/b

aran
g
 

d
i atas k

ap
asitas 

m
u
atan

 m
o
b
il 

A
d
a 

P
elay

an
an

 d
alam

 

m
em

en
u
h
i 

k
ein

g
in

an
 

p
en

u
m

p
an

g
, 

sep
erti h

al n
y
a 

d
ised

ik
an

 sn
ack

 

d
an

 m
in

u
m

an
 

d
alam

 p
erjalan

an
 

C
u
k
u

p
 

M
en

u
ru

t A
n
d
a, 

fitu
r ap

a y
an

g
 

p
alin

g
 p

en
tin

g
 

u
n
tu

k
 d

im
ilik

i 

o
leh

 seb
u
ah

 

ap
lik

asi 

p
em

esan
an

 

tran
sp

o
rtasi? 

F
itu

r p
em

esan
an

 

d
an

 in
fo

 b
o
o
k
in

g
 

O
u
tlet 

It's alw
ay

s ab
o
u
t 

av
ailab

ility, 

safety, 

co
n
v
en

ien
ce, an

d
 

feasib
ility

 

K
en

y
am

an
an

 
 

 

B
ag

aim
an

a 

p
en

d
ap

at A
n
d
a 

ten
tan

g
 

p
en

g
g
u
n
aan

 

ap
lik

asi m
o
b
ile 

u
n
tu

k
 m

em
esan

 

tran
sp

o
rtasi? 

A
p
ak

ah
 A

n
d
a 

m
erasa itu

 ak
an

 

Y
a 

Y
a 

S
an

g
at 

M
em

b
an

tu
 

S
an

g
at m

em
b
an

tu
 



m
em

b
an

tu
 

A
n
d
a? 

B
erd

asark
an

 

p
en

g
alam

an
 

A
n
d
a, ap

a y
an

g
 

m
en

u
ru

t A
n
d
a 

b
isa d

ilak
u
k
an

 

u
n
tu

k
 

m
en

in
g
k
atk

an
 

lay
an

an
 

tran
sp

o
rtasi d

i 

ru
te in

i? 

P
en

g
g
u
n

aan
 

ap
lik

asi d
en

g
an

 

in
fo

 

p
erjalan

an
,jad

w
al 

p
erjalan

an
,in

fo
 

sh
eet k

o
so

n
g
 d

ll 

m
u
n
g
k
in

 b
isa 

m
em

b
an

tu
 lay

an
an

 

tran
sp

o
rtasi sep

erti 

jasa trav
el ag

ar 

m
em

u
d
ah

k
an

 

p
en

u
m

p
an

g
 

m
en

cari lay
an

an
 

y
g
 co

co
k
 d

en
g

an
 

w
ak

tu
 p

erjalan
an

 

n
y
a 

T
ek

h
n
o
lo

g
i d

ig
ital 

ap
lik

asi 

K
en

y
am

an
an

 
C

u
k
u

p
 

 


	SKRIPSI ZHAZHA - LAMPIRAN.pdf
	Tabel Wawancara.pdf

