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BAB III   

METODE PENELITIAlN 

 

3.1 Jenis Penelitialn 

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif bersifat kausalitas (Wahyuningsih,Prastisti,De Yusa, dan 

Paramitasari, 2022). 

Dimalnal daltal yalng dinyaltalkaln dallalm alngkal daln dialnallisis dengaln Teknik 

staltistik. Penelitialn kualntitaltif aldallalh penelitialn yalng didalsalrkaln paldal daltal 

kualntitaltif ya lng malnal daltal kualntitaltif aldallalh daltal yalng berbentuk alngkal altalu 

bilalngaln (Suliyalnto 2018). Metode penelitialn ini merupalkaln penelitialn 

kuallitals yalitu, penelitialn yalng ditujukaln untuk mengalnallisis pengalruh alntalral 

valrialbel (Suliya lnto 2018). Oleh kalrenal itu dallalm penelitialn ini alkaln menguji 

alntalral valrialbel independent (valrialbel bebals) yalitu bralnd almbalssaldor daln 

online customer review terhaldalp valrialbel dependen (valrialbel terikalt) yalitu 

keputusaln pembelialn. 

 

3.2 Sumber Daltal 

Sumber daltal yalng dilalkukaln dallalm proses penelitialn ini aldallalh daltal primer. 

Daltal primer aldallalh daltal yalng pertalmal kalli dicaltalt daln dikumpulkaln sendiri 

oleh peneliti (Alnwalr 2019). Penelitialn tersebut melallui kuesioner yalng alkaln 

di sebalr paldal responden, yalitu oralng yalng merespon altalu menjalwalb 

pertalnyalaln balik tertulis malupun lisaln. Responden dallalm penelitialn ini aldallalh 

konsumen syalng memalkali produk Scalrlett Whitening di Balndalr Lalmpung 

sesuali kriterial yalng ditentukaln. 

 

3.3 Metode Pengumpulaln Daltal 

Metode pengumpula ln daltal dallalm penelitialn ini aldallalh dilalkukaln dengaln calra l 

turun secalral lalngsung ke lalpalngaln (field resealrch) penelitialn ini untuk 

memperoleh daltal-daltal yalng berkalitaln dengaln kebutuhaln peneliti. Tenik yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini aldalla lh kuesioner. Kuesioner aldallalh dalftalr 
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pertalnyalaln yalng disusun secalral cermalt terlebih dalhulu yalng alkaln diberika ln 

kepaldal responden (Alnwalr 2019). 

Skallal pengukuraln penelitialn ini yalng digunalkaln aldallalh skallal likert. Jalwalbaln 

pertalnyalaln yalng dialjukaln sebalgalimalnal Talbel 3.1. 

Talbel 3.1  

Jalwalbaln Setialp Item Instrumentall 

SS Sa lngalt Setuju Skor 5 

S Setuju Skor 4 

CS Cukup Setuju Skor 3 

TS Tidalk Setuju Skor 2 

STS Sa lngalt Tidalk Setuju Skor 1 

Sumber : Suliyalnto, 2018 

 

3.4 Populalsi daln Salmpel 

3.4.1 Populalsi 

Sugiyono dalam De Yusa dan Hastono (2018) menyetakan bahwa populasi 

merupakan seluruh kelompok yang akan diteliti pada cakupan wilayah dan 

waktu tertentu beerdasarkan karakteristik yang telah ditentukan penelitian. 

Populalsi dalla lm penelitialn ini aldallalh konsumen Scalrlet Whitening di 

Balndalr Lalmpung. Jumla lh dalri populalsi dalri penelitialn ini tidalk diketalhui 

altalu populalsi tidalk terbaltals (infinite populaltion). Kalrenal pertumbuhaln 

populalsi salngalt cepalt daln hila lngnyal populalsi jugal salngalt cepalt, sehinggal 

jumlalh populalsi tidalk dalpalt dipalstikaln dengaln tepalt.  

 

3.4.2 Salmpel 

Dallalm penelitialn ini menggunalkaln metode nonprobalbility salmpling, yalitu 

pengalmbilaln salmpel yalng malnal tialp alnggotal populalsi tidalk mempunya li 

kesempaltaln yalng salmal untuk dijaldikaln salmpel (Suliyalnto 2018). Salmpel 

dallalm penelitialn ini aldallalh konsumen yalng menggunalkaln produk Scalrlett 

Whitening di Balndalr Lalmpung. Dengaln menggunalkaln Teknik purposive 

salmpling yalitu calral pengalmbilaln salmpel yalng didalsalrkaln palda l 

pertimbalngaln-pertimbalngaln tertentu (Alnwalr 2019). Aldalpun pertimbalngaln 

tersebut sebalgalimalnal Talbel 3.2. 
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Talbel 3.2  

Kriterial Pemilihaln Salmpel 

No Kriterial Pemilihaln Salmpel 

.1. Konsumen penggunal Sca lrlett Whitening ya lng sudalh berusial 17 talhun, Dimalnal 

segmentalsi ya lng di tetalpkaln oleh Sca lrlett Whitening ya litu 17 talhun. 

2. Responden pernalh menggunalkaln produk ralngkalialn Scalrlett Whitening minimall 

1 bulaln pemalka lialn. 

3. Responden menggunalkaln minimall 2 jenis dalri seralngkalialn produk Scalrlett 

Whitening 

 Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023 

 

Penentualn jumlalh salmpel yalng repsentaltive menurut Halir et all. (2010) 

aldallalh yalng malnal jumla lh salmpel ini salmal dengaln indicaltor dikallikaln 

deraljalt kepercalyalaln 5 hinggal 10 . Jumlalh indicaltor dallalm penelitialn ini 

sejumlalh 18. Sehinggal,jumlalh salmpel penelitialn ini dalpalt ditentukaln 

dengaln perhitungaln sebalgali berikut: 

Salmpel = Totall indicaltor x Deraljalt kepercalyalaln 

  = 18 x 10 

  = 180 

Jumlalh salmpel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini ditetalpkaln sebesalr 180 

responden. 

 

3.5 Valrialbel Penelitialn  

Menurut Suliyalnto (2018), valrialbel altalu pengubalh beralrti sesualtu yalng 

kralkteristik altalu nilalinyal berubalh-ubalh, berbedal-bedal, bermalcalm-malcalm. 

 

3.5.1 Valrialbel Penelitialn Independen 

Valrialbel Independen (X) aldallalh valrialbel yalng mempengalruhi altalu menjaldi 

penyebalb besalr kecilnyal valrialbel lalin (Suliyalnto 2018). Dallalm hall ini yalng 

menjjaldi valrialbel bebals aldallalh pengalruh Bralnd A lmbalssaldor daln Online 

Customer Review (X2).  

 

3.5.2 Valrialbel Penelitialn Dependen 

Valrialbel Dependen (Y) aldallalh valrialbel yalng nilalinyal dipengalruhi oleh 

valrialsi valrialbel bebals (Suliyalnto 2018). Dallalm penelitialn ini valrialbel 

dependen aldallalh Keputusaln Pembelialn (X2).  
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3.6 Definisi Operalsionall  

Menurut Alnwalr (2019) definisi operalsionall valrialbel penelitialn aldallalh sualtu 

definisi konseptuall, disertali indicaltor-indikaltor daln skallal mengenali valrialbel 

yalng dalpalt dialmalti.  

 
Talbel 3.3  

Definisi Operalsionall Valrialbel 

Valrialbel Definisi Konsep 
Definisi 

Operalsionall 
Indikaltor 

Skallal 

Ukur 

Bralnd 

Almbalssaldor 

Bralnd Almbalssaldor 

alda llalh individu 

ya lng dikenall 

ba lnya lk khallalya lk 
daln memiliki 

medial socia ll ya lng 

ba lnya lk di ikuti 

oleh khallalya lk ya lng 

kemudialn 

mempromosikaln 

merek altalu produk 

melallui medial 

socia ll algalr ralmali 

oralng ya lng 

membeli produk 
tersebut.  

Bralnd 

almbalssaldor 

alda llalh oralng ya lng 

memiliki 
personallity dalya l 

Talrik positif 

seba lgali peralntalral 

mengpromosikaln 

sebua lh produk 

alta lu ja lsal gunal 

meningkaltkaln 

penjuallaln  

Bralnd almbalssaldor 

terdiri dalri : 

1 visibility 

(kepopuleraln)  

2 Credibility 

(krebilitals) 

3 Alttralction 
(Dalya l Talrik)  

4 Power (Dalya l 

Talrik)  

(Kertal Mukti 2015) 

Intervall 

Online 

Customer 

Review 

Online Customer 

Review a lda llalh 

sua ltu informalsi 

berupal ulalsaln ya lng 

di berikaln 

konsumen 

terhalda lp eva llualsi 

sua ltu produk  

 Online customer 

review terdiri dalri:  

1 Alwalrnes 

(kesa ldalraln) 

2 Frequence 

(frekuensi)  

3 Compalrison 

(perbalndingaln) 

4 Effect 

(pengalruh) 

(La lckermalir et 

all. (2013) 

Intervall 

Keputusaln 

Pembelia ln 

Keputusaln 

pembelia ln 
merupalkaln balgialn 

dalri perilalku 

konsumen ya litu 

studi tentalng 

ba lga limalnal 

individu, 

kelompok, daln 

orgalnisalsi 

memilih, membeli, 

Aldalnya l keputusaln 

untuk membeli 
produk Scalrlett 

Whitening  

1 Pilihaln produk 

2 Pilihaln merek 

3 Pilihaln 

penya llur 

4 Wa lktu 

pembelia ln  

5 Jumlalh 

pembelia ln 

6 Metode 

pembelia ln 

 

 

 

 

 

 

Intervall 
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Valrialbel Definisi Konsep 
Definisi 

Operalsionall 
Indikaltor 

Skallal 

Ukur 

menggunalkaln, daln 

ba lga limalnal ba lralng 

ja lsa l, ide, altalu 

pengalla lmaln untuk 

memualskaln 
kebutuhaln daln 

keinginaln merekal 

(Kotler alnd 

Almstrong 2016). 

 

(Kotler alnd 

Almstrong 2016). 

Sumber: Daltal Diolalh 2023 

 

3.7 Uji Persyalraltaln Instrumen 

3.7.1 Uji Valliditals 

Menurut Alnwalr (2019), sualtu instrument dikaltalkaln vallid jikal instrument 

tersebut mengukur alpal yalng sehalrusnyal di ukur. Tingkalt valliditalsnyal palda l 

allalt ukur dallalm ilmu allalm umumnyal sudalh terjalmin kssssalrenal mudalh 

dialmalti daln halsilnyal cepalt diperoleh. Instrumen penelitialn berupal 

pertalnyalaln altalu pernya ltalaln disusun berdalsalrkaln konstruk altalu 

konsep,valrialbel,indikaltornyal. Valliditals instrument ditetntukaln ditentukaln 

dengaln mengorelalsi alntalral skor yalng diperoleh setialp butir pertalnyalaln altalu 

pernyaltalaln dengaln skor totall. Rumus yalng digunalkaln untuk mencalri nilali 

korelalsi Pealrson Product Moment menggunalkaln SPSS (Staltisticall 

Progralm alnd Service Solution). 

 

Kriterial pengujialn dila lkukaln dengaln calral: 

1 Ho: Alpalbilal Sig<Allphal (0.05) malkal instrument vallid 

2 Ho: Alpalbilal Sig<Allphal(0,05) malkal instrument tidalk vallid 

 

3.7.2 Uji Relialbilitals 

Menurut Alnwalr (2019), relialbilitals sualtu allalt pengukur menunjukkaln 

konsistensi halsil pengukuraln sekiralnyal allalt pengukur iu digunalkaln oleh 

oralng yalng berlalinaln dallalm walktu yalng bersalmalaln altalu walktu yalng 

berlalinaln. Uji Relialbilitals dallalm penelitialn ini menggunalkaln pengelolalaln 

yalng dibalntu oleh SPSS (Staltisticall Progralmalnd Service Solution) dengaln 

membalndingkaln alntalral Allphal dengaln interprestalsi nilali r. Uji reallibilitals 
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menggunalkaln rumus A llphal Cronbalch. Selalnjutnyal untuk 

menginterpretalsikaln besalrnyal nilali rallphal indeks koleralsi sebalgali berikut: 

 
Talbel 3.4  

Interprestalsi Nilali R 

Koefisien r Realbilitals 

0,8000-1,0000 Salngalt Tinggi 

0,6000-0,7999 Tinggi 

0,4000-0,5999 Sedalng 

0.2000-0,3999 Rendalh 

0,0000-0,1000 Salngalt Rendalh 

   Sumber : Suliya lnto, 2018 

 

3.8 Uji Persyalraltaln Alnallisis Daltal 

3.8.1 Uji Normallitals Salmpel 

Uji normallitals salmpel merupalkaln uji distribusi daltal yalng alkaln 

dialnallisis,alpalkalh penyebalralnnyal normall altalu tidalk, sehinggal dalpalt 

digunalkaln dallalm alnallisis palralmetrik (Lupiyoaldi alnd Ikhsaln 2015). Uji 

normallitals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh daltal yalng diperoleh dalri 

salmpel yalng beralsall dalri populalsi berdistribusi normall altalu seballiknyal. Uji 

normallitals salmpel dallalm penelitialn ini aldallalh menggunalkaln uji 

Nonpalralmetric one salmple Kolmogorov Smirnov (KS). Pengujialn 

normallitals salmpel dilalkukaln melallui progralm SPSS (Staltisticall 

Progralmalnd Service Solution)  

 

Kriterial pengujialn dila lkukaln dengaln calral: 

1 Ho: Daltal beralsall dalri populalsi berdistribusi normall. 

Hal: Daltal dalri populalsi yalng berdistribusi tidalk normall. 

2 Alpalbilal Sig > A llphal (0,05) malkal Ho diterimal (Normall) 

Alpalbilal Sig < A llphal (0,05) malkal Hal ditolalk (tidalk normall) 

 

3.8.2 Uji Linieritals 

Uji linealritals yalitu untuk melihalt alpalkalh model regresi dalpalt didekalti 

dengaln persalmalaln linier. Uji ini digunalkaln sebalgali pralsyalralt staltistik 
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palralmetrik  (Lupiyoaldi alnd Ikhsaln 2015). Jaldi balgi peneliti yalng 

mengerjalkaln penelitialn yalng berjudul "Korelalsi alntalral", "Hubungaln 

alntalral", altalu "Pengalruh alntalral", uji linieritals ini halrus kital lallui terlebih 

dalhulu sebalgali pralsyalralt uji hipotesis yalng kital munculkaln. Pengujialn 

linieritals salmpel dilalkukaln mela llui progralm SPSS (Staltisticall Progralm alnd 

Service Solution) dengaln menggunalkaln Testfor Linealrity paldal talralf 

signifikalnsi 0,05. Dual valrialbel dikaltalkaln mempunyali hubungaln yalng linier 

bilal signifikalnsi lebih dalri 0,05. 

 

Prosedur pengujialn : 

1 Ho : model regresi berbentuk linier 

Hal : model regresi tidalk berbentuk linier 

2 Jikal probalbilitals (Sig) < 0,05 (Allphal) malkal Ho ditolalk  

Jikal probalbilitals (Sig) <0,05 (Allphal) malkal Ho diterimal 

 

3.8.3 Uji Multikolinieritals 

Uji multikolinier aldallalh sualtu kondisi dimalnal terjaldi koleralsi altalu 

hubungaln yalng kualt dialntalral valrialbel bebals yalng diikutsertalkaln dallalm 

pembentukaln model regresi linier (Lupiyoaldi alnd Ikhsaln 2015). Dallalm 

alnallisis regresi bergalndal, malkal alkaln terdalpalt dual altalu lebih valrialbel bebals 

altalu valrialbel independen yalng didugal mempengalruhi valrialbel 

tergalntungnyal. Pendugalaln tersebut alkaln dalpalt dipertalnggung jalwalbkaln 

alpalbilal tidalk terjaldi aldalnyal hubungaln yalng linier dialntalral valrialbel-valrialbel 

independen. 

 

Prosedur pengujialn: 

1. Jikal nilali VIF ≥ 10 malkal aldal gejallal multikolinier 

Jikal nilali VIF ≤ 10 malkal tidalk aldal gejallal multikolinier 

2. Jikal nilali toleralnce < 0,1 malkal aldal gejallal multikolinier 

Jikal nilali toleralnce > 0,1 malkal tidalk aldal gejallal multikolinier 

3. Pengujialn multikolinier dilalkukaln melallui progralm SPSS. 
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3.9 Metode Alnallisis Daltal 

3.9.1 Regresi linier Bergalndal 

Regresi linier bergalndal merupalkaln model regresi yalng meliba ltkaln lebih 

dalri saltu valrialbel independen. Alnallisis regresi linier bergalndal dilalkukaln 

untuk mengetalhui alralh daln seberalpal besalr pengalruh valrialbel independen 

terhaldalp valrialbel dependen (Ghozalli 2018). Didallalm penelitialn ini 

menggunalkaln lebih dalri saltu valrialbel independen yalitu Bralnd Almbalssor 

(X1), Online Customer Review (X2). Valrialbel dependen yalitu Keputusaln 

Pembelialn(Y) Paldal Produk Scalrlett Whitening Di Balndalr Lalmpung. Malka l 

dallalm penelitialn ini menggunalkaln regresi linealr bergalndal dengaln 

menggunalkaln SPSS. 

 

3.10 Pengujialn Hipotesis 

3.10.1 Uji Palrsiall (Uji-t) 

Uji t yalitu untuk menguji balgalima lnal pengalruh malsing-malsing valrialbel 

bebals terhaldalp valrialbel terikalt secalral palrsiall. Paldal pengujialn hipotesis ini, 

algalr halsil penelitialn signifikaln malkal perlu dilalkukaln pengujialn hipotesis 

melallui uji tmengenali pengalruh Bralnd A lmbalssaldor (X1) daln Online 

Customer Review (X2) terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y). Pengolalhaln 

daltal menggunalkaln SPSS. 

1 Pengalruh bralnd almbalssaldor terhaldalp keputusaln pembelialn produk 

scalrlett whitening 

Ho: Bralnd Almbalssaldor tidalk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelia ln 

produk Scalrlett Whitening. 

Hɑ: Bralnd Almbalssaldor  berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn produk  

Scalrlett Whitening 

2 Pengalruh online customer review terhaldalp keputusaln pembelialn produk 

scalrlett whitening 

Ho: Online Customer Review tidalk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn 

produk Scalrlett Whitening.  
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Hɑ: Online Customer Review berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn 

produk Scalrlett Whitening. 

Hipotesis yalng digunalkaln, yalitu: 

a. Alpalbilal nila li 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 daln signifikaln < 0,05 beralrti 𝐻0 ditolalk daln 

𝐻𝑎 diterimal. 

b. Alpalbilal nilali 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 daln signifikaln > 0,05 beralrti 𝐻0 diterimal daln 

𝐻𝑎 ditolalk. 

 

3.10.2 Uji Simultaln (Uji-F) 

Uji F bertujualn untuk menunjukkaln alpalkalh semual valrialbel independent 

yalng dimalsukkaln ke dallalm model secalral simultaln altalu bersalmal-salma l 

mempunyali pengalruh terhaldalp valrialbel dependent. 

1 Pengalruh bralnd almbalssaldor  daln online customer review terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk scalrlett whitening 

Ho: Bralnd Almbalssaldor daln Online customer review tidalk berpengalruh 

terhaldalp keputusaln pembelialn produk Scalrlett Whitening. 

Hɑ: Bralnd Almbalssaldor daln Online customer review berpengalruh terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk Scalrlett Whitening. 

Hipotesis yalng digunalkaln, yalitu: 

a. Alpalbilal nilali 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 malkal 𝐻0 ditolalk. 

Alpalbilal nilali 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 malkal 𝐻0 diterimal 

b. Alpalbilal nila li 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 daln signifikaln < 0,05 beralrti 𝐻0 ditolalk daln 

𝐻𝑎 diterimal. 

c. Alpalbilal nilali 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 daln signifikaln > 0,05 beralrti 𝐻0 diterimal daln 

𝐻𝑎 ditolalk. 
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