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BAB IV   

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 

4.1 Deskripsi Daltal  

Deskripsi daltal aldallalh menggalmbalrkaln daltal yalng telalh terkumpul 

sebalgalimalnal aldalnyal talnpal bermalksud membualt simpulaln yalng berbentuk 

umum altalu generallisalsi. Dallalm deskripsi daltal ini penulis alkaln 

menggalmbalrkaln kondisi responden yalng menja ldi salmpel dalla lm penelitia ln 

ini dilihalt dalri kalralkteristik responden alntalral lalin : 

 

4.1.1 Deskripsi Kalralkteristik Responden 

1. Usial Responden 

Galmbalraln umum mengenali usial, konsumen produk Scalrlett whitening 

di Balndalr Lalmpung, aldallalh sebalgali berikut. 

 
Talbel 4.1  

Responden Berdalsalrkaln Usial 

Usial Jumlalh Responden Persentalse 

17-20 Talhun 93 51,9% 

21-25 Talhun 61 34,4% 

26-30 26 13,7% 

Totall  180 100% 

Sumber : Daltal di olalh, 2023 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.1 responden berdalsalrkaln usial dalpalt dilihalt balhwa l 

konsumen produk scalrlett whitening di Balndalr Lalmpung, palling 

balnyalk berusial 17 Talhun – 20 Talhun yalng berjumlalh 93 responden altalu 

sebesalr 51,9% alrtinya l sebalgialn besalr konsumen produk Scalrlett 

whitening di Balndalr Lalmpung berusial 17 Talhun – 20 Talhun.  
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2. Jenis Kelalmin Responden 

Galmbalraln umum mengenali jenis kelalmin konsumen Scalrlett 

Whitening di Balndalr Lalmpung sebalgali berikut :   

 

Talbel 4.2  

Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

Jenis Kelalmin Jumlalh Responden Presentalse 

Perempualn 130 72% 

Lalki-Lalki 50 28% 

Totall 180 100% 

Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023 

Berdalsalrkaln talble 4.2. kalralkteristik responden berdalsalrkaln jenis 

kelalmin diketalhui balhwal jumlalh responden tertinggi yalitu perempualn. 

Hall ini menunjukkaln balhwal konsumen Scalrlett whitening di Balndalr 

Lalmpung di dominalsi oleh perempualn, yalitu sebalnyalk 130 altalu 72% 

 

3. Raltal-Raltal Pengelualraln Pembelialn 

Galmbalraln umum mengenali pengelualraln pembelialn Scalrlett Whitening 

di Balndalr lalmpung sebalgali berikut : 

 
Talbel 4.3  

Responden Berdalsalrkaln Pengelualraln Pembelialn 

Pengelualraln 

Pembelialn 

Jumlalh Responden Presentalse 

<Rp. 100.000,- 25 13,7% 

Rp. 100.000,- - 

Rp. 300.000,- 

104 57,5% 

Rp. 300.000,- - 

Rp. 500.000,- 

51 28,8% 

Totall 180 100% 

Sumber : Daltal Diolalh oleh Peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln talble 4.3 kalralkteristik responden berdalsalrkaln pengelualraln 

pembelialn Scalrelett whitening di ketalhui balhwal jumlalh responden 

pengelualraln tertinggi yalitu Rp. 100.00,- - Rp. 300.000,- berjumlalh 104 

responden altalu 57,5%. 
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4. Jumlalh Valrialn Yalng Pernalh Dibeli Responden 

Galmbalraln umum mengenali jumla lh valrialn pembelialn Scalrlett 

whitening yalng pernalh dibeli oleh konsumen di Balndalr Lalmpung, 

aldallalh sebalgali berikut : 

Talbel 4.4  

Valrialn Yalng Pernalh Dibeli 

Jumlalh Valrialn Jumlalh Responden Presentalse 

2 Kalli 28 15,3% 

3 Kalli 32 18,2% 

4 Kalli 70 38,8% 

5 Kalli 50 27,7% 

Totall 180 100% 

Sumber : Daltal diolalh oleh peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.4, kalralkteristik responden berdalsalrkaln jumlalh 

valrialn scalrlett whitening yalng telalh dibeli oleh konsumen di Balndalr 

Lalmpung palling balnyalk di dominalsi dengaln 4 kalli berjumlalh 70 altalu 

38,8%.  

 

4.1.2  Deskripsi Jalwalbaln Responden 

Talbel 4.5  

Halsil Jalwalbaln Responden Bralnd Almbalssaldor 

No Pernyaltalaln 

Jalwalbaln 

STS TS CS S SS 

F % F % F % F % F % 

1 Song Joong Ki dalpalt menalrik 

perhaltialn penggemalr. 

3 1,7% 1 0,6% 43 28,3% 98 54,1% 35 19,8% 

2 Song Joong Ki alda llalh idol K-pop 

ya lng salngalt populer. 

2 1,1% 3 1,7% 36 19,9% 73 40,3% 66 37% 

3 Song joong ki di pilih menjaldi bralnd 

almbalssaldor kalrenal memiliki kalralkter 

ya lng salmal ya lng di inginkaln scalrlett 

whitening. 

4 2,2% 3 1,7% 26 14,4% 81 44,8% 66 36,9% 

4 Song joong ki seba lgali bralnd 

almbalssaldor memiliki dalya l talrik 

kalrenal kepopuleralnnya l 

1 0,6% 3 1,7% 26 14,4% 80 44,2% 70 39,1% 

5 Song joong memiliki dalya l talrik paldal 

setialp penalmpilalnnya l daln 
kepribaldialnnya l dallalm promosi..  

2 1,1% 4 2,2% 24 13,3% 88 48,6% 62 34,8% 

6 Song joong ki memiliki dalya l Talrik 

kalrenal penalmpilaln nya l. 

3 1,7% 5 2,8% 42 23,2% 92 50,8% 38 21,5% 

7 Song joong ki seba lgali bralnd 

almbalssaldor mempunya li kemalmpualn 

3 1,7% 3 1,7% 36 19,9% 88 48,6% 50 28,1% 
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No Pernyaltalaln 

Jalwalbaln 

STS TS CS S SS 

F % F % F % F % F % 

ya lng dalpalt mempengalruhi persepsi 

konsumen. 

8 Song joong ki malmpu meningkaltkaln 

sa lsalraln talrgetnya l wa llalupun tidalk 

merubalh sikalp. 

5 2,8% 1 0,6% 26 14,4% 93 51,4% 55 30,8 

Sumber : Daltal diolalh penelitin 2023 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.5 jalwalbaln responden dialtals,pernyaltalaln terbesalr paldal 

jalwalbaln salngalt setuju terdalpalt paldal pernyaltalaln 4 yalitu, Song joong ki 

sebalgali bralnd almbalssaldor memiliki dalyal talrik kalrenal kepopuleralnnya l 

sebalnyalk 70 responden altalu 39,1% .Jalwalbaln salngalt setuju terkecil palda l 

pernyaltalaln 1 yalitu Song Joong Ki dalpalt menalrik perhaltialn penggema lr, 

sebalnyalk 35 responden altalu 19,8%.  

 

Talbel 4.6  

Halsil Jalwalbaln Responden Online Customer Review 

No Pernyaltalaln 

Jalwalbaln 

STS TS CS S SS 

F % F % F % F % F % 

1 Sa lalt alka ln menggunalkaln skincalre 

Sca lrlett whitening merupalkaln pilihaln 

pertalmal salya l 

1 0,6% 2 1,1% 30 17% 79 43,6% 68 37,7% 

2 Sca lrlet whitening alda llalh merek 

skincalre ya lng muncul dallalm benalk 

sa lya l ketikal mengingalt sebua lh merek 

skincalre 

2 1,1% 1 0,6% 34 18,8% 81 44,8% 62 34,7% 

3 Konsumen dalpalt melihalt ulalsaln 

pembelia ln untuk menentukaln 

keputusaln pembelialn 

2 1,1% 4 2,2% 40 22,1% 74 41,4 60 33,2% 

4 Konsumen dalpalt menilali alpalkalh 

produk scalrlett whitening memalnglalh 

ba lgus. 

2 1,1% 3 1,8% 47 26% 94 51,9% 34 19,2% 

5 Ula lsa ln positif konsumen ya lng di 
berikaln customer untuk produk 

sca lrlett whitening merupalkaln ulalsaln 

ya lng palling balnya lk. 

2 1,1% 6 3,3% 32 17,7% 94 51,9% 46 26% 

6 Ula lsa ln konsumen dalpalt meya lkinkaln 

dalya l Talrik pembeli untuk membeli 

produk sca lrlett whitening. 

1 0,6% 3 1,7% 40 22,1% 85 47,4% 51 28,2% 

7 Ula lsa ln konsumen dengaln ralting 

tertinggi dalpa lt meningkaltkaln 

penjuallaln 

4 2,2% 3 1,7% 46 25,4% 95 52,5% 32 18,2% 
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No Pernyaltalaln 

Jalwalbaln 

STS TS CS S SS 

F % F % F % F % F % 

8 Ula lsa ln konsumen membualt customer 

lebih percalya l jikal produk ya lng di juall 

memalnglalh balgus. 

1 0,6% 7 3,7% 44 24,3% 84 46,1% 44 25,3% 

Sumber : Daltal diolalh Peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.6 jalwalbaln responden yalng menyaltalkaln pernyaltalaln 

terbesalr paldal jalwalbaln salngalt setuju terdalpalt paldal pernyaltalaln 1, yalitu Salalt 

alkaln menggunalkaln skincalre Scalrlett whitening merupalkaln pilihaln pertalmal 

salyal. Sebalnyalk 68 responden altalu 37,7%. Jalwalbaln salngalt setuju terkecil 

terdalpalt paldal  pernyaltalaln 7, Ulalsaln konsumen dengaln ralting tertinggi dalpalt 

meningkaltkaln penjuallaln sebalnya lk 32 responden altalu 18,2%.   

 

Talbel 4.7  

Halsil Jalwalbaln Responden Keputusaln Pembelialn 

No Pernyaltalaln 

Jalwalbaln 

STS TS CS S SS 

F % F % F % F % F % 

1 Sca lrlett whitening memiliki produk 

ya lng sesua li dengaln alpal ya lng salya l 

butuhkaln 

4 2,2% 4 2,2% 51 28,2% 87 48,7% 34 19,2% 

2 Produk sca lrlett whitening ya lng di 

talwa lrkaln sepaldaln dengaln 

malnfala ltnya l. 

2 1,1% 4 2,2% 46 26% 88 48,7% 40 22% 

3 Sca lrlett whitening merupalkaln produk 

skincalre ya lng sudalh ba lnya lk di kenall. 

2 1,1% 6 4,4% 32 17,7% 98 54,1% 40 22,7% 

4 Sca lrlett whitening merupalkaln sallalh 

sa ltu bralnd terbalik dallalm kaltegori 

skincalre. 

2 1,1% 4 2,2% 47 26% 86 48,1% 41 22,6% 

5 Sca lrlett Whitening memiliki balnya lk 

reseller di Balndalrlalmpung ya lng 

memudalhkaln pembelialn 

3 1,7% 3 1,7% 24 13,3% 87 48,5% 63 34,8% 

6 Reseller Scalrlett whitening di 

Ba lndalrlalmpung cukup luals sehinggal 
memberi kenya lmala ln salalt membeli 

seperti di TopShop. 

4 2,2% 4 2,2% 27 14,9% 78 43,7% 67 37% 

7 Memutuskaln membeli Scalrlett 

whitening  salalt aldal produk valrialn 

terbalru 

6 3,3% 2 1,1% 34 18,8% 94 52,5% 44 24,3% 

8 Memutuskaln membeli Scalrlett 

whitening salalt aldal flalsh salle. 

4 2,2% 3 1,7% 45 24,9% 85 47% 43 24,2% 

9 Sa lya l melalkukaln keputusaln 

pembelia ln Scalrlett whitening sesua li 

dengaln jumlalh produk ya lng salya l 

inginkaln. 

%3 1,7% 4 2,2% 34 18,8% 81 45,3% 58 32% 



44 

 

No Pernyaltalaln 

Jalwalbaln 

STS TS CS S SS 

F % F % F % F % F % 

10 Memutuskaln membeli berbalga li jenis 

va lrialn Scalrlett whitening kalrenal 

memalng berpengalruh peruba lhaln nya l. 

4 2,2% 4 2,2% 30 16,9% 79 43,8% 63 34,9% 

11 Metode pemba lya lraln non tunali ya lng 

disedialkaln Scalrlett Whitening salngalt 

mudalh alpa lbilal membeli di malrket 

plalce merekal menyedia lkaln sistem 
COD ( Calsh On Delivery). 

6 3,3% 3 1,7% 26 14,8% 68 37,6% 77 42,6% 

12 Metode pemba lya lra ln melallui 

palylaltter ya lng disedialka ln Scalrlett 

whitening salngalt mudalh. 

9 5,0% 7 3,9% 22 12,6% 92  50,8% 50 27,7% 

Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.7 jalwalbaln responden menyaltalkaln jalwalbaln terbesalr 

paldal jalwalbaln salngalt setuju terdalpalt paldal pernyaltalaln 11, yalitu Metode 

pembalyalraln non tunali yalng disedialkaln Scalrlett Whitening salngalt mudalh 

alpalbilal membeli di malrket plalce merekal menyedialkaln sistem COD ( Calsh 

On Delivery).Sebalnyalk 77 responden altalu 42,6%. Jalwalbaln salngalt setuju 

terkecil terdalpalt paldal  pernyaltalaln 1, Scalrlett whitening memiliki produk 

yalng sesuali dengaln alpal yalng salyal butuhkaln sebalnyalk 34 responden altalu 

19,2%. 

 

4.2 Halsil Uji Persyalraltaln Instrumen 

4.2.1 Uji Valliditals  

Uji valliditals yalng dilalkukaln dallalm penelitialn ini untuk mengevallualsi 

alpalkalh item-item pertalnyalaln yalng digunalkaln berhalsil mengukur alpal yalng 

sehalrusnyal diukur (vallid). dilalkukaln untuk mengetalhui kelalyalkaln butir-

butir pertalnya laln kuesioner instrumen penelitialn dallalm mendefinisikaln 

sualtu valrialbel. Uji valliditals ini dilalkukaln dengaln menghitung koefisien 

korelalsi Pealrson Product Moment ( r hitung) yalng beralrti mengkorelalsikaln 

setialp item pertalnya laln dengaln totall skor dalri malsing-malsing item. 

 

Nilali talbel-r yalng didalpaltkaln berdalsalrkaln jumlalh responden (N), 

valliditalsnya l ditentukaln dengaln melalkukaln uji signifikaln 5% altalu 0,05. 

Paldal penelitialn ini terdalpalt 30 responden yalng telalh mengisi kuesioner. 
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Berdalsalrkaln jumlalh responden tersebut, diketalhui balhwal rta lbel untuk uji 

valliditals ini aldalla lh sebesalr 0,361. Malkal, setialp item yalng berhalsil memiliki 

nilali rhitung > rtalbel di altals dalpalt dikaltalkaln vallid. Berikut halsil uji valliditals 

dengaln menggunalkaln koefisien korelalsi pealrson paldal malsing-malsing item 

indikaltor: 

 

Sebelum dila lkukaln pengolalhaln daltal, malkal seluruh jalwalbaln yalng diberikaln 

oleh responden di uji dengaln uji valliditals yalng di uji cobalkaln kepalda l 

responden. Dengaln penelitialn ini, uji valliditals untuk menghitung daltal yalng 

alkaln dihitung paldal proses pengujialnnyal dila lkukaln menggunalkaln alplikalsi 

SPSS 29.0.  

Talbel 4.8  

Halsil Uji Valliditals Valrialbel 

Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln talble 4.8 halsil uji valliditals valrialbel menunjukkaln balhwa l 

seluruh item pernyaltalaln yalng bersalngkutaln dengaln valrialbel Bralnd 

almbalssaldor, Online customer review daln Keputusaln pembelialn. 

Memperoleh halsil yalng didalpaltkaln aldallalh nilali Sig<Allphal. Dengaln 

demikialn, seluruh item pernyaltalaln valrialbel Bralnd almbalssaldor, Online 

customer review daln Keputusaln pembelialn . Dinyaltalkaln vallid daln dalpalt 

digunalkaln dallalm penelitialn.  

Variabel Pernyataan Sig Alpha Kondisi Simpulan 

 

 

 

Brand 

Ambassador 

Butir 1 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 2 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 3 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 4 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 5 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 6 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 7 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 8 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

 

 

Butir 1 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 2 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 
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Online 

Customer 

Riview 

Butir 3 0,003 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 4 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 5 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 6 0,005 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 7 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 8 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

 

 

 

 

 

 

Keputusan 

Pembelian 

Butir 1 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 2 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 3 0,045 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 4 0,011 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 5 0,002 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 6 0,003 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 7 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 8 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 9 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 10 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 11 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

Butir 12 0,000 0,05 Sig<Alpha Valid 

 

 

4.2.2 Halsil Uji Relialbilitals 

Setelalh uji valliditals, kemudia ln penguji melalkukaln uji relia lbilitals terhaldalp 

malsing-malsing instrument yalng menggunalkaln rumus A llphal Cronbalch 

dengaln balntualn progralm SPSS 29.0 . Halsil Uji relia lbilitals setelalh 

dikonsultalsikaln dengaln dalftalr imperprestalsi koefisien r dalpalt diliha lt paldal 

talble berikut :  

 
Talbel 4.9  

Halsil Uji Relialbilitals 

Variabel Koefisien 

Cronbach 

Alpha 

Koefisien r Simpulan 

Brand Ambassador 0,482 0,4000-

0,5999 

Sedang 

Online Customer Riview 0,664 0,4000-

0,5999 

Sedang 
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Keputusan Pembelian 0,200 0,6000-

0,7999 

Tinggi 

 

Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln halsil uji relialbilitals paldal talble 4.9 di altals, nila li Cronbalch’s 

A llphal, Sebesalr 0,932 dallalm penelitialn Pengalruh Bralnd Almbalssaldor daln 

customer review Terhaldalp Keputusaln pembelialn Scalrlett Whitening di 

Balndalr Lalmpung . Mempunya li tingkalt relialbilitals dialntalral 0,6000-0,7999.  

 

4.3 Halsil Uji Persyalraltaln  

4.3.1 Uji Normallitals 

Untuk mengetalhui daltal normall altalu mendekalti normall malkal bisal dilalkukaln 

dengaln menggunalkaln Uji Non Palralmetric One-Salmple Kolomogorov Test-

Smirnov paldal SPSS. Halsil perhitungaln uji normallitals sebalgali berikut :  

 
Talbel 4.10  

Halsil Uji Normallitals 

Variabel Sig  Alpha Kondisi  Simpulan 

Brand Ambassador 0,200 0,05 Sig> Alpha  Normal 

Online Customer 

Riview 

0,180 0,05 Sig> Alpha Normal 

Keputusan 

Pembelian 

0,200 0,05 Sig> Alpha Normal 

 

Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln talble 4.10 One-Salmple Kolomogorov Test-Smirnov dalpalt 

diketalhui balhwal seluruh valrialbel memiliki nila li sig > 0,05 yalkni 0,200 > 

0,05 ,menunjukkaln balhwal nilali valrialbel Bralnd almbalssaldor,Online 

customer review daln Keputusaln pembelialn. Memiliki nila li signifikaln, 

diperoleh daltal Sig>Allphal, malkal valrialbel Bralnd almbalssaldor,Online 

customer review,daln Keputusaln pembelialn beralsall dalri populalsi 

berdistribusi normall  
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4.3.2 Uji Linealritals 

Uji ini dilalkukaln untuk melihalt alpalkalh model regresi dalpalt didekalti dengaln 

persalmalaln linealr daln uji ini bialsalnyal dalpalt digunalkaln sebalgali pralsyalralt 

dallalm alnallisis korelalsi altalu regresi linier . Halsil dalri uji linieritals dalla lm 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut:  

 

Talbel 4. 11 

Halsil Uji Lineritals 

Valrialbel Sig Allphal Kondisi Simpulaln 

Bralnd 

A lmbalssaldor 

terhaldalp 

Keputusaln 

Pembelialn 

0,085 0,05 Si>Allphal Linier 

Online 

Customer 

Review 

terhaldalp 

Keputusaln 

Pembelialn 

0,110 0,005 Sig>Allphal Linier 

Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023 

 

1. Bralnd Almbalssaldor terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Berdalsalrkaln talble 4.11 halsil perhitungaln AlNOVAl talble didalpalt nilali 

Sig paldal balris Devialtion from linealrity 0,085 > 0,05 malkal Ho diterima l 

yalng menyaltalkaln model regresi berbentuk linier.  

 

2. Online Customer Review terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Berdalsalrkaln talble 4.11 halsil perhitungaln AlNOVAl talble didalpalt nilali 

Sig paldal balris Devialtion from linealrity 0,110 > 0,05 malkal Ho diterima l 

yalng menyaltalkaln model regresi berbentuk linier.  

 

4.3.3 Halsil Uji Multikolinieritals 

Uji ini digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh terdalpalt korelalsi altalu 

hubungaln yalng kualt alntalral sesalme valrialbel independent. Halsil uji dallalm 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut : 
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Talbel 4.12  

Halsil Uji Multikolinieritals 

Valrialbel VIF  Kondisi Simpulaln 

Bralnd Almbalssaldor 

terhaldalp  Keputusaln 

Pembelialn 

2.992 10 VIF<10 

Tidalk Aldal 

Gejallal 

Multikolinieritals 

Online Customer 

Review terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn 

2.992 10 VIF<10 

Tidalk Aldal 

Gejallal 

Multikolinieritals 

Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023. 

 

Berdalsalrkaln talble 4.12 di altals menjelalskaln balhwal daltal yalng aldal tidalk 

terjaldi gejallal multikolinealritals alntalral malsing-malsing valrialbel independent 

yalitu dengaln melihalt nilali VIF. Nilali VIF yalng diperbolehkaln halnya l 

mencalpali 10 malkal daltal di altals dalpalt dipalstikaln tidalk terjaldi gejallal 

multikolinealritals. Kalrenal daltal di altals menunjukkaln balhwal nilali VIF lebih 

kecil dalri 10 daln nilali toleralnce lebih besalr dalri 0,10 kealdalaln seperti itu 

membuktikaln tidalk terjaldinyal multikolinealritals. 

 

4.4 Halsil Alnallisis Daltal  

4.4.1 Regresi Linier Bergalndal 

 
Talbel 4.13  

Persalmalaln Regresi Linealr Bergalndal 

Valrialbel B 

(Constalnt) 5.114 

Bralnd Almbalssaldor 0,502 

Online Customer Review 0,127 

Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023. 

 

Berdalsalrkaln talble 4.13 di altals merupalkaln halsil perhitungaln regresi linier 

bergalndal dengaln menggunalkaln progralm SPSS. Diperoleh halsil persalmalaln 

regresi sebalgali berikut :  

Y = α + βX1 + βX2 + βX3 + ε 

      Y = 5,114 + 0,502X1 + 0,127X2  
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1. Konstalntal (α) diketalhui sebesalr 5,114, hall ini menunjukkaln balhwa l 

valrialbel Bralnd A lmbalssaldor (X1), daln Online Customer Review (X2) 

sebesalr 0 malkal malkal Keputusaln Pembelialn (Y) sebesalr 5,114. 

2. Besalrnyal koefisien β1 aldallalh 0,502, hall ini menunjukkaln balhwal dengaln 

meningkaltnyal Bralnd Almbalssaldor (X1) sebesalr saltu saltualn, malkal ha ll 

tersebut alkaln meningkaltkaln Keputusaln Pembelia ln (Y) sebesalr 0,502. 

3. Besalrnyal koefisien β2 aldallalh 0,127, hall ini menunjukkaln balhwal dengaln 

meningkaltnyal Online Customer Review (X2) sebesalr saltu saltualn, malka l 

hall tersebut alkaln meningkaltkaln Keputusaln Pembelialn (Y) sebesalr 

0,127. 

 
Talbel 4.14  

Halsil Uji Model Summalry 

Valrialbel 
R 

(Korelalsi) 

R Squalre 

(Determinalsi) 

Bralnd Almbalssaldor 

daln Online 

Customer Review 

terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn 

0,904 0,818 

Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023.  

 

Berdalsalrkaln talble 4.14 di altals, diperoleh informalsi balhwal R-squalre sebesalr 

0,818 altalu 81,8%. Nila li tersebut menunjukkaln balhwal Bralnd A lmbalssaldor 

(X1), daln Online Customer Review (X2) secalral simultaln dallalm memberikaln 

kontribusi altalu pengalruh terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) sebesalr 

81,8%. Sedalngkaln sisalnyal sebesalr 100%-81,8% = 18,2%. Dijelalskaln oleh 

valrialbel lalin nilali r menunjukkaln alralh hubungaln alntalr valrialbel Bralnd 

A lmbalssaldor daln Online Customer Review terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

memiliki tingkalt hubungaln yalng salngalt tinggi kalrenal nilali r sebesalr 0,904 

beraldal paldal rentalng 0,8000-1,000.  
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4.4.2 Halsil Uji Hipotesis Secalral Palrsiall (Uji t)  

Halsil uji t palrsiall digunalkaln untuk menguji alpalkalh sebualh valrialbel bebals 

benalr memberikaln pengalruh terhaldalp valrialbel terikalt. Halsil uji hipotesis 

sebalgali berikut:  

Talbel 4.15  

Halsil Uji Palrsiall (Uji t) 

Valrialbel Sig Allphal Kondisi Keteralngaln 

Bralnd Almbalssaldor 

terhaldalp Keputsaln 

Pembelialn 

0,000 0,05 Sig < Allphal Berpengalruh 

Online Customer 

Review terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn 

0,000 0,05 Sig < Allphal Berpengalruh 

Sumber: Daltal diolalh Peneliti 2023. 

 

1. Berdalsalrkaln talble 4.15 di altals dalpalt diketalhui balhwal valrialbel Bralnd 

A lmbalssaldor (X1) memiliki nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 < 0,05, yalng 

diperoleh paldal valrialbel Bralnd A lmbalssaldor (X1), nila li t positif 

menunjukkaln balhwal valrialbel Bralnd A lmbalssaldor (X1) mempunyali 

pengalruh yalng sealralh dengaln Keputusaln Pembelialn (Y), sehinggal 

dalpalt disimpulkaln Ho ditolalk daln Ha l diterima l yalkni Bralnd Almbalssaldor 

berpengalruh terhaldalp Keputusaln Pembelialn Scalrlett Whitening. 

2. Berdalsalrkaln talbel 4.15 valrialbel Online Customer Review (X2) memiliki 

nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 < 0,05, yalng diperoleh paldal valrialbel 

Online Customer Review (X2), nilali t positif menunjukkaln balhwa l 

valrialbel Online Customer Review (X2) mempunyali pengalruh yalng 

sealralh dengaln Keputusaln Pembelialn (Y), sehinggal dalpalt disimpulkaln 

Ho ditolalk daln Ha l diterimal yalkni Online Customer Review berpengalruh 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn Scalrlett Whitening. 

 

4.4.3 Halsil Uji Hipotesis Secalral Simultaln (Uji F) 

Uji F simultaln digunalkaln untuk menguji alpalkalh sebualh valrialbel bebals 

benalr memberikaln pengalruh terhaldalp valrialbel terikalt. Halsil uji hipotesis 

sebalgali berikut: 
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Talbel 4.16  

Halsil Uji Simultaln (Uji F) 

Valrialbel Sig Allphal Kondisi Keteralngaln 

Bralnd Almbalssaldor 

daln Online Customer 

Review terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn 

0,000 0,05 Sig < 

Allphal 

Berpengalruh 

Sumber : Daltal diolalh peneliti 2023. 

 

Berdalsalrkaln daltal paldal talbel 4.16 di altals di dalpalt perhitungaln paldal Bralnd 

A lmbalssaldor daln Online Customer Review terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

dalpalt dilihalt balhwal nila li signifikalnsi paldal uji F sebesalr 0,000 < 0,05, dalpalt 

disimpulkaln balhwal Ho ditolalk daln Ha l diterimal yalkni Bralnd A lmbalssaldor, 

daln Online Customer Review berpengalruh terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Scalrlett Whitening. 

 

4.5 Pembalhalsaln 

4.5.1 Pembalhalsaln Bralnd Almbalssaldor daln Online Customer Review 

terhaldalp keputusaln pembelialn    

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal Bralnd Almbalssaldor  (X1) 

berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn (Y) produk Scalrlett whitening 

yalng alrtinya l bralnd almbalssaldor berdalmpalk terhaldalp keputusaln pembelialn, 

dengaln menggunalkaln bralnd almbalssaldor yalng berkhalrismal malkal dalpalt 

meningkalt keputusaln pembelialn paldal produk Scalrlett whitening. Halsil 

penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Falraldalsyal & 

Trialnalsalri (2021), menyaltalkaln balhwal bralnd almbalssaldor berpengalruh 

terhaldalp keputusaln pembelialn produk, Almbalssaldor yalng dikenall oleh 

konsumen dalpalt meningkaltkaln keputusaln pembelialn malsyalralkalt luals daln 

dalpalt menalrik perhaltialn khallalyalk sertal mendorong konsumen untuk 

melalkukaln pembelia ln produk. Halsil penelitialn ini jugal didukung dengaln 

penelitaln terdalhulu yalng dila lkukaln oleh Nuralini & Malftukhalh (2015) 

mengenali Pengalruh Celebrity Endorser, Daln Kuallitals Produk Terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn Mela llui Citral Merek Paldal Kosmetik Walrdalh Kotal 
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Semalralng Halsil dalri penelitialn ini menunjukkaln balhwal Bralnd A lmbalssaldor 

berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn.  

 

Kertalmukti (2015) menya ltalkaln Bralnd almbalssaldor aldallalh seseoralng yalng 

dikenall luals oleh publik kemudialn mengiklalnkaln sebualh produk dengaln 

tujualn algalr yalng melihalt iklaln tersebut bermina lt untuk menjaldi seperti alpal 

yalng aldal didallalm iklaln. Penggunalaln bralnd almbalssaldor dihalralpkaln dalpalt 

menalrik perhaltialn konsumen daln membualt konsumen ya lkin, kalrena l 

penggunalaln selebriti bialsalnyal mewalkili kalralkteristik dalri produk tersebut. 

Bralnd almbalssaldor salngalt penting dallalm pembentukaln kesaldalraln balgi 

konsumen kalrenal kesaldalraln malsyalralkalt tentalng bintalng iklaln alkaln 

meningkaltkaln kesaldalraln tentalng produk. Oleh kalrenal itu Scalrlett 

whitening halrus memilih Bralnd almbalssaldor yalng dalpalt mewalkili profil 

dalri perusalhalaln malupun produk yalng dijuall, sehinggal alkaln meningkaltkaln 

keputusaln pembelialn paldal produk Scalrlett wehitening. sesuali dengaln 

fenomenyal yalng telalh terjaldi dimalnal Scalrlett whitening beraldal paldal urutaln 

pertalmal mencalpali penjulalaln sebesalr Rp. 29,78 Milialr untuk merek skincalre 

lokall terlalris di E-Commerce periode 2021 di Shopee daln Tokopedial, yalng 

beralrti balhwal Scalrlett whitening merupalkaln skincalre terlalris paldal talhun 

2021, dikalrenalkaln Online customer review yalng sesuali dengaln produk. 

 

4.5.2 Pembalhalsaln Online Customer Review Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Produk Scalrlett Whitening 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal online customer review (X2) 

berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn (Y) produk Scalrlett whitening 

yalng alrtinyal online customer review berdalmpalk terhaldalp keputusaln 

pemballialn, dengaln meningkaltkaln online customer review melallui 

malrketplalce altalupun medial sociall yalng balik, malkal dalpalt mengingkaltkaln 

keputusaln pembelialn. Halsil penelitialn sejallaln dengaln penelitialn ya lng 

dilalkukaln oleh Alrdialnti & Widialrtalnto (2018) menyaltalkaln balhwal Online 

Customer Review tergolong berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 
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pembelialn, Online customer review merupalkaln hall yalng perlu diperhaltikaln 

oleh-oleh konsumen. Halsil penelitialn ini jugal didukung dengaln penelitialn 

terdalhulu yalng dilalkukaln Aluliyal et all., (2017) mengenali Pengalruh Online 

Costumer Reviews (OTRs) daln Ralting: New Eral in Indonesial Online 

Malrketing. Halsil dalri penelitialn ini menunjukkaln balhwal online costumer 

review daln ralting berpengalruh positif secalral signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Halsil penelitialn sesuali dengaln fenomenyal yalng telalh terjaldi 

dimalnal Scalrlett whitening beraldal paldal urutaln pertalmal mencalpali penjulalaln 

sebesalr Rp. 29,78 Milialr untuk merek skincalre lokall terlalris di E-

Commerce periode 2021 di Shopee daln Tokopedial, yalng beralrti balhwa l 

Scalrlett whitening merupalkaln skincalre terlalris paldal talhun 2021, 

dikalrenalkaln Online customer review yalng sesuali dengaln produk. 

 

Khalmmalsh (2008), ulalsaln konsumen dalpalt dipalhalmi sebalgali komentalr daln 

rekomendalsi dalri pembeli yalng sudalh pernalh melalkukaln pembelialn produk 

altalu lalyalnaln daln menimbulkaln minalt beli dialntalral callon konsumen. Online 

customer review merupalkaln saltu tingkaltaln dimalnal konsumen dalpalt melihalt 

ulalsaln pemalki yalng telalh terlebih dalhulu menggunalkaln Scalrlett whitening 

daln membualt callon customer untuk ingin membeli. Mengalkibaltkaln 

terjaldinyal peningkaltaln keputusaln pembelialn, pembelialn ulalng altalu 

kesetialaln yalng berlalnjut paldal sualtu produk, oleh kalrenal itu Scalrlett 

whitening halrus meningkaltkaln Online customer review dalri segi media l 

sociall, shopee, Tokopedial, Lalzaldal, sehinggal itu alkaln meningkaltkaln 

keputusaln pembelialn produk. 

 

4.5.3 Pembalhalsaln Bralnd Almbalssaldor daln Online Customer Review 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Berdalsalrkaln halsil uji yalng telalh dilalkukaln, dalpalt disimpulkaln balhwal bralnd 

almbalssaldor (X1) daln online customer review(X2) berpengalruh terhaldalp 

keputusaln pembelialn (Y) produk kecalntikaln Scalrlett whitening yalng 

alrtinyal bralnd almbalssaldor daln kuallitals produk berdalmpalk terhaldalp 
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keputusaln pembelialn. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn 

terdalhulu yalng dilalkukaln oleh Nuralini & Malftukhalh (2015) mengena li 

Pengalruh Celebrity Endorser, Daln Kuallitals Produk Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Mela llui Citral Merek Paldal Kosmetik Walrdalh Kotal Semalraln, 

halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal valrialbel bralnd almbalssaldor (X1) 

daln online customer review (X2) berpengalruh lalngsung terhaldalp keputusaln 

pembelialn. 

 

Bralnd almbalssaldor ini aldallalh sallalh saltu bentuk promosi yalng dilalkukaln 

online shop untuk menalrik konsumen balru. Jikal foto dalri seoralng selebriti 

sudalh di posting, bialsalnyal pihalk online shop alkaln membesalr-besalrkaln 

dengaln memberikaln kaltal-kaltal  (Halndoko 2018). 

 

Khalmmalsh (2008), ulalsaln konsumen dalpalt dipalhalmi sebalgali komentalr daln 

rekomendalsi dalri pembeli yalng sudalh pernalh melalkukaln pembelia ln produk 

altalu lalyalnaln daln menimbulkaln minalt beli dialntalral callon konsumen. Online 

customer review merupalkaln saltu tingkaltaln dimalnal konsumen dalpalt melihalt 

ulalsaln pemalki yalng telalh terlebih dalhulu menggunalkaln Scalrlett whitening 

daln membualt callon customer untuk ingin membeli. Oleh kalrenal itu untuk 

dalpalt meningkaltkaln keputusaln pembelia ln, Scalrlett whitening halrus 

memperhaltikaln falctor dalri  bralnd almbalssaldor daln online customer review 

yalng sesuali dengaln kebutuhaln konsumen. 
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