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BAB V  

SIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

 

5.1 Simpulaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal pengujialn hipotesis yalng telalh dilalkuka ln 

mengenali pengalruh bralnd almbalssaldor daln online customer review terhalda lp 

keputusaln pembelialn produk scalrlett whitening di Balndalr Lalmpung, malka l 

dalpalt di talrik kesimpulaln sebalgali berikut : 

1. Bralnd Almbalssaldor berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn produk 

scalrlett whitening di Balndalr Lalmpung. 

2. Online Customer Review berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelian 

produk scalrlett whitening di Balndalr Lalmpung. 

3. Bralnd Almbalssaldor daln Online Customer Review berpengalruh      

terhaldalp keputusaln pembelialn produk scalrlett whitening di Balndalr 

Lalmpung. 

 

5.2 Salraln 

5.2.1 Balgi Perusalhalaln 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn hipotesis daln kesimpulaln, malkal penulis 

memberikaln salraln balik terhaldalp Scalrlett whitening, salsraln tersebut    

aldallalh :  

1. Scarlett harus memperhatikan strategi selain brand ambassador, dan 

online customer review untuk menarik konsumen melakukan pembelian 

dalam waktu dekat. Hal tersebut dapat dilakukan dengan memperhatikan 

variabel lain di luar penelitian ini yang juga dapat berpengaruh seperti harga 

dankeputusan pembelian.   

2. Dalam penggunaan brand ambassador, Scarlett sebaiknya tetap 

memperhatikan faktor lain agar non-fans/responden yang belum mengenal 

sosok brand ambassador tertarik untuk melakukan pembelian.  
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3. Scarlett sebaiknya lebih aktif dalam melakukan interaksi dengan 

pengikutnya di sosial media, baik dengan QnA, giveaway produk maupun 

pemberian diskon pada hari/bulan tertentu agar minat beli konsumen 

meningkat 

 


	SKRIPSI
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	Riwayat Hidup
	MOTTO
	ABSTRAK
	ABSTRACK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I   PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Ruang Lingkup Penelitian
	1.3.1 Ruang Lingkup Subjek
	1.3.2 Ruang Lingkup Objek
	1.3.3 Ruang Lingkup Tempat
	1.3.4 Ruang Lingkup Waktu
	1.3.5 Ruang Lingkup Ilmu Pengetahuan

	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.5.1 Bagi Peneliti
	1.5.2 Bagi Perusahaan
	1.5.3 Bagi Institusi
	1.5.4 Sistem Penulisan


	BAB II   LANDASAN TEORI
	2.1 Keputusan Pembelian
	2.1.1 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
	2.1.2 Proses Keputusan Pembelian
	2.1.3 Indikator Keputusan Pembelian

	2.2 Brand Ambassador
	2.2.1 Pertimbangan Dalam Memilih Brand Ambassador
	2.2.2 Indikaltor Bralnd Almbalssaldor
	2.2.3 Falktor Yalng Mempengalruhi Pemilihaln Bralnd Almbalssaldor

	2.3 Online Customer Review
	2.3.1 Dimensi Online Customer Review
	2.3.2  Falktor-Falktor Yalng Mempengalruhi Online Customer Review
	2.3.3 Indikaltor Online Customer Review

	2.5 Keralngkal Pemikiraln
	2.6 Keralngkal Teori
	2.7 Hipotesis
	2.7.1 Pengalruh Bralnd Almbalssaldor Terhaldalp Keputusaln Pembelialn paldal Scalrlett Whitening di Balndalr Lalmpung
	2.7.2 Pengalruh Online Customer Review Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Scalrlett whitening di Balndalr Lalmpung
	2.7.3 Pengalruh Bralnd Almbalssaldor Daln Online Customer Review Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Scalrlett whitening di Balndalr Lalmpung


	BAB III   METODE PENELITIAlN
	3.1 Jenis Penelitialn
	3.2 Sumber Daltal
	3.3 Metode Pengumpulaln Daltal
	3.4 Populalsi daln Salmpel
	3.4.1 Populalsi
	3.4.2 Salmpel

	3.5 Valrialbel Penelitialn
	3.5.1 Valrialbel Penelitialn Independen
	3.5.2 Valrialbel Penelitialn Dependen

	3.6 Definisi Operalsionall
	3.7 Uji Persyalraltaln Instrumen
	3.7.1 Uji Valliditals
	3.7.2 Uji Relialbilitals

	3.8 Uji Persyalraltaln Alnallisis Daltal
	3.8.1 Uji Normallitals Salmpel
	3.8.2 Uji Linieritals
	3.8.3 Uji Multikolinieritals

	3.9 Metode Alnallisis Daltal
	3.9.1 Regresi linier Bergalndal

	3.10 Pengujialn Hipotesis
	3.10.1 Uji Palrsiall (Uji-t)
	3.10.2 Uji Simultaln (Uji-F)


	BAB IV   HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN
	4.1 Deskripsi Daltal
	4.1.1 Deskripsi Kalralkteristik Responden
	4.1.2  Deskripsi Jalwalbaln Responden

	4.3 Halsil Uji Persyalraltaln
	4.3.1 Uji Normallitals
	4.3.2 Uji Linealritals
	4.3.3 Halsil Uji Multikolinieritals

	4.4 Halsil Alnallisis Daltal
	4.4.1 Regresi Linier Bergalndal
	4.4.2 Halsil Uji Hipotesis Secalral Palrsiall (Uji t)
	4.4.3 Halsil Uji Hipotesis Secalral Simultaln (Uji F)

	4.5 Pembalhalsaln
	4.5.1 Pembalhalsaln Bralnd Almbalssaldor daln Online Customer Review terhaldalp keputusaln pembelialn
	4.5.2 Pembalhalsaln Online Customer Review Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk Scalrlett Whitening
	4.5.3 Pembalhalsaln Bralnd Almbalssaldor daln Online Customer Review terhaldalp Keputusaln Pembelialn


	BAB V  SIMPULAlN DAlN SAlRAlN
	5.1 Simpulaln
	5.2 Salraln
	5.2.1 Balgi Perusalhalaln


	DAlFTAR PUSTAKA

