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PENGARUH LOCUS OF CONTROL, MOTIVASI EKSTRINSIK DAN
LINGKUNGAN KERJA NON FISIK TERHADAP KEPUASAN KERJA
PEGAWAI

(Study pada Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Bandar
Lampung)

Kuesioner ini dirancang untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
locus of control, motivasi ekstrensik, dan lingkungan kerja non fisik terhadap
kepuasan kerja yang bekerja pada badan pengelola pajak dan Retribusi daerah
Bandar lampung, provinsi lampung. Untuk kepentingan itu, saya sangat
menghargai dan berterimakasih jika saudara/i dapat meluangkan waktu sekitar dua
puluh menit untuk menyelesaikan kuesioner ini. Partisipasi anda sangat berharga
untuk membantu saya menyelesaikan penelitian ini. Kuesioner ini telah disetujui
oleh Prodi Akuntasi, Fakultas Ekonomi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya.
Jika ada pertanyaan mengenai kuesioner ini bisa menghubungi no berikut : 0896-
1585-9560

Hormat Saya,

Muhammad Farhan Maulana



KUESIONER

PENGARUH LOCUS OF CONTROL, MOTIVASI EKSTRENSIK DAN
LINGKUNGAN KERJA NON FISIK TERHADAP KEPUASAN KERJA
PEGAWAI

(Study pada Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Bandar
Lampung)

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Cara pengisian kuesioner adalah:

a. Semua pernyataan dijawab dengan cara memberikan tanda (\) pada salah

satu jawaban yang tersedia dan paling tepat menurut persepsi Bapak/Ibu

b. Tidak ada benar atau salah dalam memberikan jawaban karena kami
hanya memperhatikan pada suatu angka atau jawaban yang menunjukkan

persepsi terbaik dari Bapak/lbu
2. Terdapat beberapa pilihan pernyataan, yaitu:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

CS : Cukup Setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

B. Identitas Responden

1. Nama

2. Jenis Kelamin

4. Pendidikan Terakhir

5. Masa Kerja



Bagian | : Variabel X1 (locus of control)

Jika saya memperoleh keberhasilan itu adalah
kerja keras saya dan tidak ada kaitannya dengan
keberuntungan

Beberapa kali dalam hidup saya, saya mengambil
keputusan hanya berdasarkan insting yang saya

punya

Sebenarnya keberuntungan itu tidaklah ada yang
ada hanya kerja keras

Banyak hal yang tidak menyenangkan dialami
oleh seseorang, sebagian besar disebabkan karena
kesialan

Tidak bijaksana dalam melakukan perencanaan
terlalu jauh kedepan karena banyak hal berubah
menjadi baik atau malah menjadi buruk

Bagian 11 : Variabel X2 (Motivasi Ekstrensik)

1

Pendapatan yang saya terima sekarang ini sudah
sesuai dengan pekerjaan saya

Instansi tempat saya bekerja memberikan jaminan
kesehatan yang baik bagi para karyawannya
sehingga saya nyaman bekerja pada instansi
dimana saya bekerja

Saya tidak mengalami kendalam ketika
berhubungan dengan rekan kerja saya

Instansi tempat dimana saya bekerja memberikan
kesempatan yang sama bagi setiap karyawan untuk
bekerja

Saya merasa sangat betah bekerja ditempat
instansi saya bekerja sekarang




Bagian 111 Variabel X3 (Lingkungan Kerja non fisik)

Atasan(manajer) memberikan dukungan dan
bimbingan kepada saya dalam penyelesaian
pekerjaan

Saya merasa ikut bertanggung jawab atas
2 | pekerjaan sejenis yang diberikan rekan kerja

Saya dapat menjalin kerjasama dengan baik antar
3 | sesama rekan kerja dengan jenis pekerjaan yang
sama

Saya merasa hubungan yang akrab antar rekan
kerja tidak terjalin

Bagian IV : Variabel Y (Kepuasan Kerja)

Atasan memberikan hukuman/sanksi atas kelalaian
1 | bagi karyawan

Pekerjaan yang saya miliki menuntut adanya
berbagai macam keterampilan

Pendapatan pokok yang saya terima sudah
mencukupi kebutuhan sehati-hari saya
Kebijakan instansi menempatkan saya sesuai
4 | dengan keterampilan saya

Ruangan tempat saya bekerja (nyaman)

6 | Pengarahan yang jelas diberikan ketika saya
bekerja

7 | Kedekatan rekan-rekan saya cukup dekat anatara
satu sama yang lain
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Formulir tanpa judul
Formulir tanpa judul

Pertanyaan  Jawaban 0 Setelan

Pertanyaan  Jawaban Q Setelan

APAKAH ANDA SUDAH PUAS DENGAN
BUDAYA PERUSAHAAN ?

17 jawaban

Kuesioner mengenai Kepuasan kerja pegawai

APAKAH ANDA SUDAH PUAS DENGAN CARA
PANDANG/ PENGENDALIAN SUATU
PERISTIWA (LOCUS OF CONTROL) YANG
DIBERIKAN?

17 jawaban

@ YA
@ TIDAK

@A
@ TIDAK

APAKAH ANDA SUDAH PUAS DENGAN
LINGKUNGAN KERJA?

17 jawaban

@ VYA
@ TIDAK
APAKAH ANDA SUDAH PUAS DENGAN
PIMPINAN KERJA ?
17 jawaban
® YA
@ TIDAK APAKAH ANDA SUDAH PUAS DENGAN

PROSEDUR/ATURAN YANG DITERAPKAN ?

17 jawaban

@ VYA
@ TIDAK

APAKAH ANDA SUDAH PUAS DENGAN
FASILITAS YANG DIBERIKAN?

7 jawaban APAKAH ANDA MERASA PUAS DENGAN

MOTIVASI EKSTERNAL?
[ 7N 17 jawaban
@ TIDAK

® VA
@ TIDAK
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Formulir tanpa judul

Pertanyaan  Jawaban 0 Setelan

APAKAH ANDA MERASA PUAS DENGAN
KOMUNIKASI ANTAR KARYAWAN?

17 jawaban

@ YA
@ TIDAK

APAKAH ANDA SUDAH PUAS DENGAN
PENILAIAN KINERJA YANG DILAKUKAN ?

17 jawaban

® YA
@ TIDAK

APAKAH ANDA MERASA SUDAH PUAS
DENGAN MOTIVASI INTERNAL

17 jawaban

@ YA
@ TIDAK

&









