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ABSTRAK 

 

Bukalapak adalah sebuah perusahaan e-commerce yang memiliki beberapa layanan 

seperti marketplace yang mempertemukan penjual dengan pembeli, Bukalapak memiliki 

fitur ulasan produk yang dapat digunakan oleh pembeli produk untuk memberikan 

pendapat ataupun ulasan mengenai produk yang telah dibeli Fitur ulasan ini berguna 

untuk membantu calon pembeli lain untuk memutuskan apakah akan membeli produk itu 

atau tidak ulasan-ulasan tersebut sering kali di berikan oleh pembeli dalam bentuk 

komentar yang baik dan buruk untuk itu dari permasalahan ini dapat dilakukan sentiment 

analysis untuk mengetahui sentiment apa yang terkandung pada ulasan yang diberikan 

oleh pembeli dan mengetahui apakah produk ini dapat direkomendasikan untuk di beli 

atau tidak. Permasalahan yang terjadi pada Bukalapak adalah ulasan pengguna yang 

terlalu banyak sehingga sulit dalam mengkategorikan dan menganalisis ulasan para 

pengguna, untuk mengetahui kecenderungan komentar serta informasi yang terdapat 

dalam ulasan bukan hal yang mudah, karena jumlah data ulasan yang terlalu banyak dan 

memakan waktu yang lama. Dalam membantu menyelesaikan masalah tersebut analisis 

sentiment merupakan sumber penting dalam melakukan evaluasi dan pengambilan 

keputusan terhadap sebuah topik permasalahan melalui metode naïve bayes classfier. 

Ulasan dari pengguna tersebut dapat di manfaatkan untuk dijadikan masukan untuk 

layanannya dan menjadi pertimbangan pengguna sebelum menggunakan aplikasi 

Bukalapak. Penelitian ini menggunakan data scrap dari aplikasi bukalapak berjumlah 

19999 data. Pada setiap data dilakukan proses preprocessing berupa seleksi data, 

transformasi data, pembersihan data, dan pelabelan, kemudian setelah dilakukan 

preprocessing akan dilakukan perhitungan bobot kata pada setiap sentimen menggunakan 

Metode Naïve bayes Classifier untuk menentukan tingkat optimalisasi suatu suatu 

sentiment. Hasil pengujian Sentiment positif dengan 3542 data, sentiment negatif 2701 

data dan sentiment netral 13757 data Hasil pengujian dengan dalam rekomendasi pada 

setiap sentiment yaitu kata yang sering muncul setiap sentiment Naïve Bayes Classifier 

memiliki persentase keberhasilan 80,52%. dengan sekala sangat baik. 
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