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ABSTRAK 

 

 PENGARUH MUTASI KERJA DAN PEMBERIAN INSENTIF 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN SALES PT. NIAGA NUSA 

ABADI LAMPUNG 

 

Oleh 

DARA MUTIA  

 

PT. Niaga Nusa Abadi Lampung adalah anak perusahaan dari PT. Nojorono Tobacco 

International berkiprah selama 80 tahun in, dengan berdirinya PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung yang mendistribusikan rokok di wilayah lampung. PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung bertempat di Jalan raya natar km.9 No 18 pemanggilan Kab. Lampung 

Selatan Prov. Lampung. Permasalahan dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan di 

ukur dengan hasil pencapaian target penjualan perusahaan. Saat ini pemberlakuan mutasi 

kerja ke wilayah yang telah ditentukan perusahaan dalam setiap periode, ini menjadikan 

karyawan kurang memahami wilayah baru dan pemberian insentif dari perusahaan dapat 

menurun, ini berdampak pada perusahaan dan kinerja karyawan PT. Niaga Nusa abadi 

Metode penentuan sampel ini menggunakan sampel jenuh yaitu 42 responden. Metode 

analisis data menggunakan Regresi Linier Berganda. Pengujian hipotesis secara parsial 

menghasilkan bahwa Mutasi Kerja dan Pemberian Insentif berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Sales di PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. Pengujian secara simultan 

bahwa Mutasi kerja dan Pemberian Insentf berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Sales di PT. Niaga Nusa Abadi Abadi Lampung.   

 

Kata Kunci : Mutasi Kerja, Pemberian Insentif dan Kinerja Karyawan  
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   BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Dalam dunia bisnis sekarang sebuah perusahaan dituntut untuk meningkatkan 

SDM yang ada guna untuk mengembangkan sebuah perusahaan, bukan hanya 

tergantung pada peralatan yang modern, saran dan prasarana yang lengkap, tetapi 

lebih tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. Karena 

keberhasilan suatu perusahaan  dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor 

penting adalah SDM yang berkualitas. Keberhasilan SDM yang berkualitas 

merupakan faktor penting dari seluruh kegiatan perusahaan dari perencanaan 

sampai dengan evaluasi. Sebuah perusahaan harus dapat memanfaatkan dengan 

sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan output optimal yang menjadi tujuan 

utama sebuah perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset paling berharga yang dimiliki 

oleh suatu organisasi, karena manusialah yang merupakan satu-satunya sumber 

yang dapat menggerakan sumber daya lainya. Keberhasilan perusahaan sangat 

dipengaruhi oleh SDM yang ada dengan  kinerja yang baik. Setiap perusahaan 

akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya, dengan harapan 

apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya sebuah perusahaan menempuh  beberapa cara misalnya melalui  

pemberlakuan mutasi kerja dan pemberian insentif yang layak. Dengan cara 

tersebut kinerja karyawan diharapkan akan lebih maksimal dan bertanggung 

jawab atas pekerjaanya. Hampir disemua perusahaan mempunyai tujuan yaitu 

memaksimalkan keuntungan, dan nilai bagi perusahaan, dan untuk meningkatkan 

kesehjateraan karyawan. Untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan 

yang sesuai dengan persyaratan dalam perusahaan, dan juga mampu menjalankan 

tugas-tugas yang telah ditentukan oleh perusahaan. 
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PT. Niaga Nusa Abadi Lampung secara eksternal merupakan anak 

perusahaan dari PT. Nojorono Tobacco International yang memiliki induk 

di kudus. Perusahaan yang telah berkiprah selama kurang lebih 80 tahun ini, 

merupakan perusahaan distribusi dari PT. NTI dan beroperasi dalam hal 

memasok kebutuhan kebutuhan produk hingga ke daerah-daerah plosok. 

Perusahaan ini juga didukung dengan 50 cabang yang tersebar di seluruh 

indonesia termasuk lampung.  PT. Niaga Nusa Abadi bermarkas di jakarta 

industrial Estate Pulogadung (JIEP), jakarta timur. Perusahaan ini selalu 

berkomitmen untuk membanguin kepercayaan klien dengan menyediakan 

layanan distribusi yang didukung oleh sistem manajemen yang berkualitas 

dan SDM yang handal. Produk produk ternama yang didistribusikannya 

antara lain Clas Mild, Minak Djinggo, Aroma, Nikki Super, Niko 

International, Jazy Mild, Matra, Marathon dan sebagainya.  

PT. Niaga Nusa Abadi cabang lampung beralamat jln. raya natar km.9 No 

18 pemanggilan lampung selatan. berdiri sejak tahun 1984. PT. Niaga Nusa 

Abadi cabang lampung bergerak dibidang usaha pendistribusian rokok dan 

sudah mempunyai satu cabang dilampung utara.pendistribusian rokok 

diprovinsi lampung meliputi wilayah kota bandar lampung, lampung 

selatan, lampung timur, lampung barat, lampung utara,lampung tengah, 

pesisir barat, kota agung, pesawaran, pringsewu. Sumber daya manusia yang 

handal dan kompeten merupakan faktor penunjang untuk keunggulan 

bersaing PT.  Niaga Nusa Abadi Lampung. Sehingga pemberian insentif 

merupakan salah satu kunci keberhasilan untuk mencapai visi misi 

perusahaan. 

Dalam penelitian ini, Penulis melakukan penelitan pada PT. Niaga Nusa 

Abadi Lampung. PT. Niaga Nusa Abadi merupakan sebuah perusahaan 

yang bergerak dibidang pendistribusian rokok. Dalam menjalankan kegiatan 

operasionalnya PT. Niaga Nusa Abadi memiliki karyawan sebanyak 93 

karyawan yang mempunyai jabatan masing-masing. Berikut adalah data 

karyawan PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 
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 Tabel 1.1 Data Karyawan PT. Niaga Nusa Abadi Lampung Tahun 2017 

No Nama Jabatan Jumlah Karyawan 

1 Kepala Cabang 1 

2 Staf Pemasaran  4 

3 Staf adminitrasi 9 

4 Staf Promosi 4 

5 Staf Riset 1 

6 Sales 42 

7 Driver 20 

8 Mekanik 2 

9 Umum 2 

10 Security 8 

Jumlah  93 

Sumber PT. Niaga Nusa Abadi Lampung (2017) 

Berdasarkan tabel di atas terdapat 10 jabatan dengan jumlah karyawan PT. Niaga 

Nusa Abadi Lampung sebanyak 93 karyawan yang memiliki masing-masing 

tanggung jawab. Setiap jabatan memiliki tugas masing-masing dalam pekerjaanya 

untuk mencapai tujuan perusahaan. Salah satu cara agar perusahaan yang dapat 

bertahan di dalam persaingan yaitu perusahaan harus memiliki karyawan yang 

mempunyai kinerja yang baik dalam bekerja. Oleh karena itu setiap perusahaan 

harus memberikan apa yang dibutuhkan karyawan agar karyawan dapat 

memberikan kinerja yang optimal bagi perusahaan. Karyawan bagian sales 

merupakan suatu ujung tombak bagi perusahaan untuk menawarkan dan menjual 

produk baik barang maupun jasa kepada konsumen. Oleh sebab itu sales di 

wajibkan untuk menguasai semua aspek yang dapat meningkatkan penjualan suatu 

perusahaan, apabila penjualan perusahaan baik atau meningkat maka dapat 

dikatakan kinerja karyawan pun baik. Karyawan Bagian Sales pada PT. Niaga 

Nusa Abadi Lampung berjumlah 42 karyawan. 

Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan. Menurut Wilson Bangun (2012:231) kinerja 

merupakan hasil pekerjaan yang dicapai seorang berdasarkan persyaratan-

persyaratan pekerjaan (job requirement). Suatu pekerjaan mempunyai persyaratan 
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tertentu untuk dapat dilakukan dalam mencapai tujuan yang disebut juga sebagai 

standar pekerjaan atau (job standart). Kinerja karyawan pada dasarnya dapat 

dilihat pada individu yang dapat bekerja secara profesional dan mandiri. Dan ini 

tentunya sangat berhubungan dengan sumber daya manusia (SDM) yang ada pada 

perusahaan maupun organisasi. kinerja karyawan juga dapat dikatakan bagi 

perusahaan maupun organisasi yang dapat mengelola, mengatur, serta 

memanfaatkan sumber daya yang ada atau karyawan sehingga dapat berfungsi 

secara produktif guna tercapai suatu tujuan pada perusahaan atau organisasi itu 

sendiri. Kinerja karyawan Pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung dapat diukur dari 

pencapaian target penjualan tahun 2017 yang telah ditetapkan. Kinerja karyawan 

dikatakan baik apabila setidaknya telah mencapai target penjualan. Kinerja 

karyawan merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan atau 

organisasi dalam mencapai tujuanya. Kinerja karyawan pada PT. Niaga Nusa 

Abadi Lampung belum memenuhi pencapaian target penjualan. Berdasarkan hasil 

wawancara pra riset kepada salah satu sales pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung 

yaitu saudara Erlan Sobri (46) menduga mutasi kerja menjadi salah satu penyebab 

turunya kinerja karyawan. Mutasi kerja yang dilakukan perusahaan sehingga 

karyawan kurang memahami wilayah yang baru dan pencapaian target penjualan 

tidak stabil. dapat dilihat dari pencapaian target penjualan perusahaan tahun 2017. 

hal tersebut dapat dilihat dari tabel pencapaian target penjualan kinerja karyawan 

berikut ini : 
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Tabel 1.2 Pencapaian Target Penjualan Kinerja Karyawan Tahun 2017 

No Bulan Target Pencapaian Pencapaian Persentase 

1 Januari 1,320 Dus 1,320 Dus 100 % 

2 Februari 1,320 Dus       800 Dus         60 % 

3 Maret 1,320 Dus  750 Dus 56 % 

4 April 1,320 Dus 1,100 Dus 83 % 

5 Mei 1,320 Dus 600 Dus 45 % 

6 Juni 1,320 Dus 1,320 Dus 100 % 

7 Juli 1,320 Dus 1000 Dus 75 % 

8 Agustus 1,320 Dus 800 Dus 60 % 

9 September 1,320 Dus 980 Dus 74 % 

10 Oktober 1,320 Dus 1,200 Dus 90% 

11 November 1,320 Dus 850 Dus 64 % 

12 Desember  1,320 Dus 1,320 Dus 100 % 

Jumlah  15,840 Dus 11,870 Dus 907 % 

Sumber PT. Niaga Nusa Abadi Lampung (2017) 

Dari data diatas dapat kita ketahui bahwa kinerja karyawan PT. Niaga Nusa Abadi 

lampung dinilai kurang mampu memaksimalkan proses penjualan. Hal ini 

dibuktikan dengan tidak tercapainya jumlah target penjualan yang telah ditentukan 

oleh perusahaan. Pencapaian target kinerja karyawan PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung 2017 sebesar 11,870 Dus. Hal ini menunjukan bahwa karyawan bagian 

divisi sales yang berjumlah 42 karyawan PT. Niaga Nusa Abadi Lampung belum 

dikatakan baik karena masih belum mencapai dari target. Tidak tercapainya target 

tersebut berdampak negatif terhadap pendapatan perusahaan dan pada akhirnya 

menyebabkan laba yang dihasilkan juga tidak optimal. Kinerja karyawan dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya pemberlakuan mutasi kerja dan 

pemberian insentif.  
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Tabel 1.3 jumlah karyawan bagian sales PT. Niaga Nusa Abadi lampung  

No Nama Jenis Kelamin 

1 Rasman Laki-Laki 

2 Supri Laki-Laki 

3 Nurdin Hidayat Laki-Laki 

4 Antonius Onang W Laki-Laki 

5 Cecep Nurdin Laki-Laki 

6 Endang Kurniawan Laki-Laki 

7 Feri Fahrizal Laki-Laki 

8 Rt. Qurahman Laki-Laki 

9 Subati Laki-Laki 

10 A Syahril Laki-Laki 

11 Faidi Laki-Laki 

12 Deswandi Laki-Laki 

13 Saladin Laki-Laki 

14 Andhika Leodi Laki-Laki 

15 Aulia Barkah Laki-Laki 

16 Aripudin Laki-Laki 

17 Al Reza Nazola Laki-Laki 

18 Zainuddin Laki-Laki 

19 Dedi Setiawan Laki-Laki 

20 Eko Hariyanto Laki-Laki 

21 Fella Lingga Nuraydy Laki-Laki 

22 Mozes Randi Laki-Laki 

23 Apriyanto Laki-Laki 

24 Oscha Yoga Wiguna Laki-Laki 

25 Dian Langgah septa Laki-Laki 

26 Muhayar Laki-Laki 

26 Mohamad Mansyur Laki-Laki 
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28 Warsono Laki-Laki 

29 Agus Mulyo Nugroho Laki-Laki 

30 Khoirul Anam Laki-Laki 

31 Sugandi Laki-Laki 

32 Agus Stiawan Laki-Laki 

33 Dedy Saputra Laki-Laki 

34 Sukarni Laki-Laki 

35 Andika Hari Kusuma Laki-Laki 

36 Dino Bermanto Laki-Laki 

37 Anton Fathoni A Laki-Laki 

38 Erlan Sobri Laki-Laki 

39 Imam Sumbogo Laki-Laki 

40 Ahmat Solihin Laki-Laki 

41 Adi Pramono Laki-Laki 

42 Dwi Novita Sari Perempuan 

(Sumber Pt Niaga Nusa Abadi Lampung 2017) 

Tabel 1.3 menyatakan jumlah sales di PT. Niaga Nusa Abadi Lampung 

Berdasarkan tabel diatas dapat kita ketahui bahwa sales dengan jenis perempuan 

berjumlah 1 orang dan sales dengan jenis kelamin laki-laki 41 orang. Dimana 

sales merupakan ujung tombak perusahaan dalam memasarkan produknya. 

Dengan alasan sales merupakan sumber daya manusia yang berinteraksi langsung 

kepada konsumen dan tentu harus memiliki kompetensi dalam kepribadian 

masing-masing dalam menarik perhatian konsumen untuk dapat tertarik dan 

membeli produk yang dipasarkan. Sales bertanggung jawab penuh atas produk 

yang terjual dalam waktu atau periode yang ditetapkan. Adapun tugas seorang 

sales yaitu aktif menjual produk agar dapat mencapai target, merekap data hasil 

penjualan, menjamin kepuasan pelanggan, mencari mitra kerja dan menyusun 

strategi lanjutan bila cara-cara anjuran perusahaan tidak memenuhi target.  

Mutasi kerja merupakan salah satu tindak lanjut yang dilakukan dari hasil 

penilaian prestasi karyawan . Karena dengan penilaian prestasi karyawan akan 
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diketahui kecakapan karyawan dalam menyelesaikan uraian pekerjaan (job 

descriptions) yang dibebankan kepadanya. Mutasi ini harus didasarkan atas indeks 

prestasi yang dapat dicapai oleh karyawan bersangkutan. Dengan adanya mutasi 

kerja diharapkan dapat memberikan uraian pekerjaan, sifat pekerjaan lingkungan 

pekerjaan, dan alat-alat kerja yang cocok bagi karyawan bersangkutan sehingga 

dapat bekerja secara efisien dan efektif pada jabatan itu Melly (2008:143). Istilah-

istilah yang sama pengertiannya dengan mutasi adalah pemindahan, transfer, dan 

job rotation karyawan. Hasibuan (2009:142) mutasi adalah suatu perubahan 

posisi/jabatan/tempat/pekerjaan yang dilakukan baik secara horizontal maupun 

vertical (promosi/demosi) didalam satu organisasi. Pada dasarnya mutasi termasuk 

dalam fungsi pengembangan karyawan, karena tujuannya adalah untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja dalam perusahaan tersebut dan secara 

terperinci. 

Mutasi kerja yang dilakukan oleh PT. Niaga Nusa Abadi Lampung diduga 

mengakibatkan karyawan kurang memahami kondisi wilayah sehingga target 

penjualan turun. Tanggung jawab yang diberikan dalam pelaksanaan kerja dan 

tingkat kinerja yang ingin dicapai dengan mengukur keadaan dan kemampuan 

yang ada dalam diri seseorang karyawan. Pada dasarnya di mana perusahaan 

dapat membandingkan antara target dan realisasi sehingga dapat diketahui 

pencapaian selama satu tahun. Dengan adanya pemberian mutasi kerja yang 

diakukan perusahaan maka akan timbul suatu tanggung jawab dalam diri 

karyawan untuk dapat meningkatkan hasil maksimal dalam proses pencapaian 

target penjualan. Apabila yang diberikan perusahaan kepada karaywan tidak 

sesuai dengan apa yang dikerjakan dapat menurunkan kualitas kinerja karyawan. 

Selain mutasi kerja, hal yang dapat mempengaruhi kinerja adalah pemberian 

insentif. Pemberian insentif adalah komisi penghargaan yang diterima karyawan 

berdasarkan banyaknya jumlah produk tertentu yang mereka jual wilson bangun 

(2012:293). insentif merupakan sesuatu yang merangsang minat untuk bekerja. 

Pemahaman ini merupakan pendapat yang baik apabila diterapkan pada suatu 

organisasi, karena kinerja dan produktivitas organisasi akan meningkat 
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dikarenakan dari karyawan yang bekerja dengan optimal Menurut Suwatno dan 

Donni (2011:234). Sedangkan menurut Yuniarsih dan Suwatno (2008:131) juga 

menyatakan insentif adalah penghargaan atau imbalan yang diberikan untuk 

memotivasi pekerja atau anggota organisasi agar motivasi dan produktivitas 

kerjanya tinggi, sifatnya tidak tetap atau sewaktu-waktu. Pemberian insentif 

khusus yang diberikan perusahaan kepada karyawan di luar gaji utamanya untuk 

membantu memotivasi atau mendorong karyawan tersebut lebih giat dalam 

bekerja dan berusaha untuk terus memperbaiki prestasi kerja di perusahaan. 

pemberian insentif ini berhubungan dengan kinerja karyawan yang melampaui 

standar yang telah ditetapkan perusahaan. Atas kerja keras dan prestasi kerja 

tersebut maka karyawan akan mendapatkan penghargaan, bisa dalam bentuk uang, 

barang, dan lainnya. 

 

Pemberian insentif di PT. Niaga Nusa abadi lampung di sesuaikan dengan target 

penjualan. sedangkan target penjualan tahun 2017 tidak stabil dikarenakan mutasi 

kerja yang dilakukan perusahaan mengakibatkan karyawan kurang memahami 

kondisi wilayah baru. pemberian insentif yang layak, dapat berpengaruh besar 

dalam suatu perushaan, jika hal tersebut terpenuhi atau cukup bagi karyawan 

maka kinerja karyawan akan meningkat dan tujuan perusahaan akan tercapai dan 

apabila hal tersebut tidak terpenuhi maka kinerja karyawan akan menurun dan 

tujuan perusahaan tidak tercapai dengan baik. 

Dari latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul : “Pengaruh Mutasi Kerja Dan Pemberian Insentif Terhadap 

Kinerja Karyawan Bagian Sales PT. Niaga Nusa Abadi Lampung” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang dan uraian diatas dirumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana pengaruh mutasi kerja terhadap kinerja karyawan bagian sales 

PT. Niaga Nusa Abadi Lampung ? 

2. Bagaimana pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja karyawan bagian 

sales PT. Niaga Nusa Abadi Lampung ? 

3. Bagaimana  pengaruh mutasi kerja dan pemberian insentif terhadap kinerja 

karyawan bagian sales PT. Niaga Nusa Abadi Lampung ? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian  

Agar tujuan penelitian dapat tercapai, maka penulis membuat ruang lingkup 

penelitian sebagai berikut :  

1.3.1 Ruang Lingkup Subjek 

Subjek dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung. 

1.3.2 Ruang Lingkup Objek 

Objek penelitian ini adalah mutasi kerja, pemberian insentif dan kinerja 

karyawan bagian sales. 

1.3.3 Ruang Lingkup Tempat 

Tempat penelitian di PT. Niaga Nusa abadi Lampung, Jln Raya Natar KM.9 

No 18 Ds.Pemanggilan Lampung Selatan. 

1.3.4 Ruang Lingkup Waktu 

Ruang lingkup waktu dilakukan bulan november 2018 sampai april 2019. 

1.3.5 Ruang Lingkup Pengetahuan  

Ruang lingkup ilmu pengetahuan ilmu MSDM, mutasi kerja, pemberian 

insentif dan kinerja karyawan. 
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1.4 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengukur seberapa besar pengaruh mutasi kerja terhadap kinerja 

karyawan bagian sales PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

2. Untuk mengukur seberapa besar pengaruh pemberian insentif terhadap 

kinerja karyawan bagian sales PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

3. Untuk mengukur seberapa besar pengaruh mutasi kerja dan pemberian 

insentif  terhadap kinerja karyawan bagian sales PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti  

Menambah wawasan dalam bidang sumber daya manusia dan pengetahuan 

bagi peneliti mengenai masalah yang diteliti dan sebagai latihan dan 

pengalaman dalam mempraktikan teori yang diterima dibangku kuliah.  

2. Bagi Keilmuan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan referensi bagi 

pihak pihak yang berkepentingan terutama dalam teori manajemen sumber 

daya manusia , mutasi kerja, pemberian insentif, dan kinerja karyawan. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan informasi yang bermanfaat 

sebagai masukan dan pertimbangan bagi perusahaan untuk mengetahui arti 

pentingnya mutasi kerja, dan pemberian insentif  sehingga dapat 

mendorong kinerja karyawan.  

1.6 Sistematis Penulisan  

Penulisan akan dilakukan beberapa tahap, penelitian ini akan disusun dalam 

lima bab dengan tahapan sebagai berikut :  

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematik penulisan. 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai landasan teori yang mendasari dan 

mendukung penelitian ini, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan 

hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai variabel-variabel yang akan diteliti, 

definisi operasional, jenis dan sumber data, populasi dan penentuan sampel, 

metode pengumpulan data dan teknik analisis. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Mutasi  

2.1.1 Pengertian Mutasi  

Mutasi kerja merupakan salah satu tindak lanjut yang dilakukan dari hasil 

penilaian prestasi karyawan . Karena dengan penilaian prestasi karyawan 

akan diketahui kecakapan karyawan dalam menyelesaikan uraian pekerjaan 

(job descriptions) yang dibebankan kepadanya. Pengertian lain menurut  

Daryanto (2013:41) mutasi adalah suatu kegiatan rutin dari suatu 

perusahaan untuk dapat melaksanakan prinsip the right men on the right 

place.Mutasi ini harus didasarkan atas indeks prestasi yang dapat dicapai 

oleh karyawan bersangkutan. Dengan adanya mutasi kerja diharapkan dapat 

memberikan uraian pekerjaan, sifat pekerjaan lingkungkungan pekerjaan, 

dan alat-alat kerja yang cocok bagi karyawan bersangkutan sehingga dapat 

bekerja secara efisien dan efektif pada jabatan itu Melly (2008:143). Istilah-

istilah yang sama pengertiannya dengan mutasi adalah pemindahan, 

transfer, dan job rotation karyawan. Hasibuan (2009:143) mutasi adalah 

suatu perubahan posisi/jabatan/tempat/pekerjaan yang dilakukan baik secara 

horizontal maupun vertical (promosi/demosi) didalam satu organisasi. Pada 

dasarnya mutasi termasuk dalam fungsi pengembangan karyawan, karena 

tujuannya adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja dalam 

perusahaan tersebut dan secara terperinci. 

2.1.2 Tujuan mutasi   

Setiap kegiatan yang dilakukan pasti memiliki tujuan yang ingin dicapainya, 

demikian juga sistem mutasi yang diterapkan oleh perusahaan menurut 

Hasibuan (2009:102). Berikut ini beberapa tujuan yang ingin dicapai dari 

pemberian mutasi antara lain : 
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1. Untuk meningkatkan menciptakan memperluas atau menambah 

pengetahuan karyawan. 

2. Untuk menghilangkan rasa bosan/jemu terhadap pekerjaanya.  

3. Untuk memberikan perangsang agar karyawan mau berupaya 

meningkatkan karier yang lebih tinggi.  

4. Memberikan pengakuan dan imbalan terhadap prestasinya. 

5. Alat pendorong agar spirit kerja meningkatkan melalui persaingan  

terbuka 

6. Tindakan pengamanan yang lebih baik. 

 

2.1.3 Manfaat Mutasi  

Menurut Siagian (2011:172) Selain tujuan, mutasi juga memiliki manfaat 

bagi karyawan.  

Berikut ini beberapa manfaat yang ingin dicapai dari pemberian mutasi 

antara lain : 

1. Pengalaman baru. 

2. Cakrawala pandangan yang lebih luas.  

3. Tidak terjadinya kebosanan atau kejenuhan.  

4. Perolehan pengetahuan dan keterampilan baru.  

5. Perolehan perspektif baru mengenai kehidupan organisasional. 

6. Persiapan untuk menghadapi tugas baru, misalnya karena promosi. 

7. Motivasi dan kepuasan kerja yang lebih tinggi berkat tantangan dan 

situasi yang baru dihadapi.              

 

2.1.4 Faktor-Faktor Mutasi 

Menurut Siswanto (2012:221), Mutasi yang dilaksanakan dapat 

meningkatkan efektifitas dan efisiensi Mutasi disebabkan kebijakan dan 

peraturan yang dilakukan oleh perusahaan. Berikut ini beberapa faktor-

faktor yang perlu diperhatikan dalam mutasi antara lain : 

1. Mutasi disebabkan kebijakan dan peraturan manajer. 
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2. Mutasi atas dasar prinsip The right man the right place. 

3. Mutasi sebagai dasar utnuk meningkatkan modal kerja. 

4. Mutasi sebagai media kompetisi yang maksimal. 

5. Mutasi sebagai langkah untuk promosi. 

6. Mutasi untuk mengurangi labour turn over. 

7. Mutasi harus terkoordinasi. 

 

2.1.5 Indikator Mutasi 

Indikator mutasi menurut Malayu Hasibuan (2013:170)  sebagai berikut : 

1. Promosi ; Suatu promosi diartikan sebagai perubahan posisi atau 

jabatan atau pekerjaan dari tingkat yang lebih rendah ketingkat yang 

lebih tinggi.   

2. Demosi ; Merupakan suatu bentuk mutasi vertikal yang berupa 

penurunan pangkat atau posisi atau jabatan atau pekerjaan ketingkat yang 

lebih rendah.   

3. Penangguhan Kenaikan Pangkat ; Memindahkan seorang tenaga kerja 

yang seharusnya menduduki pangkat / jabatan / pekerjaan yang lebih 

tinggi ke posisi / jabatan / pekerjaan semula.   

4. Pembebas tugasan ; Pembebas tugasan atau lebih dikenal dengan 

skorsing merupakan suatu bentuk mutasi vertical yang dilakukan dengan  

membebastugaskan seseorang tenaga kerja dari posisi / jabatan / 

pekerjaannya, tetapi masih memperoleh pendapatan secara penuh.   

5. Temporary Transfer ; Suatu bentuk mutasi horizontal yang dilakukann 

dengan memindahkan untuk sementara waktu seorang tenaga kerja pada 

jabatan tertentu sampai pejabat yang difinitif menempati posnya.   

6. Job Rotation ; Suatu job rotation atau perputaran jabatan merupakan 

suatu bentuk mutasi personal yangg dilakukan secara horizontal. Bentuk 

mutasi semacam ini biasanya dilakukan dengan tujuan antara lain untuk 

menambah pengetahuan seseorang tenaga kerja dan menghindarkan 
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terjadinya kejenuhan. Dalam job rotation ini, dikenal beberapa istilah, 

antara lain :   

a. Mutasi Tempat, merupakan pemindahan seseorang tenaga dari satu 

tempat atau daerah kerja ke tempat atau daerah kerja yang lain tetapi 

masih dalam jabatan/posisi/pekerjaan yang tingkat/levelnya sama.   

b. Mutasi Jabatan, merupakan pemindahan seseorang tenaga kerja dari 

suatu jabatan ke jabatan lain pada tingkat atau level yang sama dan 

dalam lokasi yang sama pula.   

c. Rehabilitasi, merupakan suatu kebijaksanaan organisasi untuk 

menempatkan kembali seorang tenaga kerja pada 

posisi/jabatan/pekerjaanya terdahulu, setelah tenaga kerja yang 

bersangkutan menyelesaikan suatu tugas tertentu.   

7. Production Transfer ; Suatu bentuk mutasi horizontal yang ditujukan 

untuk mengisi kekosongan pekerja pada suatu posisi/jabatan/pekerjaan 

tertentu yang harus segera diisi agar kontinuitas produksi dan 

peningkatannya dapat terjamin.   

8. Replacement Transfer ; Suatu pergantian tenaga kerja dalam organisasi 

yang ditujukan untuk mempertahankan tenaga kerja yang berpengalaman 

dengan cara mengganti pekerja-pekerja yang masih baru. Replacement 

Transfer biasanya dilakukan apabila suatu organisasi harus melakukan 

penciutan tenaga kerja.   

9. Versatility Transfer ; Versatility transfer merupakan suatu bentuk 

mutasi horizontal yang bertujuan untuk menempatkan tenaga kerja yang 

memiliki kecakapan tertentu pada jabatan-jabatan yang memang 

membutuhkan kecakapan tersebut. Suatu versatility transfer dapat pula 

diartikan sebagai pemindahan tenaga kerja yang bertujuan untuk 

meningkatkan kecakapan yang dimilikinya.   

10. Personnel Transfer; Suatu bentuk mutasi horizontal yang terjadi atas 

kehendak atau keinginan tenaga kerja yang bersangkutan.  
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2.2 Insentif 

2.2.1 Pengertian Insentif 

Insentif merupakan sesuatu yang merangsang minat untuk bekerja. 

Pemahaman ini merupakan pendapat yang baik apabila diterapkan pada suatu 

organisasi, karena kinerja dan produktivitas organisasi akan meningkat 

dikarenakan dari karyawan yang bekerja dengan optimal Menurut Suwatno 

dan Donni (2011:234). Sedangkan menurut Yuniarsih dan Suwatno 

(2008:131) juga menyatakan insentif adalah penghargaan/ imbalan yang 

diberikan untuk memotivasi pekerja/ anggota organisasi agar motivasi dan 

produktivitas kerjanya tinggi, sifatnya tidak tetap atau sewaktu-waktu.   

 

2.2.2 Jenis Jenis Insentif 

Yuniarsih dan Suwatno (2008:122) mengemukakan ada beberapa jenis-jenis 

insentif antara lain : 

1. Menurut pengaruh yang diberikan terhadap pemenuhan kepuasan, 

insentif dibagi menjadi Insentif Positif, yaitu segala sesuatu yang 

diterima sebagai imbalan yang dapat meningkatkan kepuasan dalam 

memenuhi kebutuhan individual dan  Insentif Negatif, yaitu segala 

sesuatu yang diterima sebagai imbalan yang dapat menurunkan 

kepuasan dalam memenuhi kebutuhan individual 

2. Menurut metode pemberiannya, insentif dibagi menjadi Insentif  

Formal, yaitu insentif yang ditetapkan berdasarkan tujuan, wewenang, 

tanggung jawab, standar, metode dan frekuensi pengukuran kinerja 

tertentu secara formal dan Insentif Informal, yaitu insentif yang 

didasarkan atas pengakuan kinerja dari kelompoknya. 

3. Menurut bentuknya, insentif dibagi  menjadi Insentif  Finansial yaitu 

insentif yang diberikan dalam bentuk atau bermakna moneter. 
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2.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Insentif  

Suwatno dan Donni (2011:236-237) mengemukakan faktor-faktor yang 

mempengaruhi besarnya insentif antara lain : 

1. jabatan atau kedudukan, seseorang yang menduduki jabatan atau 

kedudukan lebih tinggi di dalam suatu perusahaan otomatis tanggung 

jawab dan ruang lingkup kerjanya lebih besar atau sangat berpengaruh 

bagi roda kegiatan atau usaha suatu perusahaan itu, maka perusahaan 

dalam memberikan insentif harus melihat seberapa besar tugas dan 

tanggung jawab yang diemban oleh seorang karyawan yaitu apabila 

jabatan atau kedudukan karyawan lebih besar atau lebih tinggi maka 

perusahaan tersebut dalam memberikaan  insentif lebih besar dari 

karyawan yang lainnya. 

2. prestasi kerja, karyawan yang mempunyai prestasi kerja yang baik 

atau menonjol  akan diberikan insentif yang lebih baik dan lebih besar 

daripada karyawan  yang memiliki prestasi kerja yang kurang atau 

tidak menonjol. Oleh sebab itu, maka karyawan yang prestasi kerjanya  

kurang atau tidak menonjol akan lebih giat dan bersemangat dalam 

melakukan suatu pekerjaan agar organisasi dapat memberikan insentif 

yang lebih besar dan lebih baik. 

 

2.2.4 Manfaat Insentif 

   Menurut Sarwoto (2010:156), Manfaat pemberian insentif antara lain : 

1. Mempertahankan pegawai yang berprestasi untuk tetap dalam  

perusahaan. 

2. Memberikan kegairahan untuk menaikkan produktivitas.  

3. Memberikan perangsang dalam usaha mencapai kedisiplinan kerja  

yang utuh. 

4. Untuk meningkatkan output.  

5. Menambah penghasilan dari pegawai. 
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2.2.5 Indikator Insentif 

Menurut Menurut Sarwoto (2011:156) secara garis besar keseluruhan  

insentif dapat dibagi menjadi 2 golongan :  

1. Insentif Material  

A. Insentif dalam bentuk uang  

a. Bonus, yaitu uang yang diberikan sebagai balas jasa atas hasil kerja 

yang telah dilaksanakan, biasanya diberikan secara selektif dan khusus 

kepada para pekerja yang berhak menerima dan diberikan secara sekali 

terima tanpa suatu ikatan di masa yang akan datang. Perusahaan yang 

menggunakan sistem insentif ini biasanya beberapa persen dari laba 

yang melebihi jumlah tertentu dimasukkan ke dalam sebuah dana 

bonus, kemudian dana tersebut dibagi-bagi antara pihak yang menerima 

bonus.  

b. Komisi, merupakan jenis bonus yang dibayarkan kepada pihak yang  

menghasilkan penjualan yang baik, biasanya dibayarkan kepada bagian  

penjualan dan diterimakan kepada pekerja bagian pejualan.  

c. Profit Share, merupakan salah satu jenis insentif tertua. 

Pembayarannya dapat diikuti bermacam-macam pola, tetapi biasanya 

mencakup pembayaran berupa sebagian dari laba bersih yang 

disetorkan ke dalam sebuah dana dan kemudian dimasukkan ke dalam 

daftar pendapatan setiap peserta.  

d. Kompensasi yang ditangguhkan, yaitu program balas jasa yang 

mencakup pembayaran di kemudian hari, antara lain berupa:  

1) Pensiun, mempunyai nilai insentif karena memenuhi salah satu  

kebutuhan pokok manusia, yaitu menyediakan jaminan ekonomi  

bagi karyawan setelah tidak bekerja lagi.  

2) Pembayaran kontraktual, adalah pelaksanaan perjanjian antara  

atasan dan karyawan, dimana setelah selesai masa kerja karyawan  

dibayarkan sejumlah uang tertentu selama periode tertentu.  
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B. Insentif dalam bentuk jaminan sosial  

Insentif dalam bentuk ini biasanya diberikan secara kolektif, tanpa  

unsur kompetitif dan setiap karyawan dapat memperolehnya secara 

sama rata dan otomatis. Bentuk insentif sosial ini antara lain :  

a. Pembuatan rumah dinas.  

b. Pengobatan secara cuma-cuma.  

c. Berlangganan surat kabar atau majalah secara gratis.  

d. Kemungkinan untuk membayar secara angsuran oleh pekerja atas   

barang-barang yang dibelinya dari koperasi anggota.  

e. Cuti sakit yang tetap mendapatkan pembayaran gaji.  

f. Pemberian piagam penghargaan.  

g. Biaya pindah.  

h. Pemberian tugas belajar untuk mengembangkan pengetahuan.  

i. Dan lain-lain.  

2. Insentif non Material  

Insentif non material ini dapat diberikan dalam berbagai bentuk, antara 

lain:  

1. Pemberian gelar secara resmi.  

2. Pemberian tanda jasa atau medali.  

3. Pemberian piagam penghargaan.  

4. Pemberian pujian baik secara lisan maupun tulisan secara resmi 

ataupun pribadi.  

5. Ucapan terimakasih secara formal dan non formal.  

6. Pemberian hak untuk menggunakan suatu atribut jabatan misalnya 

bendera pada mobil dan sebagainya.  

7. Pemberian perlengkapan khusus pada ruangan kerja.   
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2.3 Kinerja 

2.3.1 Pengertian Kinerja  

Menurut Wilson Bangun (2012:231) kinerja merupakan hasil pekerjaan yang 

dicapai seorang berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan (job 

requirement). Suatu pekerjaan mempunyai persyaratan tertentu untuk dapat 

dilakukan dalam mencapai tujuan yang disebut juga sebagai standar pekerjaan 

atau (job standart). Sedangkan menurut Anwar Prabu mangkunegara (2011:23) 

kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Lebih jauh dari itu menurut 

Veithzal Rivai (2010:23) kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan 

kemampuan untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang sepatutnya 

memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu. Sedangkan 

menurut Moeheriono (2009:23) pengertian kinerja (performance) merupakan 

gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan 

atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi 

yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi. 

2.3.2 Indikator Kinerja  

Menurut Pandi Afandi (2018:89) berikut ini indikator kinerja antara lain : 

1. Kuantitas hasil kerja  

2. Kualitas hasil kerja 

3. Efisiensi dalam melaksanakan tugas 

 

2.3.3 Faktor-Faktor Kinerja 

Menurut Pandi Afandi (2018:86) mengemukakan faktor-faktor kinerja yaitu : 

1. Kemampuan, kepribadian dan minat kerja  
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2. Kejelasan dan penerimaan atau kejelasan peran seseorang pekerja yang 

merupakan taraf pengertian dan penerimaan seseorang atas tugas yang 

diberikan kepadanya 

3. Tingkat motivasi pekerja yaitu daya energi yang mendorong, 

mengarahkan dan mempertahankan perilaku. 

4. Kopetensi yaiu keterampilan yang dimiliki seseorang karyawan. 

5. Fasilitas kerja yaitu seperangkat alat pendukung kelancaran operasional 

perusahaan 

6. Budaya kerja yaitu perilaku kerja karyawan yang kreatif dan inovatif 

7. Kepemimpinan yaitu perilaku pemimpin dalam mengarahkan karyawan 

dalam bekerja 

8. Disiplin kerja yaitu aturan yang dibuat oleh perusahaan agar semua 

pegawai ikut mematuhinya agar tujuan tercapai. 

 

2.3.4 Penilaian Kinerja  

Menurut Pandi Afandi (2018:87) Suatu perusahaan melakukan penilaian 

kinerja didasarkan pada tiga alasan pokok yaitu : 

1. Pada prinsipnya penilaian kinerja adalah merupakan cara pengukuran 

kontribusi-kontribusi dari individu dalam instansi yang dilakukan 

terhadap organisasi. 

2. Nilai penting dari penilaian kinerja adalah menyangkut penentuan tingkat 

kontibusi individu atau kinerja yang diekspresikan dalam penyelesaian 

tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya. 

3. Penilaian kinerja intinya adalah untuk mengetahui seberapa produktif 

seorang karyawan dan apakah ia bisa berkinerja sama atau lebih efektif 

pada masa yang akan datang, sehingga karyuawan, organisasi dan 

masyarakat memperoleh manfaat.   

 

 



23 
 

2.4 Penelitian Terdahulu  

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti Judul  Penelitian Hasil Peneliti 

1 Wafa Urwatul 

Wutsqo/2017 

Pengaruh mutasi dan 

pemberian insentif  

terhadap kinerja pegawai 

(Studi pada kantor 

pelayanan pajak 

penanaman modal asing 

lima jakarta). 

Hasil penelitian menunjukan 

bahwa X1(mutasi) dan X2 

(pemberian insentif) 

berpengaruh positif terhadap 

Y (kinerja pegawai). 

2 Elvi Maria/2017 Pengaruh pemberian 

insentif, mutasi kerja dan 

budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. 

Surya Kekal Mandiri. 

Ini dapat disimpulkan 

bahwa variabel independen 

(X1,X2 dan X3) mempunyai 

pengaruh secara simultan 

terhadap variabel Y 

3 Novie Rarung 

Dkk 

Pengaruh mutasi pegawai 

dan pelaksanaan penilaian 

prestasi kerja terhadap 

prestasi kerja pegawai. 

Hasil penelitian secara 

simultan mutasi pergawai 

dan penelitian prestasi kerja 

berpengaruh terhadap 

kinerja 

4 Nining Sumbangsih 

Dkk 

Pengaruh pemberian 

insentif terhadap motivasi 

kerja pustakawan di 

perpustakaan universitas 

bung hatta padang. 

Hasil penelitian pemberian 

insentif terhadap 

pustakawan tidak 

memberikan pengaruh 

terhadap motivasi kerja  

5 Ferdian Erlangga Rosa Mutasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Kereta 

Api Indonesia (PERSERO) 

daerah operasi 1 jakarta. 

Dapat disimpulkan bahwa 

mutasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 
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2.5 Kerangka Pikir  

Berdasarkan uraian yang penulis kemukakan pada latar belakang masalah dan 

landasan teori, maka penulis menjabarkan kerangka pikir yang kemudian 

akan dijadikan pegangan dalam penelitian ini di gambar 2.1 berikut :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permasalahan : 

1.Karyawan kurang 

memahami wilayah  

baru dikarenakan 

mutasi  

2.Ketidakstabilan 

target  penjualan 

mengakibatkan 

pemberian insentif 

menurun 

3.Kinerja karyawan 
menurun  

Variabel X1 : 

Mutasi 

Variabel X2 : 

Insentif 

Variabel Y : 

Kinerja karyawan 

Rumusan Masalah : 

1.Bagaimana pengaruh 

mutasi kerja terhadap 

kinerja karyawan bagian 

sales PT. Niaga Nusa 

Abadi Lampung ? 

2.Bagaimana pengaruh 

pemberian insentif 

terhadap kinerja 

karyawan  bagian sales 

PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung ? 

3.Bagaimana  pengaruh 

mutasi kerja dan  

pemberian insentif 

terhadap kinerja 

karyawan bagian sales 

PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung ? 

 

Analisis data : 

1. Regresi linear 

Berganda 

2. Uji t 

3. Uji f 

1.Pengaruh mutasi dan 

insentif terhadap kinerja 

karyawaan  bagian sales 

PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung 

2.Variabel yang paling 

berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan bagian 

sales PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung 
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2.6  Hipotesis 

Sugiono (2016) Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan 

masalah penelitian. Berdasarkan pada perumusan masalah dan landasan teori, 

maka penulisan merupakan hipotesis sebagai berikut : 

1. Mutasi (X1) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan bagian sales (Y) 

pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

Pengaruh Mutasi (X1) terhadap Kinerja Karyawan bagian sales (Y) pada 

PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

Mutasi (X1) mempunyai pengaruh yang sangat erat terhadap Kinerja 

Karyawan bagian sales (Y) secara parsial pada PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung objek dan metode penelitian ini, terdiri dari satu variabel 

dependen dan satu variabel independen (bebas) yang berperan sebagai 

variabel dependen adalah Kinerja Karyawan bagian sales (Y) pada PT. 

Niaga Nusa Abadi Lampung, sedangkan variabel independen adalah 

Mutasi (X1). Berdasarkan dari uraian tersebut, maka hipotesis dalam 

penelitian ini adalah : 

 

H1 :  Mutasi (X1) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan bagian sales 

(Y) pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

  

2. Insentif (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan bagian sales (Y) 

pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

Pengaruh Insentif (X2) terhadap Kinerja Karyawan bagian sales (Y) pada 

PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. Hipotesis dalam penelitian ini terdapat 

pengaruh Insentif (X2) terhadap Kinerja Karyawan bagian sales (Y) secara 

parsial pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung.   

H2 : Insentif (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan bagian sales 

(Y) pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 
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3. Insentif (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan bagian sales (Y) 

pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

Pengaruh Mutasi (X1) dan Insentif (X2) terhadap Kinerja Karyawan 

bagian sales (Y) pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

Hipotesis dalam penelitian ini terdapat pengaruh Mutasi (X1) dan Insentif 

(X2) terhadap Knerja Kinerja Karyawan bagian sales (Y) secara parsial 

pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

   

H3 : Mutasi (X1) dan Insentif (X2) berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan bagian sales (Y) pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis penelitian  

Menurut Sugiyono (2016) jenis penelitian pada dasarnya merupakan cara 

ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu, dan 

penelitian ini didasarkan pada ciri-ciri keilmuan yang rasional, empiris, dan 

sistematis. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif asosiatif. Menurut Sugiyono 

(2016)  penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebihdan penelitian ini 

mempunyai hubungan kausal (sebab-akibat) yaitu menyebarkan kuesioner 

karyawan bagian sales PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

 

3.2 Sumber Data 

Untuk mengakui keberadaan hipotesis yang dikemukakan sebelumnya, maka 

sumber data yang di gunakan dalam penulisan skripsi ini sebagai berikut : 

3.2.1 Data Primer  

Menurut Anwar Sanusi (2017)  data primer merupakan data yang pertama 

kali dicatat dan dikumpulkan oleh peneliti. Dalam hal ini data primer yang 

berjumlah 93 karyawan yang di ambil langsung di PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung. 

3.2.2 Data Sekunder  

Menurut Anwar Sanusi (2017)  data sekunder merupakan data yang sudah 

tersedia dan dikumpulkan oleh pihak lain. Data sekunder yang digunakan 

berupa jurnal-jurnal penelitian terdahulu, buku-buku yang berhubungan 

dengan Mutasi Kerja dan Pemberian Insentif serta Kinerja Karyawan atau 

berkaitan dengan penelitian pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung.  
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3.3 Metode Pengumpulan Data  

Menurut Anwar Sanusi (2017) Pengumpulan data dapat dilakukan dengan 

beberapa cara seperti : cara survei, cara observasi dan cara dokumentasi. 

 

3.3.1 Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Metode pengumpulan data dengan cara mencari data melalui buku-buku, 

koran, majalah, literature lainnya. Dalam hal ini pengumpulan data dilakukan 

dengan cara membaca dan mempelajari tulisan-tulisan berupa buku-buku 

literature dan sumber baca lainnya yang berkaitan dengan objek perusahaan 

sebagai landasan teori. 

 

3.3.2 Penelitian Lapangan (Field Research) 

Pengumpulan data dengan langsung terjun (survei) pada perusahaan yang 

menjadi objek-objek penelitian. Untuk memperoleh data primer dari 

perusahaan, maka cara yang dilakukan adalah : 

1. Observasi 

Menurut Anwar Sanusi (2017) observasi merupakan cara pengumpulan data 

melalui proses pencatatan perilaku subjek (orang), objek (benda) atau 

kejadian yang sistematik tanpa adanya pertanyaan atau komunikasi dengan 

individu-individu yang diteliti. Pengumpulan data yang ini dilakukan di PT. 

Niaga Nusa Abadi Lampung. 

2. Wawancara 

Menurut Anwar Sanusi (2017) wawancara merupakan teknik pengumpulan 

data yang menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subjek penelitian. 

Wawancara dilakukan kepada karyawan PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

3. Kuisioner 

Menurut Anwar Sanusi (2017) kuisioner data yang sering tidak memerlukan 

kehadiran peneliti, namun cukup diwakili oleh daftar pertanyaan yang sudah 

disusun secara cermat dahulu. Dalam hal ini respondennya adalah PT. Niaga 

Nusa Abadi Lampung. 
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Tabel 3.1 Perhitungan Menggunakan Skala likert 

Skala Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sumber: sugiyono (2016) 

 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2016) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri 

atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga obyek dan benda-benda alam 

yang lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada objek/subjek 

yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh karakteristik/sifat yang dimiliki oleh 

subjek atau objek itu. Berdasarkan definisi tersebut maka populasi penelitian 

ini adalah seluruh karyawan bagian sales PT. Niaga Nusa Abadi Lampung 

sebanyak 42 karyawan. 

3.4.2 Sampel 

Menurut Sugiyono (2016) sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik 

yang dimiliki oleh populasi tersebut. pengambilan sampel menggunakan 

nonprobability sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang tidak 

memberikan peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel. Dengan menggunakan teknik 

sampling jenuh yaitu teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi 

digunakan sebagai sampel.  
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3.5 Variabel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2016) Dalam variabel penelitian adalah suatu atribut atau 

sifat atau nilai dari seseorang, subjek atau kegiatan yang mempunyai variasi 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk diteliti dan ditarik 

kesimpulannya, ini terdapat variabel bebas (X) yaitu Mutasi Kerja dan 

Pemberian Insentif. Sedangkan untuk variabel terkait (Y) adalah Kinerja  

Karyawan Bagian Sales. Untuk mengukur variabel penelitian, penulis 

menggunakan daftar pertanyaan. 

3.5.1 Variabel bebas ( independent variable ) 

Menurut Sugiyono (2016) yaitu variabel yang mempengaruhi variabel 

dependen baik secara positif maupun pengaruhnya secara negatif. Dalam 

penelitian ini variabel independen adalah Mutasi (X1) dan Insentif (X2). 

3.5.2 Variabel terikat (Dependent Variable)  

Menurut Sugiyono (2016) Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi 

atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas. Dalam penelitian ini 

yang menjadi variabel dependen adalah Kinerja Karyawan Bagian Sales PT. 

Niaga Nusa Abadi Lampung. 

3.6 Definisi Oprasional Variabel 

Menurut Sugiyono (2016) variabel penelitian ini merupakan uraian sistematis 

tentang teori (bukan sekedar pendapat pakar atau penulis buku) dan hasil-

hasil penelitian yang relevan dengan variabel yang diteliti. 
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Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel 

Variabel Definisi Konsep Definisi Operasional Indikator Skala 

Mutasi 

(X1) 

 Hasibuan (2009) mutasi 

adalah suatu perubahan 

posisi/jabatan/tempat/peke

rjaan yang dilakukan baik 

secara horizontal maupun 

vertical (promosi/demosi) 

didalam satu organisasi 

mutasi termasuk dalam 

fungsi pengembangan 

karyawan. karena 

tujuannya adalah untuk 

meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas kerja 

dalam perusahaan tersebut 

dan secara terperinci 

 

1.Promosi 

-Demosi 

-penangguhan 

kenaikan pangkat 

-Pembebas tugasan  

-Temporary 

Transfer  

-Job rotation 

-Production transfer 

-Replacement 

transfer 

-Versatility transfer 

-Personnel Transfer    

Likert 

Insentif  

(X2) 

menurut Suwatno dan 

Donni (2011)  insentif 

merupakan sesuatu yang 

merangsang minat untuk 

bekerja. Pemahaman ini 

merupakan pendapat yang 

baik apabila diterapkan 

pada suatu organisasi, 

karena kinerja dan 

produktivitas organisasi 

akan meningkat 

dikarenakan dari karyawan 

yang bekerja dengan 

optimal 

insentif merupakan 

penghargaan/ imbalan 

yang diberikan untuk 

memotivasi pekerja/ 

anggota organisasi agar 

motivasi produktivitas 

kerjanya tinggi 

1. Insentif 

material  

2. Insentif non 

material 

 

Likert 

Kinerja  

(Y) 

Menurut Wilson Bangun 

(2012) kinerja merupakan 

hasil pekerjaan yang 

dicapai seorang 

berdasarkan persyaratan-

persyaratan pekerjaan (job 

requirement) 

Kinerja adalah hasil kerja 

yang dicapai seiring dalam 

melaksanakan tugas-tugas 

yang di bebankan 

kepadanya didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman 

dan kesungguhan serta 

waktu 

1. Kuantitas hasil 

kerja 

2. Kualitas hasil 

kerja 

3. Efisiensi 

dalam 

melaksanakan 

tugas  

Likert 



32 
 

 

3.7 Uji Persyaratan Instrumen  

3.7.1 Uji Validitas 

Menurut Sugiyono (2016) validitas adalah ukuran yang, mewujudkan suatu 

tingkatan yang kevalitan suatu instrumen. Uji validitas dalam penelitian ini 

dikelaskan sebagai suatu derajat ketetapan alat ukur penelitian tentang isi yang 

sebenarnya dari apa yang diukur. Teknik yanng digunakan untuk uji validitas 

ini adalah kolerasi product moment, serta alat yang digunakan untuk mengukur 

valid atau tidaknya suatu kuisioner. Kuisioner dapat dikatakan valid jika 

pertanyaan pada kuisioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur 

oleh kuisioner. uji validitas yang diuji pada 42 responden. 

 

Penulis menggunakan bantuan program SPSS (statistical program and service 

solution) 20 dalam uji validitas pada penelitian ini. Dengan menggunakan 

rumus dibawah sebagai berikut: 

 

    
 ∑    ∑   ∑  

√  ∑    ∑      ∑    ∑    
  

 

Keterangan: 

    = Koefisien korelasi antar variabel X dan Y 

  = Jumlah sampel 

  = Skor variabel X  

  = Skor variabel Y 

Sumber : Sugiyono (2016) 

Kriteria uji validitas instrumen ini adalah : 

1. Jika               
maka instrument valid. 

Jika               
maka instrument tidak valid. 

2. Bila Sig<Alpha (0,05) maka instrumen valid  
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Bila Sig>Alpha(0,05)maka instrumen tidak valid  

3. Pengujian validitas instrumen dilakukan melalui program SPSS 

(Statistical Program and Service Solution seri 20).  

4. Penjelasan dan kesimpulan dari butir 1 dan 2 dengan membandingkan 

antara r hitung dengan r tabel dan probabilitas (sig) dengan r tabel maka 

akan disimpulkan instrumen tersebut dinyatakan valid atau sebaliknya. 

 

3.7.2 Uji Reliabilitas  

Menurut Sugiyono (2016) Uji reabilitas adalah indeks yang menunjukan 

sejauh mana suatu alat pengukuran dapat di percaya atau diandalkan untuk 

menguji validitas, artinya realiabilitas menunjukan konsistensi suatu alat di 

dalam mengukur gejala yang sama. Atau dengan kata lain alat ukur tersebut 

mempunyai hasil yang konsisten apabila digunakan berkali-kali pada waktu 

yang berbeda, apabila dilakukan penelitian yang sama dengan tujuan yang 

sama dan karakteristik responden yang sama, maka hasil pengambilan data 

berikutnya akan mendapatkan respon yang kurang lebih sama. Uji reabilitas 

pada penelitian ini menggunakan pengelolahan data yang dilakukan dengan 

program SPSS (Statistcal Program and Service Solution 20), selanjutnya 

untuk menginterpretasikan besarnya nilai t alpha indeks korelasi. 

 

Tabel 3.3 Daftar Interprestasi Koefisien 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

0,8000-1,0000 Sangat Tinggi 

0,6000-0,7999 Tinggi 

0,4000-0,5999 Sedang / Cukup 

0,2000-0,3999 Rendah 

0,0000-0,1999 Sangat Rendah 

Sumber: Sugiyono (2016) 
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3.8 Uji Persyaratan Analisis Data 

 

3.8.1 Uji Normalitas   

Menurut Sugiyono (2016) mengemukakan bahwa statistik parametris 

mensyaratkan bahwa setiap variabel yang akan dianalisis harus berdistribusi 

normal, untuk itu sebelum pengujian hipotesis dilakukan maka kenormalan 

data harus diuji terlebih dahulu. Uji normalitas dilakukan pada kedua variabel 

yang akan diteliti dan distribusi normal jika Sig > 0,05. 

 

3.8.2 Uji Linieritas  

Menurut Sugiyono (2016) Uji linieritas digunakan untuk mengetahui 

hubungan bentuk antara variabel bebas dengan variabel tergantung. Uji 

linieritas dilakukan terhadap variabel quality of work life dengan variabel 

keterlibatan kerja. Untuk mengetahui kedua variabel linier atau tidak, maka 

digunakan uji linieritas dengan uji F. Kaidahnya dengan melihat p pada tabel 

linieritas,  dimana jika p.0,05 untuk linierity dan jika p>0,05 untuk deviation 

for linierity maka dikatakan kedua variabel memiliki hubungan yang linier.  

Rumusan Hipotesis: 

1. Ho : model regresi berbentuk linier. 

Ha : model regresi tidak berbentuk linier. 

2. Jika probabilitas (Sig) < 0,05 (Alpha) maka Ho ditolak 

Jika probabilitas (Sig) > 0,05 (Alpha) maka Ho diterima 

3. Pengujian linieritas sampel dilakukan melalui program SPSS 

(Statistical Program and Service Solution seri 20) 

4. Penjelasan dan kesimpulan dari butir 1 dan 2, dengan membandingkan 

nilai probabilitas (sig) > 0,05 atau sebaliknya maka variabel X linier 

atau tidak linier. 
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3.8.3 Uji Multikolinieritas 

Menurut Sugiyono (2016) Uji multikolinieritas digunakan untuk mengetahui 

apakah terdapat korelasi atau hubungan yang kuat antar sesama variabel 

independen. Salah satu cara untuk mengetahui apakah terdapat 

multikolinieritas dengan menggunakan model regresi. Analisis Uji 

multikolinieritas dapat dilakukan dengan membandingkan antara koefisien 

determinasi simultan dengan koefisien determinasi antar variabel. Selain 

cara tersebut gejala multikolinieritas dapat diketahui dengan menggunakan 

nilai VIF (Variance Inflation Factor). Jika nilai VIF lebih dari 10 maka ada 

gejala multikolinieritas, sedangkan unsur (1-R2) disebut collinierity 

tolerance. Artinya jika nilai collinieriry tolerance dibawah 0,1 maka ada 

gejala multikolinieritas. Pada uji multikolinieritas ini penulis menggunakan 

SPSS 20.  

Prosedur pengujian: 

1. Jika nilai VIF > 10 maka ada gejala multikolinieritas 

Jika nilai VIF < 10 maka tidak ada gejala multikolinieritas 

2. Jika nilai tolerance < 0,1 maka ada gejala multikolinieritas 

Jika nilai tolerance > 0,1 maka tidak ada gejala multikolinieritas 

3. Pengujian multikolinieritas dilakukan melalui program SPSS (Aplikasi 

Analisis Multivariate dengan program SPSS 20) . 

4. Penjelasan kesimpulan dari butir 1 dan 2, dengan membandingkan nilai 

probabilitas (sig) > 0,1 maka variable X multikolinieritas atau tidak 

multikolinieritas. 

 

3.9 Metode Analisis Data  

Menurut Sugiyono (2016) Metode analisis data adalah proses pengelompokan 

data berdasarkan variabel dan respon, metabulasi data berdasarkan variabel 

dan seluruh responden, menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan 
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perhitungan untuk menguji hipotesis yang telah diajukan. Untuk penelitian 

yang tidak merumuskan hipotesis, langkah terakhir tidak di lakukan. 

  

3.9.1 Regresi Linier Berganda 

Menurut Anwar Sanusi (2017) regresi linier berganda pada dasarnya 

merupakan perluasan dari regresi linier sederhana, yaitu menambah jumlah 

variabel bebas yang sebelumnya hanya satu menjadi dua atau lebih variabel 

bebas. Untuk mengetahui pengaruh Mutasi  (X1), dan Insentif (X2) terhadap 

Kinerja Karyawan Bagian Sales PT.Niaga Nusa Abadi Lampung (Y) 

digunakan metode statistik regresi linier berganda dengan menggunakan 

SPSS 20. Persamaan umum regresi linier berganda yang digunakan adalah 

sebagai berikut : 

 

Y=a+b1X1+b2X2 

 

 

Keterangan : 

Y = Variabel dependen (Kinerja Karyawan) 

a  = Konstanta (nilai Y apabila X =0) 

b = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan) 

X1 = Variable independen (Mutasi Kerja) 

X2 = Variabel independen (Pemberian Insentif) 

 

 3.10 Pengujian Hipotesis 

Menurut Sekaran (2014) hipotesis adalah hubungan yang diperkirakan 

secara logis diantara dua atau lebih variabel yang diungkapkan dalam 

bentuk pernyataan yang dapat di uji. pengujian hipotesis pada penelitian ini 

akan digunakan uji t dan uji F berikut penjelasan dari masing- masing 

analisis data.  
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3.10.1 Uji t 

Uji t dilakukan dengan menguji signifikan apakah setiap variabel 

independen yaitu  Mutasi (X1) dan Insentif (X2) mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap variabel dependen yaitu kinerja Karyawan 

Bagian Sales (Y) secara parsial. Kaidah pengambilan keputusan dalam uji t 

dengan menggunakan program SPSS 20 dengan tingkat signifikan yang 

ditetapkan adalah 5%. 

Hipotesis yang digunakan adalah : 

1. Mutasi terhadap kinerja karyawan bagian sales pada PT.Niaga Nusa 

Abadi Lampung. 

Ho : Tidak terdapat pengaruh mutasi terhadap kinerja karyawan bagian 

sales pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

Ha : Ada pengaruh mutasi terhadap kinerja karywan bagian sales pada 

PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

2. Insentif terhadap kinerja karyawan bagian sales pada PT. Niaga Nusa 

Abadi lampung. 

Ho : Tidak terdapat pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan bagian 

sales pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

Ha : Ada pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan bagian sales pada 

PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

 

Kriteria pengambilan keputusan 

a. Bila t hitung > t tabel (α = 0,05) maka Ho ditolak dan Ha diterima 

Artinya mutasi (X1) dan insentif (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan bagian sales (Y) pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

b. Bila t hitung < t tabel (α = 0,05) maka Ho diterima dan Ha ditolak 

Artinya mutasi (X1) dan insentif (X2) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan bagian sales (Y) pada PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung. 
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3.10.2 Uji F 

Adalah uji simultan (uji F) yang digunakan untuk melihat apakah variabel 

independen yaitu Mutasi (X1) dan Insentif (X2) keduanya mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen yaitu Kinerja 

Karyawan Bagian Sales (Y). 

1.  Mutasi (X1) dan Insentif (X2) terhadap Kinerja Karyawan Bagian 

Sales (Y) pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung.  

Ho :  Tidak terdapat pengaruh Mutasi dan Insentif terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Sales pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

Ha :  Ada pengaruh Mutasi dan Insenitf terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Sales pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

 

Kriteria pengambilan keputusan : 

a. Bila F hitung < F tabel (α = 0,05) maka Ho ditolak dan Ha 

diterima. Artinya Mutasi (X1) dan Insentif (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan Bagian Sales (Y) pada PT. Niaga Nusa 

Abadi Lampung. 

b. Bila F hitung> F tabel (α = 0,05) maka Ho diterima dan Ha ditolak. 

Artinya Mutasi (X1) dan Insentif (X2) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan Bagian Sales (Y) pada PT. Niaga Nusa 

Abadi Lampung. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Deskripsi Data 

Deskripsi data yang merupakan gambaran yang akan digunakan untuk proses 

selanjutnya yaitu menguji hipotesis. Hal ini dilakukan untuk mendeskripsikan 

atau menggambarkan kondisi responden yang menjadi objek dalam penelitian 

ini dilihat dari karakteristik responden antara lain jenis kelamin usia dan 

jabatan. 

 

4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden 

 

Tabel 4.1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis kelamin Jumlah Persentase (%) 

Laki-laki 41 97,6 

Perempuan 1 2,4 

Jumlah 42 100 

  Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Dari tabel 4.1 karakter responden berdasarkan jenis kelamin di ketahui 

bahwa jumlah tertinggi yaitu laki-laki, artinya karyawan bagian sales PT. 

Niaga Nusa Abadi Lampung yang menjadi responden di dominasi oleh 

karyawan laki-laki, yaitu sebanyak 41 atau 97,6%. 
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Tabel 4.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Persentase (%) 

25 - 35 tahun 2 4,8 

36 - 45 tahun 10 23,8 

46 - 55 tahun 30 71,4 

Total 42 100 

 Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Dari hasil tabel 4.2 karakter responden berdasarkan usia di ketahui bahwa 

jumlah tertinggi yaitu usia 46-55 tahun, artinya karyawan bagian sales PT. 

Niaga Nusa Abadi Lampung yang menjadi responden di dominasi oleh 

karyawan yang berusia 46 - 55 tahun, yaitu sebanyak 30 orang atau 71,4%. 

 

4.1.2 Deskripsi Jawaban Responden 

Hasil jawaban tentang variabel Mutasi, Insentif, dan Kinerja karyawan yang 

disebarkan kepada 42 responden adalah sebagai berikut : 

 

Tabel 4.3 

Hasil Jawaban Responden Variabel Mutasi 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 

Perusahaan 

melakukan 

perubahan posisi 

jabatan dari tingkat 

rendah ke yang 

lebih tinggi 

2 4,7 25 59,5 8 19 7 17,6 0 0,0 

2 

Karyawan yang 

tidak disiplin akan 

dimutasikan 

4 9,5 20 47,6 13 30,9 5 11,9 0 0,0 

3 

Karyawan akan 

dipindahkan untuk 

mendapatkan 

kenaikan pangkat 

4 9,5 17 40,4 12 28,5 9 21,4 0 0,0 
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4 

Karyawan yang 

tidak disiplin akan 

di bebas tugaskan 

(skorsing) 

5 11,9 23 54,7 9 21,4 5 11,9 0 0,0 

5 

Karyawan di 

pindahkan jabatan 

nya sementara 

waktu untuk 

mengisi kekosongan 

yang terjadi dalam 

perusahaan 

5 11,9 25 59,5 9 21,4 3 7,1 0 0,0 

6 

Karyawan diikut 

sertakan dalam 

perputaran jabatan 

agar tidak jenuh 

8 19 24 57,1 5 11,9 5 11,9 0 0,0 

7 

Karyawan akan 

dipindahkan untuk 

mengisi kekosongan 

posisi/jabatan agar 

peningkatan kinerja 

terjamin 

3 7,1 19 45,2 11 26,1 9 21,4 0 0,0 

8 

Karyawan yang 

sudah 

berpengalaman di 

dalam perusahaan 

akan dipertahankan 

dan karyawan baru 

akan digantikan 

ketika terjadi 

pengurangan tenaga 

kerja 

5 11,9 16 38 15 35,7 6 14,2 0 0,0 

9 

Karyawan yang 

memiliki 

kemampuan akan di 

posisikan pada 

jabatan yang sesuai 

dengan kemampuan 

5 11,9 21 50 11 26,1 5 11,9 0 0,0 

10 

Karyawan 

dimutasikan sesuai 

dengan kehendak 

atau keinginannya 

11 26,1 17 40,4 7 16,6 7 16,6 0 0,0 

Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

 

Berdasarkan tabel 4.3 jawaban responden diatas pernyataan yang terbesar 

pada jawaban sangat setuju pernyataan 10 yaitu Karyawan dimutasikan 

sesuai dengan kehendak atau keinginannya, sebanyak 11 orang. Jawaban 
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tidak setuju terdapat pada pernyataan no 5, yaitu Karyawan di pindahkan 

jabatan nya sementara waktu untuk mengisi kekosongan yang terjadi dalam 

perusahaan, sebanyak 3 orang. 

 

Tabel 4.4 

Hasil Jawaban Responden Variabel Insentif 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 

Saudara/i 

menerima bonus 

sesuai atas hasil 

kerja yang  telah 

dilaksanakan 

3 7,1 20 47,6 10 23,8 9 21,4 0 0,0 

2 

pemberian komisi 

yang diterapkan 

perusahaan cukup 

adil 

3 7,1 15 35,7 14 33,3 10 23,8 0 0,0 

3 

Saudara/i 

melakukan 

perjanjian 

pembayaran 

kontraktual 

dimana setelah 

habis masa kerja 

saudara/i akan 

dibayarkan 

sejumlah uang 

sesuai dengan 

perjanjian 

1 2,3 23 54,7 13 30,9 5 11,9 0 0,0 

4 

Saudara/i 

disediakan mess 

atau rumah dinas 

ketika melakukan 

perjalanan luar 

kota 

3 7,1 14 33,3 16 38,1 9 21,4 0 0,0 

5 

Saudara/i tetap 

mendapatkan 

pembayaran gaji 

walaupun sedang 

cuti sakit 

3 2,3 12 28,5 21 50 6 14,2 0 0,0 

6 

  Saudara/i 

menerima tanda 

jasa atau 

4 9,5 21 50 11 26,1 6 14,2 0 0,0 
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penghargaan 

berupa logam 

mulia 

7 

Saudara/i 

menerima 

penghargaan 

berupa kenaikan 

pangkat 

5 11,9 15 35,7 10 23,8 12 28,5 0 0,0 

8 

Saudara/i 

diikutsertakan 

family gathering 

perusahaan 

5 11,9 12 28,5 16 38,1 9 21,4 0 0,0 

9 

Saudara/i 

menerima pujian 

baik secara lisan 

maupun tulisan 

secara resmi 

4 9,5 19 45,2 12 28,5 7 16,6 0 0,0 

10 

Saudara/i 

menerima piagam 

penghargaan 

2 4,7 23 54,7 10 23,8 7 16,6 0 0,0 

Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

 

Berdasarkan tabel 4.4 jawaban responden diatas pernyataan yang terbesar 

pada jawaban sangat setuju pernyataan 7 yaitu Saudara/i menerima 

penghargaan berupa kenaikan pangkat, sebanyak 5 orang. Jawaban tidak 

setuju terdapat pada pernyataan no 3, yaitu Saudara/i melakukan perjanjian 

pembayaran kontraktual dimana setelah habis masa kerja saudara/i akan 

dibayarkan sejumlah uang sesuai dengan perjanjian sebanyak 5 orang. 
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Tabel 4.5 

Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 

Selama bekerja 

hasil pekerjaan 

saudara/i lebih 

baik bila 

dibandingkan 

dengan waktu 

yang lalu 

1 2,3 31 73,8 7 16,6 3 7,1 0 0,0 

2 

Berusaha lebih 

baik dari rekan 

kerja 

3 7,1 29 69 5 11,9 5 11,9 0 0,0 

3 

Standar kualitas 

kerja yang telah 

ditetapkan oleh 

perusahaan 

selama ini dapat 

dicapai dengan 

baik 

6 14,2 23 54,7 7 16,6 6 14,2 0 0,0 

4 

Berusaha 

menghasilkan 

kualitas kerja 

yang baik 

dibandingkan 

dengan rekan 

kerja 

7 16,6 15 35,7 16 38,1 4 9,5 0 0,0 

5 

Seluruh tugas 

pekerjaan selama 

ini dapat 

dikerjakan dan 

hasilnya sesuai 

dengan waktu 

yang telah 

direncanakan 

perusahaan 

0 0 17 40,4 21 50 4 9,5 0 0,0 

6 

pencapaian 

target lebih cepat 

dari waktu 

sebelumnya 

3 7,1 22 52,3 9 21,4 8 19 0 0,0 

7 

Sarana yang 

diberikan 

perusahaan 

mempercepat 

5 11,9 20 47,6 7 16,6 10 23,8 0 0,0 
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tugas 

8 

Wilayah kerja 

jelas sehingga 

kerja lebih cepat 

3 7,1 13 30,9 15 36,7 11 26,1 0 0,0 

9 

Tidak mengulur 

waktu kerja 

untuk banyak 

berhenti 

6 14,2 18 42,8 7 16,6 11 26,1 0 0,0 

10 

Mendapatkan 

tim kerja yang 

saling 

mendukung 

sehingga kerja 

lebih mudah dan 

target cepat 

tercapai 

3 7,1 17 40,4 12 28,5 10 23,8 0 0,0 

Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Berdasarkan tabel 4.4 jawaban responden diatas pernyataan yang terbesar  

pada jawaban sangat setuju pernyataan 4 yaitu Berusaha menghasilkan 

kualitas kerja yang baik dibandingkan dengan rekan kerja, sebanyak 7 orang. 

Jawaban tidak setuju terdapat pada pernyataan no 1, yaitu Selama bekerja 

hasil pekerjaan saudara/i lebih baik bila dibandingkan dengan waktu yang 

lalu, sebanyak 3 orang. 

 

4.2 Hasil Uji Persyaratan Instrumen 

4.2.1 Hasil Uji Validitas 

Sebelum dilakukan pengolahan data maka seluruh jawaban yang diberikan 

oleh responden di uji dengan uji validitas dan uji realibilitas yang diuji 

cobakan pada responden. Dengan penelitian ini, uji validitas untuk 

menghitung data yang akan dihitung dan proses pengujiannya dilakukan 

dengan menggunakan program SPSS 20. 
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Tabel 4.6 

Hasil Uji Validitas Kuesioner Mutasi Kerja (X1) 

 

Pernyataan rhitung rtabel Kondisi Simpulan 

Butir 1 0.817 0.361 rhitung > rtabel Valid  

Butir 2 0.721 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 3 0.654 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 4 0.770 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 5 0.377 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 6 0.813 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 7 0.710 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 8 0.682 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 9 0.619 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 10 0.811 0.361 rhitung > rtabel Valid 

     Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

 

Berdasarkan tabel 4.6 hasil uji validitas variabel Mutasi Kerja (X1) dengan 

menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan mengenai Mutasi 

Kerja. Hasil yang didapatkan yaitu nilai rhitung > rtabel, dimana nilai rhitung 

paling tinggi yaitu 0.817 dan paling rendah 0.377. Dengan demikian seluruh 

item Mutasi Kerja dinyatakan valid. 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Validitas Kuesioner Insentif (X2) 

Pernyataan rhitung rtabel Kondisi Simpulan 

Butir 1 0.883 0.361 rhitung > rtabel Valid  

Butir 2 0.742 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 3 0.717 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 4 0.685 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 5 0.581 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 6 0.832 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 7 0.725 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 8 0.697 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 9 0.626 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 10 0.755 0.361 rhitung > rtabel Valid 
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Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Berdasarkan tabel 4.7 hasil uji validitas variabel Insentif (X2) dengan 

menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan. Hasil yang 

didapatkan yaitu nilai rhitung > rtabel, dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 

0.883 dan paling rendah 0.581. Dengan demikian seluruh item Insentif 

dinyatakan valid. 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Kuesioner Kinerja  (Y) 

Pernyataan rhitung rtabel Kondisi Simpulan 

Butir 1 0.462 0.361 rhitung > rtabel Valid  

Butir 2 0.521 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 3 0.527 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 4 0.548 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 5 0.601 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 6 0.826 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 7 0.879 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 8 0.766 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 9 0.619 0.361 rhitung > rtabel Valid 

Butir 10 0.529 0.361 rhitung > rtabel Valid 

      Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Berdasarka pada tabel 4.8 hasil uji validitas variabel Kinerja (Y) karyawan 

dengan menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan mengenai 

Kinerja karyawan. Hasil yang didapatkan yaitu nilai rhitung > rtabel, dimana 

nilai rhitung paling tinggi yaitu 0.879 dan paling rendah 0.462. Dengan 

demikian seluruh item pernyataan Kinerja karyawan dinyatakan valid. 

 

4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas 

Setelah uji validitas maka penguji kemudian melakukan uji reliabilitas 

terhadap masing-masing instrumen variabel X1, variabel X2, dan instrumen 

variabel Y menggunakan rumus Alpha Cronbach dengan bantuan program 
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SPSS 20. Hasil uji reliabilitas setelah dikonsultasikan dengan daftar 

interprestasi koefisien r dapat dilihat pada tabel berikut : 

 

Tabel 4.9 

Daftar Interprestasi r 

Interval Koefisien  Tingkat Hubungan 

0,8000 – 1,0000 Sangat Tinggi 

0,6000 – 0,7999 Tinggi 

0,4000 – 0,5999 Sedang / Cukup 

0,2000 – 0,3999 Rendah 

0,0000 – 0,1999 Sangat Rendah 

             Sumber : Sugiyono (2016, p.184) 

Berdasarkan tabel 4.9 ketentuan reliabel diatas, maka dapat dilihat hasil 

pengujian sebagai berikut  

Tabel 4.10  

Hasil Uji Reliabillitas 

Variabel 

Koefisien 

alpha 

cronbach’s 

Koefisien r Simpulan 

Mutasi 0.882 0.8000 – 1.000 Sangat Tinggi 

Insentif 0.897 0.8000 – 1.000 Sangat Tinggi 

Kinerja 0.824 0.8000 – 1.000 Sangat Tinggi 

Sumber : Data diolah pada tahun 2017 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas tabel 4.10 nilai cronbach’s alpha variabel 

Mutasi (X1) sebesar 0.882 dengan tingkat reliabel sangat tinggi, untuk 

variabel Insentif (X2) memiliki nilai cronbach’s alpha yaitu 0.897 dengan 

tingkat reliabel sangat tinggi, dan untuk variabel Kinerja (Y) memiliki nilai 

cronbach’s alpha yaitu 0.824 yang artinya tingkat reliabel sangat tinggi. 
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4.3 Uji Persyaratan Analisis Data 

4.3.1 Hasil Uji Normalitas 

Uji Normalitas bertujuan untuk menguji yang digunakan normal atau tidak, 

uji normalitas dapat menggunakan teknik Shapiro wilk, dengan teknik ini 

suatu data dapat dikatakan normal ketika memiliki nilai alpha sebesar 

0,05(P>a 0,05). Berdasarkan hasil uji normalitas diperoleh hasil sebagai 

berikut: 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Normalitas 

Variabel Sig  Alpha Kondisi Keterangan 

Mutasi 

 

0.414 0,05 Sig>alpha Normal 

Insentif 0.059 

 

0,05 Sig>alpha Normal 

Kinerja 0.179 

 

0,05 Sig>alpha Normal 

            Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Berdasarkan hasil perhitungan normalitas pada tabel 4.11 diatas dapat 

diartikan bahwa nilai sig variabel Mutasi (X1) sebesar 0.414 lebih besar dari 

0.05, variabel Insentif (X2) sebesar 0.059 lebih besar dari 0.05, variabel 

Kinerja (Y) sebesar 0.179 lebih besar dari 0.05. Berdasarkan hasil tersebut 

dapat dinyatakan data yang digunakan dalam penelitian ini telah 

berdistribusi normal.    

 

4.3.2 Hasil Uji Linieritas 

Uji linieritas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai 

hubungan yang linier atau tidak secara signifikansi. Berdasarkan hasil uji 

linieritas diperoleh hasilnya sebagai berikut. 
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Tabel 4.12 

Hasil Uji Linieritas 

Variabel Sig Alpha Kondisi Keterangan 

Mutasi terhadap Kinerja 

Karyawan 
0.736 0,05 Sig>Alpha Linier 

Insentif terhadap Kinerja 

Karyawan 
0.875 0,05 Sig>Alpha Linier 

   Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Dari hasil perhitungan linieritas pada tabel 4.12 diatas dapat diartikan bahwa 

nilai signifikansi untuk variabel Mutasi (X1) terhadap Kinerja (Y) sebesar 

0.736 lebih besar dari 0,05 yang berarti H0 diterima. Nilai signifikasi untuk 

variabel Insentif (X2) terhadap Kinerja (Y) sebesar 0.875 lebih besar dari 

0,05 yang berarti H0 diterima. Dengan demikian maka Sig > alpha maka Ho 

diterima yang menyatakan model regeresi untuk variabel berbentuk linier. 

 

4.3.2 Hasil Uji Multikolinieritas 

Uji Multikolinieritas dilakukan dengan membandingkan nilai toleransi 

(tolerance value) dan nilai Variance Inflationfactor (VIF) dengan nilai yang 

disyaratkan bagi nilai toleransi adalah lebih besar dari 0,1 dan untuk nilai 

VIF kurang dari 10. Dalam penelitian ini uji multikolinieritas hanya 

menggunakan Regresi linier berganda pengujian dilakukan dengan 

penggunakan program SPSS 20. 

Tabel 4.13  

Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Mutasi 0.999 1.001 
Bebas gejala 

multikolieneritas 

Insentif 0.999 1.001 
Bebas gejala 

multikolieneritas 

  Sumber : Data diolah pada tahun 2019 
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Berdasarkan tabel 4.13 menunjukan bahwa nilai tolerance dari variabel 

Mutasi, dan Insentif lebih dari 0,1 dan nilai VIF dibawah 10 yang artinya 

dari ketiga variabel tersebut menunjukan bahwa tidak ada gejala 

multikolinieritas dalam variabel penelitian ini. 

 

4.4 Hasil Metode Analisis Data 

4.4.1 Hasil Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda untuk mengetahui besarnya pengaruh 

variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). Berdasarkan hasil analisis 

diperoleh hasilnya sebagai berikut. 

 

Tabel 4.14 

Hasil Perhitungan Coefficients Regresi 

Variabel Nilai regresi 

Constant 13.933 

Mutasi 0.178 

Insentif 0.431 

     Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Dari tabel 4.14 diatas merupakan hasil perhitungan regresi linier berganda 

dengan menggunakan program SPSS 20. Diperoleh hasil persamaan regresi 

sebagai berikut : 

 

Persamaan tersebut menunjukan bahwa: 

Y = 13.933 + 0.178 X1 + 0.431 X2  

a. Koefisien konstanta (Y) 

Variabel Kinerja karyawan sebesar 13.933 satu satuan jika jumlah 

variabel Mutasi, dan Insentif tetap atau sama dengan nol ( 0 ). 
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b. Koefisien Mutasi (X1) 

Jika jumlah Mutasi naik sebesar satu satuan maka Kinerja Karyawan 

akan meningkat sebesar 0.178 satu satuan. 

c. Koefisien Insentif (X2) 

Jika jumlah Insentif naik satu satuan maka Kinerja Karyawan akan 

berkurang sebesar 0.431 satu satuan. 

Berdasarkan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen 

dapat dilihat dari nilai beta. Hal ini menunjukan bahwa variabel Insentif 

(X2) merupakan faktor yang paling dominan pengaruhnya terhadap Kinerja 

(Y) karena diperoleh nilai beta sebesar 0.431. 

 

Tabel 4.15 

 Hasil Uji Model Summary 

Variabel R (korelasi) 
Rsquares (koefisien 

determinasi) 

Mutasi dan Insentif  0.661
a
 0.437 

    Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

Dari tabel 4.15 diatas, diperoleh nilai koefisien determinan R Squares 

sebesar 0.437 artinya variabel Mutasi (X1), dan Insentif (X2) mempengaruhi 

Kinerja  (Y) sebesar 43,7% dan sisanya 56,3% dipengaruhi oleh variabel 

lain. Nilai R menunjukan arah hubungan antara Mutasi (X1), Insentif (X2) 

dan Kinerja Karyawan (Y) adalah positif artinya jika Mutasi (X1) Insentif 

(X2) naik maka Kinerja (Y) akan meningkat. 

 

4.5 Hasil Pengujian Hipotesis 

4.5.1 Hasil Uji t 

Uji t digunakan untuk menguji signifikansi antara konstanta dengan variabel 

independen. Berdasarkan pengolahan data uji t diperoleh data sebagai 

berikut.  
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Tabel 4.16  

Hasil Perhitungan Coefficients
a 
 

Variabel Sig Alpha Kondisi thitung ttabel Kondisi Keterangan 

Mutasi 0.044 0,05 Sig<alpha 2.084 1.683 
thitung > 

ttabel 
Ho ditolak  

Insentif  0.000 0,05 Sig<alpha 5.027 1.683 
thitung > 

ttabel 
Ho ditolak 

  Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

 

1. Pengaruh Mutasi Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Berdasarkan tabel 4.16 di dapat perhitungan pada Mutasi (X1) diperoleh 

nilai thitung sebesar 2.084 sedangkan nilai ttabel dengan dk (dk=42-2=40) 

adalah 1.683 jadi thitung (2.084) > ttabel (1.683) dan nilai sig (0.044) < 

alpha (0,05) dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima sehingga 

diartikan bahwa Mutasi (X1) secara parsial berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) di PT. Niaga Nusa Abadi Lampung.  

2. Pengaruh Pemberian Insentif (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Berdasarkan tabel 4.16
 
didapat perhitungan pada variable Insentif (X2) 

diperoleh nilai thitung sebesar 5.027 sedangkan nilai ttabel dengan dk 

(dk=42-2=40) adalah 1.683 jadi thitung (5.027) > ttabel (1.683) dan nilai sig 

(0.000) < alpha (0,05) dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima 

sehingga diartikankan bahwa Insentif (X2) secara parsial berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

 

4.5.2 Hasil Uji F 

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah ada pengaruh yang signifikan 

antara variabel independen secara bersama-sama terhadap variabel 

dependen. 
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Tabel 4.17  

Hasil Uji F 

Variabel Fhitung Ftabel Kondisi Sig Alpha Kondisi Keterangan 

Mutasi 

dan 

Insentif 

15.163 3.24 
Fhitung > 

Ftabel 
0,000 0,05 Sig<Alpha 

Ho ditolak dan 

Ha diterima 

  Sumber : Data diolah pada tahun 2019 

 

Pengujian Anova dipakai untuk menggambarkan tingkat pengaruh antara 

variabel Mutasi (X1), dan Insentif (X2) terhadap variabel Kinerja (Y) secara 

bersama-sama. Untuk menguji F dengan tingkat kepercayaan 95% atau 

alpha 5% dan derajat kebebasan pembilang sebesar n - k – 1 yaitu jumlah 

variabel dikurangi 1. Untuk derajat kebebasan digunakan n-k, yaitu jumlah 

sampel dikurangi dengan jumlah variabel. Jumlah variabel ada 3 yaitu X1, 

X2 dan Y sedangkan jumlah sampel = 42. Jadi derajat kebebasan pembilang 

3 – 1 = 2 dan derajat kebebasan penyebut sebesar 42 - 2 - 1= 39 dengan taraf 

nyata 5%  sehingga diperoleh ftabel sebesar 3.24 dan fhitung 15.163.  

Berdasarkan hasil analisis data, maka diperoleh Fhitung sebesar 15.163 

sedangkan nilai Ftabel sebesar 3.23. Dengan demikian Fhitung > Ftabel maka HO 

ditolak, dan Ha diterima. Sedangkan dilihat dari probabilitas hitung adalah 

0,00 yaitu < 0,05 maka keputusannya juga Ho ditolak dan Ha diterima. 

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa ada pengaruh antara Mutasi (X1), 

dan Insentif (X2) secara simultan terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. 

Niaga Nusa Abadi Lampung. 

 

4.6 Pembahasan  

4.6.1 Pembahasan Mutasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa ada 

pengaruh signifikan dari faktor mutasi terhadap kinerja karyawan  di PT. 

Niaga Nusa Abadi Lampung. Hal ini didukung oleh nilai t hitung kinerja 

sebesar 2.084. Mutasi merupakan proses pemindahan kerja seseorang dalam 
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suatu pekerjaan yang memiliki tingkat level yang sama dari posisi 

sebelumnya. Pindah kerja pada dasarnya mutasi ini termasuk dalam fungsi 

pengembangan karyawan. Karna dengan mutasi diharapkan memberikan 

uraian pekerjaan, sifat pekerjaan, lingkungan pekerjaan, dan alat kerja yang 

cocok bagi karyawan tersebut. Sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan 

efektifitas kerja dalam perusahaan tersebut dan dapat meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. Hasil penelitian ini didukung oleh teori 

Hasibuan (2013) menyatakan mutasi adalah suatu perubahan posisi/ jabatan/ 

tempat/ pekerjaan yang dilakukan secara horizontal maupun vertikal 

(posisi/demosi) didalam suatu organisasi. Dan dengan adanya mutasi kerja 

diharapkan memberikan uraian pekerjan, sifat pekerjaan lingkungan 

pekerjaan, dan alat-alat yang cocok bagi karyawan Melly (2008). Hasil 

penelitian terdahulu Wafa Urwatul (2017) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Dan dari hasil uji yang dilakukan di dapat 

perhitungan pada Mutasi (X1) diperoleh nilai thitung sebesar 2.084 sedangkan 

nilai ttabel dengan dk (dk=42-2=40) adalah 1.683 jadi thitung (2.084) > ttabel 

(1.683) dan nilai sig (0.044) < alpha (0,05) dengan demikian Ho ditolak dan 

Ha diterima sehingga diartikan bahwa Mutasi (X1) secara parsial 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung. 

 

4.6.2 Pembahasan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan 

Dari hasil pengujian hipotesis didapatkan hasil insentif berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, sehingga semakin tinggi pemberian insentif 

terhadap karyawan pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung maka akan 

meningkatkan kinerja karyawan PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. Hal ini 

didukung oleh nilai t hitung kinerja karyawan sebesar 5.027. Insentif 

merupakan suatu bentuk dorongan finansial kepada karyawan atas prestasi 

karyawan tersebut, agar karyawan tersebut menjadi lebih giat dalam bekerja 

dan memiliki keinginan untuk memperbaiki prestasinya didalam perusahaan. 

Dan sebagai sarana untuk memotivasi berupa materi sebagai perangsang 
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atau pendorong dengan sengaja kepada para pekerja agar dalam diri mereka 

timbul semangat yang besar untuk meningkatkan produktivitas kerjanya 

dalam perusahaan. Hasil penelitian ini sejalan juga dengan penelitian 

Suwanto, dkk (2011) insentif merupakan sesuatu yang merangsang minat 

untuk bekerja, dan penghargaan atau imbalan yang diberikan bertujuan 

untuk memotivasi pekerja atau anggota organisasi agar produktivitas 

kerjanya tinggi. Dan menurut Yuniarsih dkk (2008) insentif merupakan 

penghargaan atau imbalan yang diberikan untuk memotivasi pekerja atau 

anggota organisasi agar motivasi dan produktivitas kerjanya tinggi, sifatnya 

tidak tetap atau sewaktu-waktu. Hasil penelitian ini mendukung penelitian 

terdahulu yang dilakukan penelitian Elvi Maria (2017) bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara Insentif dengan kinerja karyawan. 

Dan dari hasil uji yang
 
didapat perhitungan pada variable Insentif (X2) 

diperoleh nilai thitung sebesar 5.027 sedangkan nilai ttabel dengan dk (dk=42-

2=40) adalah 1.683 jadi thitung (5.027) > ttabel (1.683) dan nilai sig (0.000) < 

alpha (0,05) dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima sehingga 

diartikankan bahwa Insentif (X2) secara parsial  berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) di PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

 

4.6.3 Pembahasan Mutasi dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa ada 

pengaruh signifikan dari faktor mutasi dan insentif terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. Hal ini didukung oleh nilai 

F hitung kinerja karyawan sebesar 15.163. Mutasi dan Insentif mempunyai 

kaitan yang memicu penurunan tingkat Kinerja Karyawan di PT. Niaga 

Nusa Abadi Lampung. Mutasi yang ada masih sangat menjadi permasalahan 

serius karna bagi karyawan yang baru dimutasi masih kurang memahami 

wilayahnya sehingga dalam bekerja tidak berjalan secara efektif, dan 

memungkinkan produktivitas kerja karyawan akan menurun. Dan pemberian 

Insentif masih sangat minim, sehingga karyawan merasa tidak bersemangat dalam 

bekerja. Seharusnya pemberian insentif sesuai dengan target yang mereka capai 
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agar pemberian insentif menjadi motivasi mereka dalam meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan.  Sesuai dengan penelitian Wefa Urwatul dan 

Elvi Maria (2017) mengatakan bahwa Mutasi dan Insentif secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Dan dari hasil uji yang 

dilakukan, maka diperoleh Fhitung sebesar 15.163 sedangkan nilai Ftabel 

sebesar 3.23. Dengan demikian Fhitung > Ftabel maka HO ditolak, dan Ha 

diterima. Sedangkan dilihat dari probabilitas hitung adalah 0,00 yaitu < 0,05 

maka keputusannya juga Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat ditarik 

kesimpulan bahwa ada pengaruh antara Mutasi (X1), dan Insentif (X2) 

secara simultan terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan, 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi Mutasi (X1) dan Insentif (X2) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. Maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji t (parsial) pada model regresi, diperoleh nilai 

signifikansi variabel Mutasi sebesar 0,044 < 0,05 (taraf nyata signifikan 

penelitian). Selain itu dapat dilihat juga dari hasil perbandingan antara 

thitung dan ttabel yang menunjukan nilai thitung sebesar 2,084 sedangkan 

nilai ttabel sebesar 1,683. Dari hasil tersebut dapat dilihat bahwa thitung > 

ttabel yaitu 2,084 > 1,683, maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolat dan 

Ha diterima artinya variabel Mutasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan  di PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 

2. Berdasarkan hasil uji t (parsial) pada model regresi, diperoleh nilai 

signifikansi variabel Insentif sebesar 0,000 < 0,05 (taraf nyata signifikan 

penelitian). Selain itu dapat dilihat juga dari hasil perbandingan antara 

thitung dan ttabel yang menunjukan nilai thitung sebesar 5,027 sedangkan 

nilai ttabel sebesar 1,683. Dari hasil tersebut dapat dilihat bahwa thitung > 

ttabel yaitu 5,027 > 1,683, maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolat dan 

Ha diterima artinya variabel Pemberian Insentif berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. 
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3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis (uji F) didapat nilai signifikansi 

model regresi secara simultan sebesar 0,000, nilai ini lebih kecil dari 

significance level 0,05 (5%), yaitu 0,000 < 0,05. Selain itu dapat dilihat 

juga dari hasil perbandingan antara Fhitung dan Ftabel yang menunjukan 

nilai Fhitung sebesar 15,163 sedangkan Ftabel sebesar 3,24. Dari hasil 

tersebut dapat dilihat bahwa Fhitung > Ftabel yaitu 15,163 > 3,24, maka 

dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima artinya secara 

simultan Mutasi Kerja dan Pemberian Insentif berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan  di PT. Niaga Nusa Abadi 

Lampung. 

4. Dalam penelitian ini, hasil analisis regresi yang terdapat dalam tabel 

koefisien determinasi dapat diketahui bahwa R Square adalah 0,437 atau 

43,7%. Hal ini berarti variabel Mutasi kerja dan Pemberian Insentif 

mempengaruhi Kinerja Karyawan sebesar 43,7%. Sedangkan sisanya 

56,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainya.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan kesimpulan, maka penulis 

memberikan saran kepada pihak PT. Niaga Nusa Abadi Lampung. sebagai 

berikut : 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

1. Disarankan agar PT. Niaga Nusa Abadi Lampung, untuk lebih 

memperhatikan karyawan yang baru dimutasi agar karyawan dapat 

memahami wilayah nya yang baru, sehingga kinerja mereka akan lebih 

meningkat dan perusahaan akan mendapatkan keuntungan.  

2. Bagi PT. Niaga Nusa Abadi Lampung agar lebih memperhatikan 

pemberian insentif, sehingga ketika karyawan sudah mencapai target 

penjualan mereka diberi insentif agar kinerja mereka akan semakin 

meningkat.    
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5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori-teori yang berkaitan dengan 

sumber daya manusia, mutasi, insentif dan kinerja karyawan. Demi 

kemajuan ilmu pengetahuan diharapkan bagi peneliti selanjutnya 

menggunakan indikator lainnya antara lain lingkungan kerja, 

profesionalisme, budaya organisasi, dan lain-lain. 
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Lampiran 1 

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 41           97.6 97.6 97.6 

Perempuan 1 2.4 2.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

Lampiran 2  

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Usia 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

25-35 Tahun 2 4.8 4.8 4.8 

36-45 Tahun 10 23.8 23.8 28,6 

46-55 Tahun 30 71.4 71.4 71.4 

Total 42 100.0 100.0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Mutasi X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas  

Variabel Insentif (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas  

Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

 

Lampiran 6 

One-Sample Kolmogrov-Smirnov Test 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

MUTASI .107 42 .200
*
 .973 42 .414 

INSENTIF .106 42 .200
*
 .949 42 .059 

KINERJA .128 42 .082 .962 42 .179 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 



Lampiran 7 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Mutasi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.882 10 

 

 

Variabel Insentif (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.897 10 

 

Variabel Kinerja (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.824 10 

 

 

Lampiran 8 

Hasil Uji Linieritas 

Mutasi Terhadap Kinerja Karyawan 

 

 



Insentif Terhadap Kinerja Karyawan 

 

 

Lampiran 9 

Uji Multikolinieritas 

 

Lampiran 10 

Hasil Uji Linier Berganda 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
INSENTIF, 

MUTASI
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: KINERJA 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .661
a
 .437 .409 3.499 

a. Predictors: (Constant), INSENTIF, MUTASI 

 

 

 

 



ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 371.288 2 185.644 15.163 .000
b
 

Residual 477.498 39 12.244   

Total 848.786 41    

a. Dependent Variable: KINERJA 

b. Predictors: (Constant), INSENTIF, MUTASI 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 13.933 4.188  3.327 .002   

MUTASI .178 .085 .250 2.084 .044 .999 1.001 

INSENTIF .431 .086 .604 5.027 .000 .999 1.001 

a. Dependent Variable: KINERJA 

 

Lampiran 11 

Uji t 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 13.933 4.188  3.327 .002 

MUTASI .178 .085 .250 2.084 .044 

INSENTIF .431 .086 .604 5.027 .000 

a. Dependent Variable: KINERJA 

Lampiran 12 

Uji f 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 371.288 2 185.644 15.163 .000
b
 

Residual 477.498 39 12.244   

Total 848.786 41    

a. Dependent Variable: KINERJA 

b. Predictors: (Constant), INSENTIF, MUTASI 

 



Lampiran 13 

Rtabel 

DF= n-2 

Tingkat Signifikan Untuk Uji 1 Arah 

0,05 0,025 0,001 0,005 0,0005 

Tingkat Signifikan Untuk Uji 2 Arah 

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001 

1 0,9877 0,9969 0,9995 0,9999 1,0000 

2 0,9 0,95 0,98 0,99 0,999 

3 0,8054 0,8783 0,9343 0,9587 0,9911 

4 0,7293 0,8114 0,8822 0,9172 0,9741 

5 0,6694 0,7545 0,8329 0,8745 0,9509 

6 0,6215 0,7067 0,7887 0,8343 0,9249 

7 0,5822 0,6664 0,7498 0,7977 0,8983 

8 0,5494 0,6319 0,7155 0,7646 0,8721 

9 0,5214 0,6021 0,6851 0,7348 0,847 

10 0,4973 0,576 0,6581 0,7079 0,8233 

11 0,4762 0,5529 0,6339 0,6835 0,801 

12 0,4575 0,5324 0,612 0,6614 0,78 

13 0,4409 0,514 0,5923 0,6411 0,7604 

14 0,4259 0,4973 0,5742 0,6226 0,7419 

15 0,4124 0,4821 0,5577 0,6055 0,7247 

16 0,4 0,4683 0,5425 0,5897 0,7084 

17 0,3887 0,4555 0,5285 0,5751 0,6932 

18 0,3783 0,4438 0,5155 0,5614 0,6788 

19 0,3687 0,4329 0,5034 0,5487 0,6652 

20 0,3598 0,4227 0,4921 0,5368 0,6524 

21 0,3515 0,4132 0,4815 0,5256 0,6402 

22 0,3438 0,4044 0,4716 0,5151 0,6287 

23 0,3365 0,3961 0,4622 0,5052 0,6178 

24 0,3297 0,3882 0,4534 0,4958 0,6074 

25 0,3233 0,3809 0,4451 0,4869 0,5974 

26 0,3172 0,3739 0,4372 0,4785 0,588 

27 0,3115 0,3673 0,4297 0,4705 0,579 

28 0,3061 0,361 0,4226 0,4629 0,5703 

29 0,3009 0,355 0,4158 0,4556 0,562 

30 0,296 0,3494 0,4093 0,4487 0,5541 

31 0,2913 0,344 0,4032 0,4421 0,5465 

32 0,2869 0,3388 0,3972 0,4357 0,5392 

33 0,2826 0,3338 0,3916 0,4296 0,5322 

34 0,2785 0,3291 0,3862 0,4238 0,5254 

35 0,2746 0,3246 0,381 0,4182 0,5189 

36 0,2709 0,3202 0,376 0,4128 0,5126 

37 0,2673 0,316 0,3712 0,4076 0,5066 

38 0,2638 0,312 0,3665 0,4026 0,5007 

39 0,2605 0,3081 0,3621 0,3978 0,495 

40 0,2573 0,3044 0,3578 0,3932 0,4896 

41 0,2542 0,3008 0,3536 0,3887 0,4843 

42 0,2512 0,2973 0,3496 0,3843 0,4791 

43 0,2483 0,294 0,3457 0,3801 0,4742 

44 0,2455 0,2907 0,342 0,3761 0,4694 

45 0,2429 0,2876 0,3384 0,3721 0,4647 

46 0,2403 0,2845 0,3348 0,3683 0,4601 

47 0,2377 0,2816 0,3314 0,3646 0,4557 

48 0,2353 0,2787 0,3281 0,361 0,4514 

49 0,2329 0,2759 0,3249 0,3575 0,4473 

50 0,2306 0,2732 0,3218 0,3542 0,4432 

51 0,2284 0,2706 0,3188 0,3509 0,4393 

52 0,2262 0,2681 0,3158 0,3477 0,4354 

53 0,2241 0,2656 0,3129 0,3445 0,4317 

54 0,2221 0,2632 0,3102 0,3415 0,428 

55 0,2201 0,2609 0,3074 0,3385 0,4244 

56 0,2181 0,2586 0,3048 0,3357 0,421 



57 0,2162 0,2564 0,3022 0,3328 0,4176 

58 0,2144 0,2542 0,2997 0,3301 0,4143 

59 0,2126 0,2521 0,2972 0,3274 0,411 

60 0,2108 0,25 0,2948 0,3248 0,4079 

61 0,2091 0,248 0,2925 0,3223 0,4048 

62 0,2075 0,2461 0,2902 0,3198 0,4018 

63 0,2058 0,2441 0,288 0,3173 0,3988 

64 0,2042 0,2423 0,2858 0,315 0,3959 

65 0,2027 0,2404 0,2837 0,3126 0,3931 

66 0,2012 0,2387 0,2816 0,3104 0,3903 

67 0,1997 0,2369 0,2796 0,3081 0,3876 

68 0,1982 0,2352 0,2776 0,306 0,385 

69 0,1968 0,2335 0,2756 0,3038 0,3823 

70 0,1954 0,2319 0,2737 0,3017 0,3798 

71 0,194 0,2303 0,2718 0,2997 0,3773 

72 0,1927 0,2287 0,27 0,2977 0,3748 

73 0,1914 0,2272 0,2682 0,2957 0,3724 

74 0,1901 0,2257 0,2664 0,2938 0,3701 

75 0,1888 0,2242 0,2647 0,2919 0,3678 

76 0,1876 0,2227 0,263 0,29 0,3655 

77 0,1864 0,2213 0,2613 0,2882 0,3633 

78 0,1852 0,2199 0,2597 0,2864 0,3611 

79 0,1841 0,2185 0,2581 0,2847 0,3589 

80 0,1829 0,2172 0,2565 0,283 0,3568 

81 0,1818 0,2159 0,255 0,2813 0,3547 

82 0,1807 0,2146 0,2535 0,2796 0,3527 

83 0,1796 0,2133 0,252 0,278 0,3507 

84 0,1786 0,212 0,2505 0,2764 0,3487 

85 0,1775 0,2108 0,2491 0,2748 0,3468 

86 0,1765 0,2096 0,2477 0,2732 0,3449 

87 0,1755 0,2084 0,2463 0,2717 0,343 

88 0,1745 0,2072 0,2449 0,2702 0,3412 

89 0,1735 0,2061 0,2435 0,2687 0,3393 

90 0,1726 0,205 0,2422 0,2673 0,3375 

91 0,1716 0,2039 0,2409 0,2659 0,3358 

92 0,1707 0,2028 0,2396 0,2645 0,3341 

93 0,1698 0,2017 0,2384 0,2631 0,3323 

94 0,1689 0,2006 0,2371 0,2617 0,3307 

95 0,168 0,1996 0,2359 0,2604 0,329 

96 0,1671 0,1986 0,2347 0,2591 0,3274 

97 0,1663 0,1975 0,2335 0,2578 0,3258 

98 0,1654 0,1966 0,2324 0,2565 0,3242 

99 0,1646 0,1956 0,2312 0,2552 0,3226 

100 0,1638 0,1946 0,2301 0,254 0,3211 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TTabel 

Pr 
df  

0.25  

0.50  
0.10  

0.20  
0.05  

0.10  
0.025  

0.050  
0.01  

0.02  
0.005  

0.010  
0.001  

0.002  

1 1.00000  3.07768  6.31375  12.70620  31.82052  63.65674  318.30884  

2 0.81650  1.88562  2.91999  4.30265  6.96456  9.92484  22.32712  

3 0.76489  1.63774  2.35336  3.18245  4.54070  5.84091  10.21453  

4 0.74070  1.53321  2.13185  2.77645  3.74695  4.60409  7.17318  

5 0.72669  1.47588  2.01505  2.57058  3.36493  4.03214  5.89343  

6 0.71756  1.43976  1.94318  2.44691  3.14267  3.70743  5.20763  

7 0.71114  1.41492  1.89458  2.36462  2.99795  3.49948  4.78529  

8 0.70639  1.39682  1.85955  2.30600  2.89646  3.35539  4.50079  

9 0.70272  1.38303  1.83311  2.26216  2.82144  3.24984  4.29681  

10 0.69981  1.37218  1.81246  2.22814  2.76377  3.16927  4.14370  

11 0.69745  1.36343  1.79588  2.20099  2.71808  3.10581  4.02470  

12 0.69548  1.35622  1.78229  2.17881  2.68100  3.05454  3.92963  

13 0.69383  1.35017  1.77093  2.16037  2.65031  3.01228  3.85198  

14 0.69242  1.34503  1.76131  2.14479  2.62449  2.97684  3.78739  

15 0.69120  1.34061  1.75305  2.13145  2.60248  2.94671  3.73283  

16 0.69013  1.33676  1.74588  2.11991  2.58349  2.92078  3.68615  

17 0.68920  1.33338  1.73961  2.10982  2.56693  2.89823  3.64577  

18 0.68836  1.33039  1.73406  2.10092  2.55238  2.87844  3.61048  

19 0.68762  1.32773  1.72913  2.09302  2.53948  2.86093  3.57940  

20 0.68695  1.32534  1.72472  2.08596  2.52798  2.84534  3.55181  

21 0.68635  1.32319  1.72074  2.07961  2.51765  2.83136  3.52715  

22 0.68581  1.32124  1.71714  2.07387  2.50832  2.81876  3.50499  

23 0.68531  1.31946  1.71387  2.06866  2.49987  2.80734  3.48496  

24 0.68485  1.31784  1.71088  2.06390  2.49216  2.79694  3.46678  

25 0.68443  1.31635  1.70814  2.05954  2.48511  2.78744  3.45019  

26 0.68404  1.31497  1.70562  2.05553  2.47863  2.77871  3.43500  

27 0.68368  1.31370  1.70329  2.05183  2.47266  2.77068  3.42103  

28 0.68335  1.31253  1.70113  2.04841  2.46714  2.76326  3.40816  

29 0.68304  1.31143  1.69913  2.04523  2.46202  2.75639  3.39624  

30 0.68276  1.31042  1.69726  2.04227  2.45726  2.75000  3.38518  

31 0.68249  1.30946  1.69552  2.03951  2.45282  2.74404  3.37490  

32 0.68223  1.30857  1.69389  2.03693  2.44868  2.73848  3.36531  

33 0.68200  1.30774  1.69236  2.03452  2.44479  2.73328  3.35634  

34 0.68177  1.30695  1.69092  2.03224  2.44115  2.72839  3.34793  

35 0.68156  1.30621  1.68957  2.03011  2.43772  2.72381  3.34005  

36 0.68137  1.30551  1.68830  2.02809  2.43449  2.71948  3.33262  

37 0.68118  1.30485  1.68709  2.02619  2.43145  2.71541  3.32563  

38 0.68100  1.30423  1.68595  2.02439  2.42857  2.71156  3.31903  

39 0.68083  1.30364  1.68488  2.02269  2.42584  2.70791  3.31279  

40 0.68067  1.30308  1.68385  2.02108  2.42326  2.70446  3.30688  

41 0.68052  1.30254  1.68288  2.01954  2.42080  2.70118  3.30127  

42 0.68038  1.30204  1.68195  2.01808  2.41847  2.69807  3.29595  

43 0.68024  1.30155  1.68107  2.01669  2.41625  2.69510  3.29089  

44 0.68011  1.30109  1.68023  2.01537  2.41413  2.69228  3.28607  

45 0.67998  1.30065  1.67943  2.01410  2.41212  2.68959  3.28148  

46 0.67986  1.30023  1.67866  2.01290  2.41019  2.68701  3.27710  

47 0.67975  1.29982  1.67793  2.01174  2.40835  2.68456  3.27291  

48 0.67964  1.29944  1.67722  2.01063  2.40658  2.68220  3.26891  

49 0.67953  1.29907  1.67655  2.00958  2.40489  2.67995  3.26508  

50 0.67943  1.29871  1.67591  2.00856  2.40327  2.67779  3.26141  

51 0.67933  1.29837  1.67528  2.00758  2.40172  2.67572  3.25789  

52 0.67924  1.29805  1.67469  2.00665  2.40022  2.67373  3.25451  

53 0.67915  1.29773  1.67412  2.00575  2.39879  2.67182  3.25127  

54 0.67906  1.29743  1.67356  2.00488  2.39741  2.66998  3.24815  

55 0.67898  1.29713  1.67303  2.00404  2.39608  2.66822  3.24515  

56 0.67890  1.29685  1.67252  2.00324  2.39480  2.66651  3.24226  

57 0.67882  1.29658  1.67203  2.00247  2.39357  2.66487  3.23948  

58 0.67874  1.29632  1.67155  2.00172  2.39238  2.66329  3.23680  

59 0.67867  1.29607  1.67109  2.00100  2.39123  2.66176  3.23421  

60 0.67860  1.29582  1.67065  2.00030  2.39012  2.66028  3.23171  

61 0.67853  1.29558  1.67022  1.99962  2.38905  2.65886  3.22930  

62 0.67847  1.29536  1.66980  1.99897  2.38801  2.65748  3.22696  

63 0.67840  1.29513  1.66940  1.99834  2.38701  2.65615  3.22471  

64 0.67834  1.29492  1.66901  1.99773  2.38604  2.65485  3.22253  

65 0.67828  1.29471  1.66864  1.99714  2.38510  2.65360  3.22041  

66 0.67823  1.29451  1.66827  1.99656  2.38419  2.65239  3.21837  



67 0.67817  1.29432  1.66792  1.99601  2.38330  2.65122  3.21639  

68 0.67811  1.29413  1.66757  1.99547  2.38245  2.65008  3.21446  

69 0.67806  1.29394  1.66724  1.99495  2.38161  2.64898  3.21260  

70 0.67801  1.29376  1.66691  1.99444  2.38081  2.64790  3.21079  

71 0.67796  1.29359  1.66660  1.99394  2.38002  2.64686  3.20903  

72 0.67791  1.29342  1.66629  1.99346  2.37926  2.64585  3.20733  

73 0.67787  1.29326  1.66600  1.99300  2.37852  2.64487  3.20567  

74 0.67782  1.29310  1.66571  1.99254  2.37780  2.64391  3.20406  

75 0.67778  1.29294  1.66543  1.99210  2.37710  2.64298  3.20249  

76 0.67773  1.29279  1.66515  1.99167  2.37642  2.64208  3.20096  

77 0.67769  1.29264  1.66488  1.99125  2.37576  2.64120  3.19948  

78 0.67765  1.29250  1.66462  1.99085  2.37511  2.64034  3.19804  

79 0.67761  1.29236  1.66437  1.99045  2.37448  2.63950  3.19663  

80 0.67757  1.29222  1.66412  1.99006  2.37387  2.63869  3.19526  

81 0.67753  1.29209  1.66388  1.98969  2.37327  2.63790  3.19392  

82 0.67749  1.29196  1.66365  1.98932  2.37269  2.63712  3.19262  

83 0.67746  1.29183  1.66342  1.98896  2.37212  2.63637  3.19135  

84 0.67742  1.29171  1.66320  1.98861  2.37156  2.63563  3.19011  

85 0.67739  1.29159  1.66298  1.98827  2.37102  2.63491  3.18890  

86 0.67735  1.29147  1.66277  1.98793  2.37049  2.63421  3.18772  

87 0.67732  1.29136  1.66256  1.98761  2.36998  2.63353  3.18657  

88 0.67729  1.29125  1.66235  1.98729  2.36947  2.63286  3.18544  

89 0.67726  1.29114  1.66216  1.98698  2.36898  2.63220  3.18434  

90 0.67723  1.29103  1.66196  1.98667  2.36850  2.63157  3.18327  

91 0.67720  1.29092  1.66177  1.98638  2.36803  2.63094  3.18222  

92 0.67717  1.29082  1.66159  1.98609  2.36757  2.63033  3.18119  

93 0.67714  1.29072  1.66140  1.98580  2.36712  2.62973  3.18019  

94 0.67711  1.29062  1.66123  1.98552  2.36667  2.62915  3.17921  

95 0.67708  1.29053  1.66105  1.98525  2.36624  2.62858  3.17825  

96 0.67705  1.29043  1.66088  1.98498  2.36582  2.62802  3.17731  

97 0.67703  1.29034  1.66071  1.98472  2.36541  2.62747  3.17639  

98 0.67700  1.29025  1.66055  1.98447  2.36500  2.62693  3.17549  

99 0.67698  1.29016  1.66039  1.98422  2.36461  2.62641  3.17460  

100 0.67695  1.29007  1.66023  1.98397  2.36422  2.62589  3.17374  

101 0.67693  1.28999  1.66008  1.98373  2.36384  2.62539  3.17289  

102 0.67690  1.28991  1.65993  1.98350  2.36346  2.62489  3.17206  

103 0.67688  1.28982  1.65978  1.98326  2.36310  2.62441  3.17125  

104 0.67686  1.28974  1.65964  1.98304  2.36274  2.62393  3.17045  

105 0.67683  1.28967  1.65950  1.98282  2.36239  2.62347  3.16967  

106 0.67681  1.28959  1.65936  1.98260  2.36204  2.62301  3.16890  

107 0.67679  1.28951  1.65922  1.98238  2.36170  2.62256  3.16815  

108 0.67677  1.28944  1.65909  1.98217  2.36137  2.62212  3.16741  

109 0.67675  1.28937  1.65895  1.98197  2.36105  2.62169  3.16669  

110 0.67673  1.28930  1.65882  1.98177  2.36073  2.62126  3.16598  

111 0.67671  1.28922  1.65870  1.98157  2.36041  2.62085  3.16528  

112 0.67669  1.28916  1.65857  1.98137  2.36010  2.62044  3.16460  

113 0.67667  1.28909  1.65845  1.98118  2.35980  2.62004  3.16392  

114 0.67665  1.28902  1.65833  1.98099  2.35950  2.61964  3.16326  

115 0.67663  1.28896  1.65821  1.98081  2.35921  2.61926  3.16262  

116 0.67661  1.28889  1.65810  1.98063  2.35892  2.61888  3.16198  

117 0.67659  1.28883  1.65798  1.98045  2.35864  2.61850  3.16135  

118 0.67657  1.28877  1.65787  1.98027  2.35837  2.61814  3.16074  

119 0.67656  1.28871  1.65776  1.98010  2.35809  2.61778  3.16013  

120 0.67654  1.28865  1.65765  1.97993  2.35782  2.61742  3.15954  

 

 

 

 

 

 

 



Ftabel 

df untuk 

penyebut 

(N2)  

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 

44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 

45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 



59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 

 

 

 


