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KUESIONER PENELITIAN 

Pernyataan ini berguna dalam rangka peneitian tesis yang berjudul 

INOVASI BISNIS DAN KOMPETISI DALAM UPAYA MENJAMIN 

KEBERLANJUTAN BISNIS DI KANTOR PERUM LKBN ANTARA 

BANDAR LAMPUNG 

 

Petunjuk pengisian daftar pernyataan : 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur. 

2. Pertanyaan/pernyataan harus dijawab semua jangan sampai ada yang 

terlewatkan,agar data dapat sepenuhnya di olah oleh peneliti. 

3. Berilah tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

 

Kriteria Penilaian : 

 

SS Sangat Setuju  5 

S Setuju  4 

CS Cukup Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   : ………………………….. (Dapat Dikosongkan) 

 

2. Jenis Kelamin :  Laki-Laki 

    Perempuan 

 

3. Usia    :  a. 17 Tahun – 20 Tahun  c. >25 Tahun 

    b. 21 Tahun – 25 Tahun  

 

4. Pendidikkan  :  SD   SMP  SMA 

    D3  S1  S2 

     

 



A. Kompetensi  

No Pernyataan 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Mempunyai kemampuan komunikasi untuk 

berinteraksi secara efektif dan efisien. 

     

2 Mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

waktu yang di tentukan. 

     

3 Memiliki kemampuan untuk membuat/mengambil 

keputusan. 

     

4 Bersedia Mengambil Tanggung jawab terhadap 

pekerjaan yang dicapai. 

     

5 Bersedia menyelesaikan permasalahan yang 

timbul/ada. 

     

6 Memiliki Strategi Jurnalis mencari informasi berita. 

 

     

7 Menguasai  teknologi  digital dan mengelola 

informasi digital. 

     

8 Memahami dan memiliki keahlian dibidang 

teknologi. 

     

9 Melakukan Inovasi dalam pengembangan teknologi      

10 Mampu mengembangkan ide-ide dalam informasi      

 

B .  Inovasi  

No Pernyataan 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Mampu melakukkan cara yang berbeda dalam 

mengembangkan teknologi. 

     

2 Selalu menciptakan inovasi teknologi untuk 

mengembangkan bisnis 

     

3 Memiliki  Kemampuan dalam mengembangkan      



pengetahuan inovasi. 

4 Selalu  memperbaharui pengembangan yang sedang 

trend di kalangan pengguna. 

     

5 Senantiasa mengupdate system dalam 

pengembangan inovasi Teknologi. 

     

6 Bersedia melakukkan pengembangan untuk 

meningkatkan teknologi. 

     

7 Memiliki kemampuan untuk mencari sumber-

sumber informasi baru untuk membantu 

pengembangan Inovasi teknologi. 

     

 

C. Berkelanjutan  

No Pernyataan 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Kelengkapan fasilitas dapat mendukung 

kelancaraan proses kerja. 

     

2 Menggunakan produk yang aman dan menghemat 

sumber daya alam. 

     

3 Mendapat fasilitas kesehatan dan kesejahteraan 

yang layak. 

     

4 Pemberian gaji dan tunjangan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. 

     

5 Mendapatkan Training/Program Pelatihan Kerja 

secara berkala. 

     

6 Pembagian Tugas sesuai Minat dan Kemampuan 

SDM. 

     

7 Selalu  melakukan evaluasi kerja secara berkala      

8 Memberikan Reward dan Punishment untuk 

Pegawai 

     

9 Komunikasi terbuka,bebas mengemukakan ide-ide       
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No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

3 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 3 3 4 4 3 4 5 

10 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

14 4 4 3 3 3 2 4 5 4 3 

15 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

16 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

18 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

25 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

29 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

37 5 3 5 5 4 5 5 5 3 5 

38 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 



39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 

42 3 5 3 4 4 3 3 3 2 3 

43 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 4 5 5 3 4 3 4 4 

46 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 

52 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

53 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

54 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

55 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Jumlah 275 271 265 269 265 252 268 256 248 258 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

1 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 5 

5 3 3 3 4 3 3 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 3 5 4 5 4 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 3 4 4 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 

14 3 3 3 3 3 3 4 

15 4 4 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 4 3 2 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 5 4 5 5 5 5 

24 4 4 4 5 5 5 5 

25 3 3 3 4 3 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 5 5 5 5 4 5 

37 2 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 4 4 4 5 5 



39 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 4 4 4 4 4 4 

41 3 3 3 3 3 4 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 

43 3 4 4 5 4 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 4 5 4 4 5 

46 4 4 4 5 3 4 5 

47 4 4 5 5 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 5 4 4 

53 4 3 4 4 3 4 4 

54 4 4 3 3 4 4 5 

55 4 4 4 4 3 3 3 

56 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 

Jumlah 248 250 252 261 253 256 264 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

No Y3.1 Y3.2 Y3.3 Y3.4 Y3.5 Y3.6 Y3.7 Y3.8 Y3.9 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 5 4 4 4 4 5 4 4 

3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 3 3 3 3 3 2 2 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 3 4 5 5 4 3 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

14 4 4 4 4 3 3 3 3 2 

15 5 5 4 4 5 3 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

18 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

19 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 3 4 4 4 3 4 4 5 5 

22 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 5 5 5 5 5 5 5 



37 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

41 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

42 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

46 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

52 5 4 5 5 5 3 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

54 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

55 3 4 4 5 4 5 4 5 5 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

58 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Jumlah 270 268 274 272 269 263 265 272 272 
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