BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Implementasi

4.1.1 Bagian Admin Laundry

1. Tampilan Menu Login

Tampilan menu login merupakan tampilan yang digunakan untuk masuk atau
sebagai akses ke menu berikutnnya jika user terdaftar yang dapat dilihat pada
Gambar 4.1.

Gambar 4.1 Tampilan Menu Login
Berdasarkan gambar tersebut terdapat masukan data seperti username dan
password, terdapat tombol masuk untuk melakukan proses login. Jika login
berhasil maka dapat masuk ketampilan berikutnya, jika gagal maka muncul
pemberitahuan gagal login.

2. Tampilan Menu Profil

Tampilan menu profil digunakan untuk melakukan perubahan data profil
perusahaan dengan mengnyesuaikan dengan informasi kontak dan alamat
perusahaan yang dapat dilihat pada Gambar 4.2.
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Gambar 4.2 Tampilan Menu Profil
Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah kiri dengan
mengakses menu profil, kemudian bagian sebelah kanan tampil informasi seperti
nama perusahaan, alamat, kecamatan, telepon dan gambar perusahaan serta
terdapat tombol perbaharui untuk melakukan perubahaan informasi profil.

3. Tampilan Menu Paket Laundry

Tampilan menu paket laundry digunakan untuk mengelola data seperti
menampilkan, mengubah, menyimpan dan menghapus data yang dapat dilihat
pada Gambar 4.3.
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Gambar 4.3 Tampilan Menu Paket Laundry



Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah kiri dengan
mengakses menu paket, kemudian bagian sebelah kanan tampil informasi seperti
nama paket laundry, jenis, kategori, satuan, layanan dan harga serta terdapat

tombol simpan untuk menambahkan data.

4. Tampilan Menu Kategori Layanan
Tampilan menu kategori layanan merupakan tampilan yang digunakan untuk
menambahkan, mengubah, menampilkan dan menghapus data yang dapat dilihat

pada Gambar 4.4.

Kategori Paket

Gambar 4.4 Tampilan Menu Arsip Keluar
Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah kiri dengan
mengakses menu paket dan kategori, kemudian bagian sebelah kanan tampil
informasi seperti nama kategori dan serta terdapat tombol simpan untuk
menambahkan data serta tombol hapus untuk menghapus data.

5.  Tampilan Menu Data Pemesanan
Tampilan menu data pemesanan merupakan tampilan yang digunakan untuk
menampilkan data pesanan dari konsumen sesuai informasi paket dan jumlah

laundry yang dapat dilihat pada Gambar 4.5.
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Gambar 4.5 Tampilan Menu Data Pemesanan
Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah kiri dengan
mengakses menu data pemesanan, kemudian bagian sebelah kanan tampil
informasi nomor nota, tanggal, konsumen, item, total, status dan detail pesanan

untuk menampilkan informasi pesanan konsumen secara detail.

6. Tampilan Menu Data Pembayaran

Tampilan menu pembayaran merupakan tampilan yang digunakan untuk
menerima atau menolak data pembayaran sesuai transaksi pemesanan konsumen
yang dapat dilihat pada pada Gambar 4.6.
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Gambar 4.6 Tampilan Menu Data Pembayaran



Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah kiri dengan
mengakses menu data pembayaran, kemudian bagian sebelah kanan tampil
informasi nomor nota, tanggal transaksi, nama konsumen, item, total, bukti bayar

dan tombol konfirmasi terima serta tolak jika tidak sesuai.

7. Tampilan Menu Laporan
Tampilan pada menu laporan transaksi merupakan tampilan yang digunakan
untuk menampilkan data berdasarkan priode tanggal dan terdapat tombol cetak

untuk menampilkan data yang dapat dilihat pada pada Gambar 4.7.
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Gambar 4.7 Tampilan Menu Laporan
Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah kiri dengan
mengakses menu laporan, kemudian bagian sebelah kanan tampil informasi
pilihan priode seperti dari tanggal dan sampai tanggal kemudian tombol cetak

untuk mencetak laporan.



4.1.2 Bagian Driver

1. Tampilan Menu Login

Tampilan menu login merupakan tampilan yang digunakan untuk masuk atau
sebagai akses ke menu berikutnnya jika user terdaftar yang dapat dilihat pada
Gambar 4.8.
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Gambar 4.8 Tampilan Menu Login

Berdasarkan gambar tersebut terdapat masukan data seperti username dan
password, terdapat tombol masuk untuk melakukan proses login. Jika login



berhasil maka dapat masuk ketampilan berikutnya, jika gagal maka muncul
pemberitahuan gagal login.

2. Tampilan Menu Pemesanan

Tampilan menu data pemesanan merupakan tampilan yang digunakan untuk
menampilkan data pesanan dari konsumen sesuai informasi paket dan jumlah
laundry yang dapat dilihat pada Gambar 4.9.
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Gambar 4.9 Tampilan Menu Data Pemesanan
Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah kiri dengan
mengakses menu data pemesanan, kemudian bagian sebelah kanan tampil
informasi nomor nota, tanggal, konsumen, item, total, status dan detail pesanan

untuk menampilkan informasi pesanan konsumen secara detail.



3. Tampilan Menu Konfirmasi Pengiriman
Tampilan menu konfirmasi pengiriman digunakan untuk menampilkan data
pesanan laundry dan dapat mengkonfirmasi yang dapat dilihat pada Gambar 4.10.
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Gambar 4.10 Tampilan Menu Konfirmasi Pengiriman
Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah bawah dengan
mengakses menu pesanan dan konfirmasi pengiriman selesai.

4.1.3 Bagian Konsumen

4. Tampilan Menu Registrasi

Tampilan menu registrasi merupakan tampilan yang digunakan untuk melakukan
pendaftaran akun baru sebagai konsumen sehingga dapat melakukan transaksi
yang dapat dilihat pada Gambar 4.11.
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Gambar 4.11 Tampilan Menu Registrasi
Berdasarkan gambar tersebut terdapat masukan data seperti nama lengkap, alamat,
telepon, username dan password, terdapat tombol registrasi untuk melakukan

proses pendaftaran. Terdapat tombol login untuk masuk jika sudah memiliki akun.

5. Tampilan Menu Login

Tampilan menu login merupakan tampilan yang digunakan untuk masuk atau
sebagai akses ke menu berikutnnya jika user terdaftar yang dapat dilihat pada
Gambar 4.12.
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Gambar 4.12 Tampilan Menu Login

Berdasarkan gambar tersebut terdapat masukan data seperti username dan
password, terdapat tombol masuk untuk melakukan proses login. Jika login
berhasil maka dapat masuk ketampilan berikutnya, jika gagal maka muncul

pemberitahuan gagal login.

6. Tampilan Menu Profil
Tampilan menu profil digunakan untuk melihat data profil perusahaan dengan

informasi kontak dan alamat perusahaan yang dapat dilihat pada Gambar 4.13.



v4 012229

Profil Laundry

Home Pesanan Janis Paket

Gambar 4.13 Tampilan Menu Profil

Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah kiri dengan
mengakses menu profil, kemudian tampil informasi seperti nama perusahaan,

alamat, kecamatan, telepon dan gambar perusahaan.

7. Tampilan Menu Paket Laundry
Tampilan menu paket laundry digunakan untuk menampilkan data paket laundry

dari kategori, jenis layanan dan harga yang dapat dilihat pada Gambar 4.14.
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Gambar 4.14 Tampilan Menu Paket Laundry
Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah bawah dengan
mengakses menu profil, kemudian tampil informasi seperti nama paket laundry,

jenis, kategori, satuan, layanan dan harga.



6. Tampilan Menu Pemesanan Paket Laundry
Tampilan menu data pemesanan merupakan tampilan yang digunakan untuk
menampilkan data pesanan dari konsumen sesuai informasi paket dan jumlah

laundry yang dapat dilihat pada Gambar 4.15.
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Gambar 4.15 Tampilan Menu Pemesanan Paket Laundry
Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah bawah dengan
mengakses menu data pemesanan, kemudian bagian sebelah kanan tampil
informasi nomor nota, tanggal, konsumen, item, total, status dan detail pesanan
untuk menampilkan informasi pesanan konsumen secara detail.



7. Tampilan Menu Pembayaran
Tampilan menu data pembayaran merupakan tampilan yang digunakan untuk
menampilkan data pesanan dari konsumen sesuai informasi paket dan jumlah

laundry yang dapat dilihat pada Gambar 4.16.
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Gambar 4.16 Tampilan Menu Pembayaran
Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah bawah dengan
mengakses menu data pemesanan, kemudian tampil informasi pembayaran seperti

nota, tanggal, jumlah bayar, cara bayar, upload bukti bayar.



8. Tampilan Menu Status Pemesanan

Tampilan pada menu status pemesanan merupakan tampilan yang digunakan
untuk menampilkan informasi data status berdasrakan transaksi pemesanan yang
telah dilakukan dan dapat dilihat pada pada Gambar 4.17.
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Gambar 4.17 Tampilan Menu Status Pemesanan
Berdasarkan gambar tersebut terdapat informasi menu sebelah bawah dengan
mengakses menu data pemesanan, kemudian tampil informasi nomor nota,
tanggal, konsumen, item, total, status dan detail pesanan untuk menampilkan

informasi pesanan konsumen secara detail dan informasi status pemesanan.



4.2 Hasil Pembahasan
Hasil pembahasan merupakan bagian untuk melakukan pengujian sistem
menggunakan metode black box testing. Pengujian dilakukan dengan membagian
kepada responden untuk menguji fungsi pada tampilan sistem, berikut hasil
pengujian yang telah dilakukan oleh responden.

Tabel 4.1 Hasil Pengujian Black Box

Data
Input-an
Bagian Admin
Username | Dapat masuk ke form | Tombol Login | Sukses -
& password | menu  utama  untuk | dapat

Diharapkan Respon Sukses Gagal

terdaftar pengguna / admin. berfungsi
sesuai yang
diharapkan
Username | Tidak dapat login, akses | User tidak bisa | Sukses -
& password | gagal dan keluar pesan | login dan
Tidak peringatan. program
Terdaftar menampilkan
pesan “Gagal
login:cek
username dan
password
anda’”
Menambah | Dapat menambahkan | Ketika Sukses -
kan, data, Dapat mengubah | menambahkan
mengubah, | data, dapat | data dapat
menghapus | menampilkan data dan | tersimpan
dan menghapus data kedatabase,
menampilk Ketika
an data mengubah data
profil dapat
laundry mengubah
sesuai data
dipilih, Ketika

data  dihapus
maka  dapat
menghapus
data pada
database




Tabel 4.1 Hasil Pengujian Black Box (Lanjutan)

Data

Diharapkan Respon Sukses Gagal
Input-an
Bagian Admin
Menambah | Dapat menambahkan | Ketika Sukses -
kan, data, Dapat mengubah | menambahkan
mengubah, | data, dapat | data dapat
menghapus | menampilkan data dan | tersimpan
dan menghapus data kedatabase,
menampilk Ketika
an data mengubah data
paket dapat
laundry mengubah
sesuai data
dipilih
Menambah | Dapat menambahkan | Ketika Sukses -
kan, data, Dapat mengubah | menambahkan
mengubah, | data, dapat | data dapat
menghapus | menampilkan data dan | tersimpan
dan menghapus data kedatabase,
menampilk Ketika
an data mengubah data
kategori dapat
layanan mengubah
laundry sesuai data
dipilih, Ketika
data  dihapus
maka  dapat
menghapus
data pada
database
Menampilk | Dapat menampilkan | Dapat Sukses -
an data | data dan menghapus | menampilkan
pesanan data data
laundry berdasarkan
database
Mengkonfir | Dapat menerima atau | Ketika Sukses -
masi menolak pesanan menerima atau
pesanan menolak maka
laundry akan

mengubah
status pesanan
yang ada
didatabase




Tabel 4.1 Hasil Pengujian Black Box (Lanjutan)

I ngﬁr?an Diharapkan Respon Sukses Gagal
Bagian Admin
Laporan Menampilkan data | Akan  tampil | Sukses -
sesuai priode data jika pada
priode dipilih
tersedia.
Bagian Konsumen
Melakukan | Masukan nama, alamat, | Dapat Sukses -
registrasi telepon username dan | melakukan
password registrasi  dan
menambahkan
data akun ke
databse
Proses Dapat masuk ke form | Tombol Login | Sukses -
login menu utama untuk | dapat
Username | pengguna / admin. berfungsi
& password sesuai yang
terdaftar diharapkan
Proses Tidak dapat login, akses | User tidak bisa | Sukses -
login gagal dan keluar pesan | login dan
Username | peringatan. program
& password menampilkan
Tidak pesan “Gagal
Terdaftar login:cek
username dan
password
anda’”
Menampilk | Dapat menampilkan | Tampil ~ data | Sukses -
an data | data dan menghapus | sesuai dengan
profil data fungsinya
laundry
Menampilk | Dapat menampilkan | Tampil  data | Sukses -
an data | data paket laundry sesuai dengan
paket fungsinya
laundry
Melakukan | Dapat menambahkan | Berjalan sesuai | Sukses -
pemesanan | data pemesanan susuai | dengan
dengan jenis  paket | fungsinya

laundry




Tabel 4.1 Hasil Pengujian Black Box (Lanjutan)

Data

Input-an
Bagian Konsumen
Melakukan | Dapat menambahkan | Berjalan sesuai | Sukses -
pembayara | data pembayaran susuai | dengan
n dengan jumlah transaksi | fungsinya
pemesanan

Diharapkan Respon Sukses Gagal

Status Dapat menampilkan | Berjalan sesuai | Sukses -
pemesanan | data status pemesanan | dengan
konsumen apakah | fungsinya
sudah  selesai  atau
belum

Setelah melihat berdasarkan hasil uji secara keseluruhan pengujian terhadap
fungsi sistem dapat disimpulkan hasil dan pembahasan penelitian diketahui bahwa

responden menilai sistem yang dibangun telah “Sesuai Fungsi”.



