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MOTTO 

Filipi 1:21 

“Karena bagiKu Hidup adalaH Kristus dan mati 

adalah keuntungan” 

 

Jangan pernah menyerah, 

jangan berputus asa. 

Mujizat Tuhan ada, 

bagi yang setia dan percaya. 
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APLIKASI SISTEM PAKAR TROUBLESHOOTING PERALATAN 

RUMAH TANGGA DENGAN METODE CERTAINTY FACTOR 

 

 

Oleh : 

 

 

Indra Wijaya 

 

 

 

Kemajuan bidang ekonomi yang terjadi dengan begitu pesat, dipastikan bahwa 

hamper setiap orang memiliki peralatan rumah tangga seperti AC, Mesin Cuci, 

Dan Kompor yang sangat berguna dalam membantu kebutuhan ibu rumah 

tangga. Namun dengan banyaknya komponen kerusakan pada peralatan rumah 

tangga akan sangat sulit ditemukan. 

 

 

Aplikasi sistem pakar troubleshooting dengan metode Certainty Factor ini mampu 

mengatasi permasalahan yang sering kali di alami. Penerapan metode certainty 

Factor meliputi beberapa tahapan diantaranya : Penilaian Keadaan, Akuisis 

Pengetahuan, Penerapan Perhitungan Certainty Faktor, Perancangan Interface, 

Pengujian sistem Dan yang terakhir pemeliharaan 

 

 

Aplikasi sistem pakar troubleshooting peralatan rumah tangga ini berbasis website 

yang dapat digunakan oleh mekanik CV.Indo Pratama dalam menentukan 

kerusakan peralatan rumah tangga diantaranya Air Conditionper, Kompor Gas 

Dan Mesin Cuci Dengan menggunakan metode Cerfainty Faktor. 

 

 

Kata Kunci :  Sistem Pakar, Metode Certainty Faktor, Troubleshooting, Peralatan     

Rumah Tangga 
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