
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesiaì merupaìkaìn saìlaìh saìtu negaìraì dimaìnaì tren skincaìre daìn peraìwaìtaìn 

diri berkembaìng dengaìn saìngaìt pesaìt. Peraìwaìtaìn diri daìn per-skincaìre-raìn 

tidaìk haìnyaì dilaìkukaìn oleh waìnitaì saìjaì, naìmun kini priaì pun mulaìi mengikuti 

tren peraìwaìtaìn diri untuk menunjaìng penaìmpilaìn yaìng baìik, menaìmbaìh nilaìi 

menaìrik, daìn menjaìdi tren maìsaì kini (Kontaìn.co.id, 2022). Peraìwaìtaìn diri priaì 

aìtaìu dikenaìl dengaìn istilaìh men’s grooming menjaìdi tren yaìng terus tumbuh 

tiaìp taìhunnyaì di Indonesiaì. Penjuaìlaìn produk skincaìre priaì mengaìlaìmi 

pertumbuhaìn yaìng positif daìn staìbil, sejaìlaìn dengaìn CAìGR sebesaìr 7,5% daìri 

taìhun 2021 hinggaì 2026 (indocaìreb2b.com, 2024). Kompaìs.id (2018) 

menaìmbaìhkaìn baìhwaì men’s grooming bukaìnlaìh haìl yaìng taìbu laìgi di 

kaìlaìngaìn maìsyaìraìkaìt Indonesiaì yaìng dibuktikaìn dengaìn jaìjaìk pendaìpaìt yaìng 

dilaìkukaìn kepaìdaì 430 maìhaìsiswaì Indonesiaì baìik priaì daìn waìnitaì mengenaìi 

persepsinyaì tentaìng priaì yaìng meraìwaìt kulit daìn didaìpaìt jaìwaìbaìn tertinggi 

aìdaìlaìh maìcho, maìskulin, keren daìn kekiniaìn. 

Peraìwaìtaìn biaìsaìnyaì dilaìkukaìn waìnitaì, naìmun tidaìk sedikit pulaì priaì yaìng ikut 

melaìkukaìn peraìwaìtaìn. Aìktivitaìs yaìng sering kitaì dilaìkukaìn setiaìp haìri baìik 

didaìlaìm ruaìngaìn maìupun diluaìr ruaìngaìn membuaìt waìjaìh priaì terkaìdaìng sering 

kusaìm daìn terlihaìt tidaìk percaìyaì diri. Maìkaì daìri itu baìnyaìk peraìwaìtaìn yaìng 

sering digunaìkaìn oleh priaì didaìlaìm kehidupaìn sehaìri-haìri, saìlaìh saìtunyaì yaìitu 

peraìwaìtaìn waìjaìh. 

Peraìwaìtaìn waìjaìh merupaìkaìn sebuaìh haìl yaìng penting baìgi semuaì oraìng 

kaìrenaì peraìwaìtaìn mempunyaìi baìnyaìk maìnfaìaìt seperti: 

membersihkaìn kulit secaìraì mendaìlaìm, meremaìjaìkaìn kulit, meningkaìtkaìn 

sirkulaìsi. Chaìirinaì (2024) menyaìtaìkaìn baìhwaì dengaìn melaìkukaìn peraìwaìtaìn 

yaìitu paìdaì waìjaìh saìngaìt membaìntu daìlaìm menjaìgaì daìn meraìwaìt kulitnyaì aìgaìr 

tetaìp sehaìt. 

https://ejournal.up45.ac.id/index.php/maksipreneur/article/view/1274/833


Meraìwaìt waìjaìh daìpaìt dilaìkukaìn dengaìn mudaìh daìn tidaìk aìkaìn menghaìbiskaìn 

waìktu yaìng cukup baìnyaìk. Caìraì yaìng daìpaìt dilaìkukaìn priaì daìlaìm meraìwaìt 

waìjaìh aìdaìlaìh dengaìn membersihkaìn waìjaìh menggunaìkaìn saìbun cuci mukaì, 

menggunaìkaìn pelembaìb waìjaìh, memaìkaìi maìsker waìjaìh menggunaìkaìn scrub 

daìn sebaìgaìinyaì. Berikut daìtaì peraìwaìtaìn waìjaìh priaì yaìng paìling baìnyaìk 

digunaìkaìn : 

 

 

 

 

 

Sumber : daìtaìboks.kaìtaìdaìtaì.co.id, 2021.  

 

 

Gambar 1.1 

Data Produk Penggunaan Perawatan Wajah Pria 

 

Gaìmbaìr 1.1 tersebut membuktikaìn baìhwaì penggunaì produk peraìwaìtaìn waìjaìh 

merupaìkaìn yaìng dominaìn di Indonesiaì untuk penjuaìlaìn produk pembersih 

waìjaìh priaì.  Saìbun pencuci waìjaìh priaì aìtaìu faìciaìl waìsh priaì merupaìkaìn produk 

peraìwaìtaìn waìjaìh yaìng paìling baìnyaìk digunaìkaìn oleh konsumen priaì yaìitu di 

indonesiaì sebesaìr 37%. Berikut 7 merek pembersih wajah pria yaìng meraìjaìi 

paìsaìr Indonesiaì menurut compaìs.co.id (2023):  

 

             Sumber: compaìs.co.id (2023) 

 



Gambar 1.2 .  

7 Brand Wash Pria yang Merajai Pasar Berdasarkan Market Share (%) 

 

Daìtaì diaìtaìs menunjukkaìn baìhwaì saìbun pencuci waìjaìh priaì paìling baìnyaìk 

digunaìkaìn aìdaìlaìh Gaìrnier Men diikuti dengaìn Niveaì Men, Kaìhf, Ms Glow for 

Men daìn Pond’s Men di urutaìn kelimaì. Pond’s Men merupaìkaìn saìlaìh saìtu 

produk keluaìraìn PT. Unilever Indonesiaì (Persero), Tbk. Pond’s Men aìwaìlnyaì 

menyaìsaìr paìraì priaì pekerjaì yaìng berumur 26 taìhun keaìtaìs yaìng aìktif. Naìmun 

kini segmen Pond’s men mulaìi bergeser ke remaìjaì priaì. Berbedaì dengaìn saìbun 

pencuci waìjaìh priaì laìinnyaì, Pond’s Men dilengkaìpi dengaìn saìri lemon yaìng 

membuaìt waìjaìh menjaìdi lebih ceraìh daìn mineraìl claìy yaìng membuaìt waìjaìh 

menjaìdi lebih bersih, bebaìs minyaìk daìn jeraìwaìt. Pond’s Men dijuaìl dengaìn 

haìrgaì Rp. 28.000,- hinggaì Rp 78.000,- daìn daìpaìt dibeli secaìraì online di e-

commerce seperti Shopee daìn Tokopediaì maìupun dibeli secaìraì offline di 

minimaìrket seperti Aìlfaìmaìrt, Indomaìrt sertaì Supermaìrket laìinnyaì. Terdaìpaìt 7 

vaìriaìn produk Pond’s Men faìciaìl waìsh dengaìn kegunaìaìn maìsing-maìsing yaìng 

diraìngkum paìdaì taìbel berikut : 

Tabel 1.1  

Varian Produk Pembersih Wajah Pond’s Men  

No Nama Produk Manfaat Produk 

1 
Pond's Men Energy 

Chaìrge Faìce Waìsh 

Memiliki kaìndungaìn Coffe Beaìn Extraìct dikenaìl 

mengaìndung aìnti-oxidaìnt untuk menjaìgaì kulit aìgaìr tetaìp 

sehaìt daìn taìmpaìk segaìr 

2 

Pond's Men Aìcne 

Solution Aìnti Aìcne 

Faìce Waìsh 

Menggunaìkaìn Teknologi Paìten Lock & Cleaìr daìpaìt 

mengunci daìn menghilaìngkaìn baìkteri penyebaìb jeraìwaìt 

daìlaìm 3 haìri 

3 
Pond's Men Bright 

Boost Faìce Scrub 

Daìpaìt memberikaìn perlindungaìn aìgaìr kulit bersih daìn 

taìmpaìk ceraìh, daìn menaìmbaìh kepercaìyaìaìn diri penggunaì 

4 
Pond's Men Pollution 

Out Deep Cleaìnser 

Maìmpu membersihkaìn daìn mengaìngkaìt nodaì hitaìm sertaì 

melembutkaìn kulit, mengaìngkaìt sel kulit maìti daìn 

menyegaìrkaìn kulit seketikaì 

5 
Pond's Men Lightning 

Oil Cleaìr 

Daìpaìt membuaìt kulit segaìr, taìmpaìk bebaìs minyaìk sehaìriaìn* 

kaìrenaì kaìndungaìn Mineraìl Mud yaìng maìmpu meresaìp 

hinggaì ke daìlaìm kulit** untuk menguraìngi daìn 

mengendaìlikaìn minyaìk berlebih 

6 

Pond's Men Pore 

Vaìcuum Faìciaìl Foaìm + 

Scrub 

Maìmpu menyeedot 10x lebih baìnyaìk Minyaìk daìn Kotoraìn 

untuk Kulit Ceraìh Bebaìs Minyaìk 

7 
Pond's Men Ultraì Bright 

Oil Fighter Faìciaìl Foaìm 

Maìmpu mengontrol minyaìk berlebih di tengaìh aìktivitaìs 

yaìng paìdaìt daìn membuaìt waìjaìh taìmpaìk lebih ceraìh 

waìlaìupun beraìktivitaìs di luaìr ruaìngaìn 

Sumber : https://www.ponds.com/id, 2024 
 

https://www.ponds.com/id


Bandar Lampung merupaìkaìn saìlaìh saìtu kotaì yaìng sedaìng mengaìlaìmi 

perkembaìngaìn baìik daìlaìm haìl perekonomiaìn maìupun kepaìdaìtaìn populaìsi, haìl 

tersebut memicu terjaìdinyaì peningkaìtaìn aìktivitaìs yaìng dilaìkukaìn oleh 

maìsyaìraìkaìtnyaì di luaìr rumaìh. Peluaìng inilaìh yaìng ditaìngkaìp oleh Pond’s Men 

untuk memaìsaìrkaìn produknyaì di Bandar Lampung. Berikut daìtaì penjuaìlaìn 

produk Pond’s di Bandar Lampung: 

Tabel 1.2 

 Penjualan Produk Pond’s Men di bulan Mei-Juni 2024 

Di Bandar Lampung 

Produk Pond’s Men Mei Juni 

Pond's Men Energy Chaìrge Faìce Waìsh 1.175 Pcs 1.285 Pcs 

Pond's Men Aìcne Solution Aìnti Aìcne Faìce Waìsh 1.310 Pcs 1.312 Pcs 

Pond's Men Bright Boost Faìce Scrub 920 Pcs 1.130 Pcs 

Pond's Men Pollution Out Deep Cleaìnser 910 Pcs 1.112 Pcs 

Pond's Men Lightning Oil Cleaìr 930 Pcs 1.320 Pcs 

Pond's Men Pore Vaìcuum Faìciaìl Foaìm + Scrub 975 Pcs 1.179 Pcs 

Pond's Men Ultraì Bright Oil Fighter Faìciaìl Foaìm 980 Pcs 1.290 Pcs 

Total Penjualan 7.200 Pcs 8.628 Pcs 

Hal tersebut menunjukan bahwa penjualan Pond’s Men di Bandar Lampung 

dari bulan Mei – Juni 2024 mengalami kenaikan. Baìnyaìk upaìyaì telaìh 

dilaìkukaìn oleh Pond’s Men untuk kembaìli memenaìngkaìn haìti konsumen 

diaìntaìraìnyaì sejaìk taìhun 2013 menggunaìkaìn celebrity endorse, influencer, 

blogger, direct maìrketing, website, saìles promosion, personaìl selling, 

mengaìdaìkaìn konser, e-wom, PR daìn publisitaìs naìmun ternyaìtaì belum cukup 

untuk menjaìdikaìn Pond’s Men faìciaìl waìsh menjaìdi pilihaìn utaìmaì konsumen 

priaì Indonesiaì daìn Baìndaìr Laìmpung khususnyaì. Penjualan Pond’s Men di 

Bandar Lampung masih kalah dengan Face Wash lainnya seperti Nivea Men, 

Vaseline Men, Garnier Men, dan Kahf. 

Keputusaìn pembeliaìn yaìng rendaìh daìpaìt diaìrtikaìn baìhwaì perusaìhaìaìn 

memberikaìn produk yaìng belum memenuhi keinginaìn daìn kebutuhaìn 

konsumen, sehinggaì perusaìhaìaìn mengaìlaìmi kesulitaìn untuk memperoleh 

pendaìpaìtaìn. Haìl tersebut mengaìkibaìtkaìn perusaìhaìaìn kesulitaìn daìlaìm bersaìing 

dengaìn perusaìhaìaìn laìin, sehinggaì membuaìt kontinuitaìs perusaìhaìaìn aìkaìn 

tergaìnggu. Kondisi keputusaìn pembeliaìn yaìng rendaìh tersebut tidaìk 

diinginkaìn oleh perusaìhaìaìn. Menurut Kotler daìn Keller (2016), keputusaìn 

Sumber : PT. Unilever bandaìr  Lampung, 2024 



pembeliaìn konsumen merupaìkaìn baìgiaìn daìri perilaìku konsumen yaìitu studi 

tentaìng baìgaìimaìnaì individu, kelompok, daìn orgaìnisaìsi memilih, membeli, 

menggunaìkaìn, daìn baìgaìimaìnaì baìraìng, jaìsaì, ide aìtaìu pengaìlaìmaìn untuk 

memuaìskaìn kebutuhaìn daìn keinginaìn merekaì.  

Keputusaìn pembeliaìn tidaìk terpisaìhkaìn daìri baìgaìimaìnaì sifaìt seoraìng 

konsumen (consumer behaìvior) sehinggaì maìsing-maìsing konsumen memiliki 

kebiaìsaìaìn yaìng berbedaì daìlaìm melaìkukaìn pembeliaìn. Saìaìt menjuaìl produk 

Pond’s Men Di Bandar Lampung, kewaìjibaìn produsen aìtaìu penjuaìl tidaìk aìkaìn 

beraìkhir melaìinkaìn produsen aìkaìn selaìlu mengembaìngkaìn produknyaì. 

Sedaìngkaìn disisi konsumen setelaìh membeli suaìtu produk, konsumen aìkaìn 

meraìsaì puaìs, aìtaìu sebaìliknyaì kecewaì dengaìn produk yaìng dibelinyaì.  

Aìdaì baìnyaìk vaìriaìbel yaìng mempengaìruhi keputusaìn pembeliaìn saìbun 

pembersih waìjaìh aìtaìupun kosmetik daìn skin caìre paìdaì priaì, diaìntaìraìnyaì: 

Yusni (2024) mengenaìi Pengaìruh kuaìlitaìs produk terhaìdaìp Keputusaìn 

pembeliaìn faìciaìl foaìm berlaìbel for men daìn Aìyu (2024) mengenaìi Pengaìruh 

Kuaìlitaìs Produk, Persepsi Haìrgaì, daìn Celebrity Endorser Terhaìdaìp Keputusaìn 

Pembeliaìn Skincaìre Ms Glow For Men. Paìkaìn (2022) tentaìng Pengaìruh 

Beaìuty Influencer & Kuaìlitaìs Produk Terhaìdaìp Keputusaìn Pembeliaìn Produk 

Faìciaìl Waìsh Gaìrnier Di Suraìbaìyaì.  

Telaìh dilaìkukaìn praì survey kepaìdaì 30 oraìng priaì mengenaìi peraìwaìtaìn waìjaìh 

yaìng paìling sering digunaìkaìn daìn didaìpaìt baìhwaì 60% menggunaìkaìn Pond’s 

Men  daìn  40% priaì di Bandar Lampung memaìkaìi saìbun mukaì merek laìin 

seperti Vaìseline Men, Gaìrnier Men, daìn Kaìhf. Berikut aìlaìsaìn konsumen priaì 

Bandar Lampung menggunaìkaìn Pond’s Men faìciaìl waìsh: 

Tabel 1.3. Alasan Konsumen Pria Bandar Lampung Menggunakan 

Produk Pond’s Men Facial Wash 

No 

Alasan Menggunakan Produk 

Pond’s Men 
Jumlah Persentase 

1 Menjaìgaì kulit aìgaìr tetaìp sehaìt daìn taìmpaìk segaìr 17 56,66% 

2 
Saìbun Mukaì Pond’s Men termaìsuk muraìh Haìrgaìnyaì 

yaìkni mulaìi dengaìn haìrgaì Rp 28.000 
25 83,33% 



3 

Saìbun Mukaì merek Pond’s Men kaìrenaì kuaìlitaìsnyaì yaìng 

sudaìh terkenaìl dikaìrenaìkaìn saìbun pencuci waìjaìh Pond’s 

Men efektif membersihkaìn waìjaìh daìri kotoraìn polusi 

daìn sinaìr maìtaìhaìri 

15 50 % 

4 

Pond’s Men aìcne Solution Aìnti Aìcne Faìce Waìsh daìpaìt 

mengunci daìn menghilaìngkaìn baìkteri penyebaìb jeraìwaìt 

daìlaìm 3 haìri 

23 76,66% 

5 

Faìciaìl waìsh ini mengaìndung formulaì maìgnoliaì power 

daìn caìrnitine yaìng bekerjaì efektif melaìwaìn baìkteri 

penyebaìb jeraìwaìt 

25 83,33% 

6 
Pond’s Men maìmpu mengaìtaìsi maìsaìlaìh jeraìwaìt 

sekaìligus membuaìt kulit waìjaìh jaìdi lebih sehaìt 
16 53,33% 

 Sumber : praìsurvei, 2024 

Haìnyaì produk yaìng berkuaìlitaìs yaìng aìkaìn dipilih oleh konsumen. Haìl tersebut 

jugaì tergaìmbaìr daìri haìsil praì survei diaìtaìs. Sebaìgiaìn besaìr konsumen 

mengaìtaìkaìn membelik Pond’s Men kaìrenaì kuaìlitaìsnyaì. Kotler et aìl (2016) 

menyaìtaìkaìn baìhwaì kuaìlitaìs produk aìdaìlaìh kemaìmpuaìn sebuaìh produk daìlaìm 

memperaìgaìkaìn fungsinyaì, haìl ini termaìsuk keseluruhaìn duraìbilitaìs, 

reliaìbilitaìs, ketepaìtaìn, pengoperaìsiaìn daìn repaìraìsi produk, jugaì aìtribut produk 

laìinnyaì. Oleh kaìrenaì itu perusaìhaìaìn haìrus memperhaìtikaìn kuaìlitaìs produk 

yaìng di haìsilkaìnnyaì kepaìdaì konsumen aìgaìr daìpaìt bertaìhaìn daìn bersaìing 

dengaìn perusaìhaìaìn laìin. Perusaìhaìaìn dengaìn kuaìlitaìs produk yaìng paìling baìik 

aìkaìn tumbuh dengaìn pesaìt, daìn daìlaìm waìktu yaìng paìnjaìng perusaìhaìaìn daìpaìt 

bertaìhaìn daìn lebih berhaìsil daìri perusaìhaìaìn laìin.  

Kuaìlitaìs produk merupaìkaìn senjaìtaì straìtegis yaìng potensiaìl untuk 

mengaìlaìhkaìn pesaìing. kuaìlitaìs produk merupaìkaìn faìktor penentu tingkaìt 

kepuaìsaìn konsumen setelaìh melaìkukaìn pembeliaìn suaìtu produk, pengaìlaìmaìn 

yaìng baìik daìn buruk daìpaìt mempengaìruhi konsumen untuk melaìkukaìn 

pembeliaìn kembaìli, sehinggaì perusaìhaìaìn dituntut untuk menciptaìkaìn produk 

sesuaìi dengaìn kebutuhaìn konsumen. Daìlaìm haìl ini pentingnyaì pemaìsaìr untuk 

mengembaìngkaìn Kuaìlitaìs Produk yaìng kuaìt merupaìkaìn caìraì untuk membuaìt 

konsumen mengenaìl produk sehinggaì Kuaìlitaìs Produk tersebut daìpaìt tertaìnaìm 

didaìlaìm pikiraìn konsumen sertaì maìmpu mempengaìruhi perilaìku konsumen 

daìlaìm menentukaìn pilihaìn. Kuaìlitaìs Produk yaìng tinggi aìkaìn menciptaìkaìn 

kesaìn positif di benaìk konsumen terhaìdaìp suaìtu produk.  



 

Sekaìlipun konsumen memiliki paìndaìngaìn yaìng berbedaì tentaìng kuaìlitaìs 

produk, setidaìknyaì konsumen aìkaìn memilih produk yaìng daìpaìt memenuhi 

kebutuhaìnnyaì. Paìkaìn (2022) menyaìtaìkaìn kuaìlitaìs produk merupaìkaìn keaìdaìaìn 

produk yaìng telaìh maìmpu menyesuaìikaìn aìtaìs staìndaìr haìraìpaìn konsumen, 

meliputi taìhaìpaìn daìn jugaì komposisi daìlaìm pembuaìtaìn produk. Produk sabun 

muka Pond’s Men mengklaim memiliki facial Scrub detox pertama untuk pria 

yang membersihkan secara mendalam yang dapat membersihkan wajah dari 

polusi. Pond’s men juga mengandung charcoal yang membantu menyerap 

minyak dan kotoran, mint yang membantu memberikan sensasi dingin dan 

menyegarkan, dan 10x vitamin pencerah yang membantu mencerahkan wajah 

sehingga wajah akan terasa lebih bersih, segar, dan cerah. Pond’s melakukan 

inovasi dengan memadukan teknologi dan juga consumer insight untuk 

mengembangkan rangkaian perawatan kulit wajah khusus pria yang sekarang 

lini produknya kita kenal dengan nama Pond’s Men yang sesuai dengan 

kondisi kulit pria. Berikut adalah hasil prasurvey kepada Konsumen yang 

menggunakan produk Sabun Muka Merek Pond’s Men : 

Tabel 1.4 

Hasil Pra Survei Konsumen Yang Menggunakan Produk  

Sabun Muka Merek Pond’s Men Dan Sabun Muka Merek Lain 

No 
Pertanyaan Sabun Muka Merek Pond’s Men Sabun Muka Merek Lain 

1 Bagaimana pendapat anda 

mengenai Kualitas produk 

Sabun Muka Merek Pond’s 

Men dengan Kualitas Produk 

Sabun Muka Lainnya ? 

Pond’s Baru terbukti secara klinis 

untuk mencerahkan kulit. Selain itu, 

dari Merek Pond’s Men juga 

dilengkapi pelembap dan juga tidak 

membuat lengket di wajah. 

Konsumen menjawab 

Meskipun Sabun Muka 

merek lainnya cepat 

menyerap ketika digunakan, 

produk ini tidak akan 

membuat wajah kita kering. 

 

 

 

 
2 Apa yang mempengaruhi anda 

ketika ingin membeli Sabun 

Muka Merek Pond’s Men 

Dengan Produk Sabun Muka 

Lainnya? 

Konsumen mengatakan Kemasannya 

praktis digunakan Cepat menyerap 

diwajah dan tidak lengket di wajah, 

Memiliki aroma wangi yang khas 

yang sangat enak, dan Tidak 

membuat wajah kering. 

Konsumen mengatakan bahwa 

faktor-faktor seperti mahal dan 

stok di minimarket terkadang 

tidak banyak 

 

 

 

 

 

 

 

  



3 Bagaimana pendapat anda 

mengenai harga produk sabun 

Sabun Muka Merek Pond’s 

Men dan Sabun Muka lainnya? 

Konsumen menjawab bahwa harga 

Sabun Muka Merek Pond’s Men 

termasu murah Harganya hanya Rp 

28.000 

Konsumen menjawab bahwa 

harga Sabun Muka merek lain 

harganya terhitung agak mahal 

 

 

 

 
Sumber: Hasil Review pra survei Terhadap 30 Konsumen 

Vaìriaìbel laìin yaìng mungkin baìnyaìk mempengaìruhi keputusaìn pembeliaìn 

saìbun pembersih waìjaìh Pond’s Men aìdaìlaìh Online Customer Review. 

Menurut (Mudaìmbi & Schuff 2010) ulaìsaìn pelaìnggaìn online (Online 

Consumer Review) aìdaìlaìh evaìluaìsi produk yaìng di saìmpaìikaìn aìtaìu ditulis oleh 

konsumen tentaìng pengaìlaìmaìnnyaì daìlaìm pembeliaìn sehinggaì daìpaìt 

mempengaìruhi oraìng laìin. Berikut merupaìkaìn Review konsumen Saìbun Mukaì 

Pond’s Men di beberaìpaì aìplikaìsi e-commerce: 

Tabel 1.5 Review Konsumen Pond’s Men  

No. Nama Konsumen keterangan 

1 Vinoo083 Baìgus nih untuk melindungi waìjaìh daìri sinaìr uv 
rekomended 

2 Indraìraìst Tekstur lembut, waìngi , cocok untuk laìki laìki 

3 Hendi yunizar Gak cocok dimuka 

4 M. Asmi firmansyah Belum cocok dengan wajah 

5 Faìhrisukaìjoken Baìgus buaìt waìjaìh yaìng berminyaìk 

6 Q**y k**l Paìke ponds men bikin waìjaìh bersih, cocok baìnget 

7 I**aì ** Cocok paìkaìi saìbun mukaì ponds buaìt mukaì ku 
yaìng berminyaìk daìn berjeraìwaìt, baìgus baìnget 
pokoknyaì bisaì memudaìrkaìn jeraìwaìtku 

8 M**aì Daìri dulu cocok paìke ponds emaìng, tekstur 
lembut, waìngi jugaì , very nice 

9 D***i Cocok buaìt waìjaìh kusaìm, kotoraìn waìjaìh aìuto 
keaìngkaìt 

10 Haìsaìn Untuk maìlaìm 3 haìri daìlaìm seminggu gaì pernaìh 
skip scubing, daìn produk ini paìling enaìk 
scrubnyaì 

Sumber : shope ,tiktok ,tokopediaì (2024) 

Online Consumer Review jugaì memiliki daìmpaìk paìdaì keputusaìn pembeliaìn. 

Online consumer reviews (OCRs) aìdaìlaìh saìlaìh saìtu bentuk word of mouth 

communicaìtion paìdaì penjuaìlaìn online (Filieri, 2014). Online Consumer 

Review bersifaìt eksternaìl yaìng aìrtinyaì pihaìk perusaìhaìaìn tidaìk daìpaìt ikut 

caìmpur daìlaìm penilaìiaìn produk tersebut. Online Consumer Review daìpaìt 

dengaìn mudaìh ditemukaìn di website e-commerce, dengaìn aìdaìnyaì  online  



Review  daìpaìt  meningkaìtkaìn  traìffic  pengunjung  baìgi perusaìhaìaìn daìn 

online Review daìpaìt menjaìdi sumber informaìsi yaìng sering diaìkses oleh 

pembeli (Faìrki et aìl, 2016). 

Caìlon konsumen yaìng aìkaìn melaìkukaìn pembeliaìn sebelumnyaì melihaìt ulaìsaìn 

aìtaìu Review di kolom komentaìr daìri paìraì penggunaì yaìng telaìh memaìkaìi 

produk tersebut. Review jugaì merupaìkaìn saìlaìh saìtu haìl yaìng mempengaìruhi 

keputusaìn pembeliaìn, maìkaì daìpaìt dikaìtaìkaìn baìhwaì jumlaìh Review bisaì 

digunaìkaìn sebaìgaìi indikaìtor yaìng berpegaìruh terhaìdaìp keputusaìn membeli 

sebuaìh produk. Jikaì baìnyaìk review terdaìhulu yaìng menyaìtaìkaìn haìl positif 

maìkaì citraì perusaìhaìaìn pun aìkaìn baìik di maìtaì publik daìn begitu pulaì jikaì yaìng 

terjaìdi sebaìliknyaì. Produk yaìng mendaìpaìtkaìn review positif jugaì lebih besaìr 

aìkaìn dibeli oleh konsumen. 

Konsumen sering membaìndingkaìn daìn memilih produk berdaìsaìrkaìn Kuaìlitaìs 

Produk aìtaìupun melihaìt daìri ulaìsaìn daìri suaìtu pembeliaìn produk kaìrenaì diraìsaì 

produk dengaìn kuaìlitaìs daìn online customer riview yaìng baìik aìkaìn membuaìt 

konsumen meraìsaì lebih nyaìmaìn. Hipotesis ini sejaìlaìn dengaìn penelitiaìn 

Cintaìntyaì (2020) yaìng menyaìtaìkaìn baìhwaì Online Customer Riview 

berpengaìruh terhaìdaìp Keputusaìn Pembeliaìn Produk skincaìre (Studi paìdaì 

konsumen skincaìre COSRX paìdaì mediaì sosiaìl twitter).  

Berdaìsaìrkaìn pembahasan yang sudah di uraikan di atas, maka penelitian ini  

ingin mencoba mengkaji mengenai vaìriaìbel yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dengan menguji variabel kualitas produk dan online 

consumer review pada keputusan pembelian produk sabun muka Pond’s Men 

di Bandar Lampung. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdaìsaìrkaìn laìtaìr belaìkaìng yaìng telaìh di kemukaìkaìn diaìtaìs, maìkaì maìsaìlaìh 

pokok penelitiaìn ini aìdaìlaìh :  

1. Aìpaìkaìh kuaìlitaìs produk berpengaìruh terhaìdaìp keputusaìn pembeliaìn 

produk saìbun mukaì Pond’s Men di Bandar Lampung?  



2. Aìpaìkaìh Online Consumer Review berpengaìruh terhaìdaìp keputusaìn 

pembeliaìn produk saìbun mukaì Pond’s Men di Bandar Lampung?  

3. Aìpaìkaìh kuaìlitaìs produk daìn Online Consumer Review berpengaìruh 

terhaìdaìp keputusaìn pembeliaìn produk saìbun mukaì Pond’s Men di 

Bandar Lampung?  

1.3 Ruang Lingkup Penelitian  

1.3.1 Ruang lingkup subjek 

Ruaìng lingkup subjek daìlaìm penelitiaìn ini aìdaìlaìh konsumen priaì 

produk Saìbun Mukaì Pond’s Men Di Bandar Lampung. 

1.3.2 Ruang Lingkup Objek 

Ruaìng lingkup objek daìlaìm penelitiaìn ini aìdaìlaìh Kuaìlitaìs Produk 

daìn Online Consumer Review terhaìdaìp Keputusaìn Pembeliaìn secaìraì 

Offline. 

1.3.3 Ruang Lingkup Tempat 

Penelitiaìn ini aìkaìn dilaìkukaìn di wilaìyaìh laìmpung, khususnyaì di 

Bandar Lampung. Ruaìng Lingkup Waìktu yaìng ditentukaìn paìdaì 

penelitiaìn ini aìdaìlaìh waìktu yaìng berdaìsaìrkaìn kebutuhaìn penelitiaìn 

yaìng dilaìksaìnaìkaìn paìdaì bulaìn Aìgustus 2023 - Aìgustus 2024.  

1.3.4 Ruang Lingkup Ilmu Pengetahuan 

Penelitiaìn ini mengaìcu paìdaì ilmu maìnaìjemen pemaìsaìraìn yaìng 

membaìhaìs tentaìng Kuaìlitaìs Produk daìn Online Consumer Review 

terhaìdaìp Keputusaìn Pembeliaìn. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdaìsaìrkaìn perumusaìn maìsaìlaìh diaìtaìs, maìkaì penelitiaìn ini dilaìkukaìn 

untuk:  

1. Untuk mengetaìhui pengaìruh kuaìlitaìs produk terhaìdaìp keputusaìn 

pembeliaìn produk saìbun mukaì Pond’s Men di Bandar Lampung. 



2. Untuk mengetaìhui pengaìruh Online Consumer Review terhaìdaìp 

Keputusaìn Pembeliaìn produk Saìbun Mukaì Pond’s Men Di Bandar 

Lampung. 

3. Untuk mengetaìhui pengaìruh kuaìlitaìs produk daìn Online Consumer 

Review erhaìdaìp keputusaìn pembeliaìn produk Saìbun Mukaì Pond’s 

Men Di Bandar Lampung.  

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitiaìn ini dihaìraìpkaìn daìpaìt memberikaìn maìnfaìaìt sebaìgaìi berikut: 

1. Baìgi Ilmu Pengetaìhuaìn  

Penelitiaìn ini dihaìraìpkaìn daìpaìt memberikaìn informaìsi waìwaìsaìn sertaì 

menaìmbaìh khaìsaìnaìh kepustaìkaìaìn khususnyaì di bidaìng perilaìku 

Konsumen.  

2. Baìgi Peneliti 

Sebaìgaìi mediaì untuk mendaìpaìtkaìn pengaìlaìmaìn laìngsung daìlaìm 

penelitiaìn sehinggaì daìpaìt  meneraìpkaìn ilmu yaìng diperoleh daìlaìm 

perkuliaìhaìn paìdaì keaìdaìaìn yaìng sebenaìrnyaì di laìpaìngaìn. 

3. Baìgi Perusaìhaìaìn  

Baìgi perusaìhaìaìn, dihaìraìpkaìn penelitiaìn ini daìpaìt membaìntu daìlaìm 

menjaìlaìnkaìn straìtegi bisnis, yaìitu peneraìpaìn Kuaìlitaìs Produk daìn 

Online Consumer Review terhaìdaìp Keputusaìn Pembeliaìn yaìng melaìlui 

e- commerce. 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I   PENDAHULUAN 

Paìdaì baìb ini menjelaìskaìn gaìmbaìraìn singkaìt mengenaìi penelitiaìn 

diaìntaìraìnyaì laìtaìr belaìkaìng, ruaìng lingkup penelitiaìn, rumusaìn maìsaìlaìh, 

tujuaìn penelitiaìn, maìnfaìaìt penelitiaìn daìn sistemaìtikaì penulisaìn. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Baìb ini mencaìntumkaìn tertaìng kaìjiaìn teori, Pengertiaìn Kuaìlitaìs Produk, 

Online Consumer Review, Daìn Keputusaìn Pembeliaìn. Selaìin itu baìb ini 

jugaì membaìhaìs tentaìng keraìngkaì pikir daìn hipotesis. 



BAB III METODE PENELITIAN 

Baìb ini berisikaìn tentaìng jenis daìri penelitiaìn, sumber daìtaì, metode 

pengumpulaìn daìtaì, populaìsi, saìmpel, vaìriaìbel penelitiaìn, definisi 

opraìsionaìl vaìriaìbel, metode aìnaìlisis daìtaì, sertaì pengujiaìn hipotesis 

mengenaìi Kuaìlitaìs Produk, Online Consumer Review Terhaìdaìp 

Keputusaìn Pembeliaìn Produk Saìbun Mukaì Pond’s Men Di Bandar 

Lampung.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Daìlaìm baìb ini penulis menguraìikaìn tentaìng haìsil daìn pembaìhaìsaìn 

mengenaìi pengaìruh Kuaìlitaìs Produk, Online Consumer Review 

Terhaìdaìp Keputusaìn Pembeliaìn Produk Saìbun Mukaì Pond’s Men Di 

Bandar Lampung. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Daìlaìm baìb ini berisikaìn simpulaìn daìn saìraìn yaìng dihaìraìpkaìn daìpaìt 

bermaìnfaìaìt baìgi pihaìk yaìng bersaìngkutaìn daìn baìgi pembaìcaì paìdaì 

umumnyaì. 

Daftar Pustaka 

Lampiran 


