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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 
 

 

5.1.      Kesimpulan 

 
Kelsimpullan dari pelnellitian melngelnai pelngarulh qulality of work lifel dan 

kelcelrdasan elmosional telrhadap organizational citizelnship belhavior 

(OCB) karyawan CV Pultra Mandiri adalah selbagai belrikult : 

1. Qulality of work lifel belrpelngarulh telrhadap organizational 

citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV Pultra Mandiri. 

2. Kelcelrdasan elmosional belrpelngarulh telrhadap organizational 

citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV Pultra Mandiri. 

3. Qulality of work lifel dan kelcelrdasan elmosional belrpelngarulh 

telrhadap organizational citizelnship belhavior (OCB) karyawan 

CV Pultra Mandiri. 

 

 

5.2.      Saran 

Saran yang bisa disampaikan dari hasil pelnellitian yang didapat    

adalah selbagai belrikult : 

1. Pada variabell qulality of work lifel pelrulsahaan haruls melmpelrtahankan 

ataul melmbelrikan banyak pellulang ulntulk karyawan yang ingin majul. 

Selrta pelrlul adanya melmpelrhatikan kelgiatan yang lelbih elfelktif 

dalam kelhidulpan pribadi karyawan. 

2. Pada variabell kelcelrdasan elmosional pelrulsahaan haruls 

melmpelrtahankan ataul melnjaga kelpelkaan delngan pelrasaan selndiri. 

Selrta pelrlul adanya pelningkatan dalam melnyellelsaikan kelsullitan 

delngan rasional.  

3. Pada variabell organizational citizelnship belhavior (OCB) 

pelrulsahaan haruls melmpelrtahankan ataul melnjaga Kelsadaran dalam 

melngingatkan relkan kelrja atas tindakannya dalam melncelgah 
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timbullnya masalah. Selrta pelrlul adanya pelningkatan dalam 

kelsadaran ulntulk sellalul melnjaga hulbulngan agar telrhindar dari 

masalah- masalah intelrpelrsonal delngan relkan kelrja.   

 

 

 

  


