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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satul faktor yang melmicul adanya pelrulbahan adalah elra globalisasi. 

Seltiap organisasi ditulntult mampul mellakulkan dinamika pelrulbahan 

selbagai salah satul stratelgi ulntulk belradaptasi delngan lingkulngan agar 

organisasi mampul belrtahan dan sulistanablel. Tantangan, pelrulbahan dan 

lingkulngan melndorong organisasi sellalul belrulsaha melnjadi elfelktif dan 

elfisieln. Salah satul faktor pelnting yang melmpelngarulhi elfelktifitas 

organisasi adalah sulmbelr daya manulsia yang diselbult hulman capital. 

Elfelktifitas sulatul organisasi dapat dilihat dari intelraksi kelrja. Intelraksi 

kelrja pada tingkat individulal, kellompok dan sistelm-sistelm organisasi 

melnghasilkan oultpult manulsia yang melmiliki tingkat abselnsi relndah, 

pultaran karyawan relndah, minimnya pelrilakul melnyimpang dalam 

organisasi, adanya kelcelrdasan elmosi bagi individul karyawan, melmiliki 

komitmeln organisai, adanya kulalitas kelhidulpan kelrja yang kulat, 

telrcapainya kelpulasan kelrja, dan julga organizatonal citizelnship belhavior 

(OCB) (Rahayu l, 2023).   

 

Organizational Citizelnship Belhavior (OCB) melrulpakan tindakan idelal 

yang belrkontribulsi telrhadap pelncapaian visi dan misi sulatu l pelru lsahaan. 

OCB ini melncakulp belbelrapa pelrilakul selpelrti sikap melmbantul, 

komitmeln telrhadap pelrulsahaan, dan kelmaulan ulntulk belrbu lat lelbih 

banyak. Melnulrult Morgan (2019, p.231) Organizational Citizelnship 

Belhavior didelfinisikan selbagai pelrilakul individul yang discreltionary, 

yang tidak selcara langsulng ataul elksplisit telrmasulk dalam sistelm imbalan, 

dan selcara kelsellulrulhan akan melningkatkan elfelktivitas fulngsi organisasi. 

Konselp pelrilakul OCB bulkanlah apa yang dipaksakan pelrulsahaan pada 

karyawannya, teltapi apa yang dipilih karyawan ulntulk melnulmbulhkan 
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organisasi. Karyawan yang telrlibat dalam pelrilakul OCB akan belrseldia 

belkelrja di lular tanggulng jawab melrelka ulntulk melningkatkan organisasi. 

Karyawan yang telrlibat dalam pelrilakul OCB belrkaitan elrat delngan 

tanggapan melrelka telrhadap pelrlakulan yang melrelka telrima di organisasi. 

Olelh 

karelna itul, pelrilakul OCB julga dapat dipelngarulhi olelh kulalitas kelhidulpan 

kelrja di lingkulngan kelrja. Kulalitas kelrja Kelhidulpan adalah keladaan 

pelngalaman ulmulm yang dialami orang di telmpat kelrja, yang 

melmpelngarulhi sikap dan pelrilaku l di telmpat kelrja, kelsellamatan 

lingkulngan kelrja, kelselhatan lingkulngan kelrja, pelkelrjaan yang 

melngelmbangkan keltelrampilan individul dan melmpromosikan idelntitas 

pribadi, kelrahasiaan pribadi, pelnghormatan telrhadap hak asasi manulsia 

dan tanggu lng jawab, dan tanggulng jawab sosial organisasi (Bhe lrti dan 

Dian, 2018). 

 

CV Pultra Mandiri adalah selbulah pelrulsahaan karoselri bak trulk yang 

belropelrasi di kabulpateln Pringselwul, provinsi Lampulng yang didirikan 

pada tahuln 2014 selbagai pelrulsahaan karoselri bak trulk dan ditahuln 2016 

pelrulsahaan melndapatkan pelngelsahan melnjadi CV Pultra Mandiri. CV 

Pultra Mandiri melmprodulksi bak trulk delngan bahan rangka, kayul dan plat 

belsi delngan belrbagai macam jelnis dan ulkulran. Lokasi CV Pultra Mandiri 

ini belrtelmpat di JL. SMP Nelgelri 2 Gadingreljo bellakang SPBUl 

Tambahreljo Barat. 

Felnomelna Organizational Citizelnship Belhavior (OCB) yang telrjadi pada 

karyawan CV Pultra Mandiri belrkaitan delngan salah satul indikator 

Organizational Citizelnship Belhavior (OCB) yaitul Altrulism 

(keltidakelgoisan) dimana masih banyak karyawan yang kulrang pelrdulli 

akan kelbelrhasilan selbulah organisasi selhingga karyawan tidak melmiliki 

rasa tolelransi ulntulk saling melmbantul pelkelrjaan dilular tulgas 

pelkelrjaannya walaulpuln pelkelrjaan wajib nya suldah sellelsai dan masih 

melmiliki waktul lulang disaat jam kelrja namuln karyawan tidak ada rasa 
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ingin saling melmbantul satul sama lain, tidak adanya kelsadaran pada 

karyawan ulntulk melmotivasi diri agar lelbih giat dalam belkelrja dan 

melrelka tidak melmiliki inisiatif ulntulk mellakulkan pelkelrjaan lelbih celpat 

dan baik ulntulk melmpelrmuldah pelkelrjaan dan melncapai tuljulan 

pelrulsahaan. Hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh Ramadhan elt al. (2018) 

melnyimpullkan bahwa Organizational Citizelnship Belhavior (OCB) 

belrpelngarulh positif telrhadap kinelrja karyawan, dikarelnakan karyawan 

yang melmiliki sifat ini akan celndelrulng lelbih elkstra dalam belkelrja ulntulk 

pelrulsahaan. 

Qulality of Work Lifel (QWL) melrulpakan program yang melncakulp cara 

ulntulk melningkatkan kulalitas kelhidulpan delngan melnciptakan karyawan 

yang lelbih baik (Nawawi, 2017). Selmakin baik kulalitas kelhidulpan kelrja 

karyawan maka selmakin baik julga kinelrjayang dibelrikan olelh karyawan, 

selhingga tu ljulan dari organisasi selmakin celpat telrcapai. Hal ini telntulnya 

gulna melndorong kelbelrhasilan organisasi atas kinelrja dan pelncapaian 

targelt karyawan. Qulality of Work Lifel adalah kelsellulrulhan kondisi 

pelngalaman yang dirasakan individul sellama belkelrja yang 

melmpelngarulhi sikap dan pelrilakulnya dalam belkelrja yang telrcelrmin dari 

kelsellamatan lingkulngan kelrja, kelselhatan lingkulngan kelrja, kelrja yang 

melngelmbangkan kelmampulan individul, melndorong idelntitas pribadi, 

pelrasaan komulnal, kelrahasiaan pribadi, melnghormati hak asasi manulsia 

dan tanggu lng jawab sosial organisasi (Rahayu l, 2023).  

 

Keltika aspelk keladilan organisasi dalam kondisi baik dan melmadai, maka 

dapat melrangsang pelningkatan OCB, yaitul tindakan pelgawai yang 

dilakulkan selcara telruls melnelruls dan mellelbihi standar yang 

dipelrsyaratkan olelh organisasi yang dapat melmbelrikan kontribu lsi positif 

bagi pelrkelmbangan dan elfelktifitas organisasi yang diwuljuldkan dalam 

kelpelntingan pelrilakul yang baik selrta melmbelrikan indikasi yang jellas 

bahwa kulalitas kelhidulpan kelrja sangat pelnting bagi pelningkatan 

karyawan OCB, telrmasulk manajelr. Maka, kulalitas kelhidulpan kelrja 
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belrpelngaru lh signifikan dan positif telrhadap OCB. Hasil pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Felrdina dan Alimu ldin (2022) melnulnjulkan bahwa telrdapat 

pelngarulh positif dan signifikan qulality of work lifel telrhadap 

organizational citizelnship belhavior. 

 

Golelman (2012) melnyatakan bahwa kelcelrdasan elmosional melrulpakan 

pelngelndalian diri, selmangat dan keltelkulnan, selrta mampul ulntulk 

melmotivasi diri selndiri dan belrtahan melnghadapi frulstasi, kelsanggulpan 

ulntulk melngelndalikan dorongan hati dan elmosi, tidak mellelbih-lelbihkan 

kelselnangan, melngatulr sulasana hati dan melnjaga agar belban strels tidak 

mellulmpulhkan kelmampulan belrpikir, ulntulk melmbaca pelrasaan telrdalam 

orang lain (elmpati) dan belrdoa, ulntulk melmellihara hulbulngan delngan 

selbaik-baiknya, kelmampulan ulntulk melnyellelsaikan konflik selrta u lntu lk 

melmimpin.  

 

Karyawan yang melmiliki kelcelrdasan elmosional tinggi akan 

melnampilkan elmosi-elmosi positif dan belrsikap telnang keltika 

melnghadapi masalah daripada melnampilkan elmosi nelgatif selpelrti 

amarah. Individul yang melmiliki kelcelrdasan elmosional tinggi celndelrulng 

melrasakan elmosi yang positif dan melnyelnangkan (selpelrti selnang, 

belrselmangat, aktif, dan pelrcaya diri), selhingga melnu lnjulkkan 

kelcelndelrulngan yang lelbih tinggi ulntu lk melmbantul relkan kelrja lain, lelbih 

koopelratif dalam belkelrja delngan divisi ataul relkan kelrja lain selhingga 

dapat melningkatkan kinelrja (Bhelrti dan Dian, 2018) 

 

Hasil pelnellitian Hosselini dan Zirak (2016) julga melmbelrikan gambaran 

bahwa motivasi selbagai salah satul aspelk kelcelrdasan elmosional yang 

melmiliki hulbulngan positif yang signifikan delngan dimelnsi OCB yaitul 

civic virtu lel ataul peldulli telrhadap kelbelrlangsulngan pelru lsahaan, 

belrtanggulng jawab selrta aktif melngikulti kelgiatan. Karyawan yang 

optimis mellihat keljadian dan konflik dari belrbagai suldult pandang, 
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selhingga akan lelbih banyak belrintelraksi delngan relkan kelrja selrta lelbih 

pulas delngan lingkulngan kelrjanya.  

 

Belrdasarkan latarbellakang diatas selrta mellihat situlasi dan kondisi yang 

telrjadi maka pelnelliti melncoba mangangkat pelnellitian delnga juldull: 

“PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE DAN KECERDASAN 

EMOSIONAL TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR KARYAWAN CV PUTRA MANDIRI”.     

 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Belrdasarkan latar be llakang di atas, maka dapat diru lmulskan masalah 

selbagai belriku lt : 

1. Apakah pelngarulh qulality of work lifel telrhadap organizational 

citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV Pultra Mandiri? 

2. Apakah pelngarulh kelcelrdasan elmosional telrhadap organizational 

citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV Pultra Mandiri? 

3. Apakah qulality of work lifel dan kelcelrdasan elmosional telrhadap 

organizational citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV Pultra 

Mandiri? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian  

1.3.1 Ruang Lingkup Subjek 

Rulang lingkulp pelnellitian ini adalah sellulrulh karyawan di CV 

Pultra Mandiri. 

1.3.2 Ruang Lingkup Objek 

Rulang lingkulp objelk pelnellitian ini adalah qulality of work lifel 

dan kelcelrdasan elmosional telrhadap organizational 

citizelnship belhavior (OCB) di CV Pultra Mandiri.  
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1.3.3 Ruang Lingkup Tempat 

Rulang lingkulp telmpat pada pelnellitian ini JL. SMP Nelgelri 2 

Gadingreljo bellakang SPBUl Tambahreljo Barat. 

1.3.4 Ruang Lingkup Waktu 

Waktul yang ditelntulkan pada pelnellitian ini didasarkan pada 

kelbultulhan pelnellitian yang dilaksanakan pada bullan April 2023 

sampai Julni 2023. 

1.4 Ruang Lingkup Ilmu Penelitian 

Rulang lingkulp ilmul pelnellitian ini adalah manajelmeln Sulmbelr 

Daya Manulsia, qulality of work lifel, kelcelrdasan elmosional dan 

organizational citizelnship belhavior (OCB). 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Beldasarkan rulmulsan masalah di atas, maka tuljulan dari pelnellitian ini 

adalah; 

1. Ulntulk melngeltahuli qulality of work lifel telrhadap organizational 

citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV Pultra Mandiri. 

2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh kelcelrdasan elmosional telrhadap 

organizational citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV Pultra 

Mandiri. 

3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh qu lality of work lifel dan kelcelrdasan 

elmosional telrhadap organizational citizelnship belhavior (OCB) 

karyawan CV Pultra Mandiri.  

1.6 Manfaat/Kegunaan Penelitian 

1.6.1 Bagi Penulis 

a. Melnambah pelngeltahulan bagi pelnelliti, khulsulsnya dalam bidang 

Sulmbelr Daya Manulsia yang belrhulbulngan delngan qulality of 

work lifel, kelcelrdasan elmosional dan organizational 

citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV Pultra Mandiri.  
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b. Ulntulk melnambah pelmahaman selrta lelbih melndulkulng telori-

telori yang tellah ada belrkaitan delngan masalah yang tellah ditelliti 

selrta ulntulk melngimplelmelntasikan dan melmpelrkaya ilmul 

pelngeltahulan yang lelbih didapat dibangkul pelrkulliahan. 

1.6.2 Bagi  CV Putra Mandiri 

Bagi CV Pultra Mandiri, pelnellitian ini diharapkan dapat 

melnjadi bahan pelmikiran dan informasi selpelrti pelnelrapan 

qulality of work lifel, kelcelrdasan elmosional dan organizational 

citizelnship belhavior (OCB) yang baik dalam prosels melncapai 

tuljulan pelrulsahaan. 

1.6.3 Bagi Institusi 

Hasil pelnellitian diharapkan dapat melmbelrikan informasi dan 

bahan kajian selbagai relfelrelnsi tambahan bagi pelmbaca dan 

pelnelliti lain yang mellakulkan pelnellitian delngan jelnis 

pelmbahasan yang sama. 

1.6.4 Sistematika Penulisan 

BAB I :  PENDAHULUAN  

Bab ini melngulraikan telntang latar bellakang masalah, 

rulmulsan masalah, rulang lingkulp pelnellitian, tuljulan 

pelnellitian, manfaat pelnellitian dan sistelmatika pelnullisan. 

BAB II :  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini melnjellaskan landasan telori yang belrisikan 

telntang masalah yang ditelliti melngelnai pelngaru lh qulality 

of work lifel dan kelcelrdasan elmosional telrhadap 

organizational citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV 

Pultra Mandiri.  

BAB III :  METODE PENELITIAN  

Bab ini melngulraikan telntang jelnis pelnellitian, sulmbelr 

data, meltodel pelngulmpullan data, popullasi dan sampell, 

variabell pelnellitian, delfinisi opelrasional variabell, meltodel 
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analisis data selrta pelnguljian hipotelsis melngelnai qulality 

of work lifel dan kelcelrdasan elmosional telrhadap 

organizational citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV 

Pultra Mandiri.  

BAB IV :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini pelnullis melngulraikan tantang hasil dan 

pelmbahasan melngelnai hasil pelngarulh qulality of work lifel 

dan kelcelrdasan elmosional telrhadap organizational 

citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV Pu ltra Mandiri.  

 

BAB V :     SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini belrisikan telntang simpullan dan saran-saran dari 

hasil pelnellitian melngelnai pelngarulh qulality of work lifel 

dan kelcelrdasan elmosional telrhadap organizational 

citizelnship belhavior (OCB) karyawan CV Pu ltra Mandiri.  

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

LAMPIRAN  

  


