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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Deskripsi Data 

Delskripsi data yang me lrulpakan gambaran yang akan digu lnakan u lntu lk prosels 

sellanjultnya yaitu l melngulji hipotelsis. Hal ini dilaku lkan ulntu lk me lndelskripsikan 

ataul melnggambarkan kondisi relspondeln yang melnjadi objelk dalam pelnellitian 

ini dilihat dari karakte lristik relspondeln antara lain jelnis kellamin, u lsia dan tingkat 

pelndidikan. 

4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden 

Dalam pelnellitian ini u lntu lk melmbu lktikan hipotelsis yang diaju lkan dalam 

pelnellitian ini, te llah dilaku lkan pelnellitian telrhadap sellulrulh karyawan CV 

Pultra Mandiri belrjulmlah 32 orang. U lntulk melngeltahuli data jelnis kellamin 

relspondeln, dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult:  

Tabel 5 Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Persentase (%) 

1 Laki-laki 21 65,6 

2 Pe lre lmpulan 11 34,4 

Total 32 100 

               Sulmbelr : Hasil data diolah tahuln 2023 

Dari tabell 4.1 karaktelristik relspondeln belrdasarkan jelnis kellamin dikeltahuli 

bahwa ju lmlah telrtinggi yaitu l laki-laki artinya karyawan CV Pultra Mandiri 

didominasi olelh jelnis kellamin laki-laki selbanyak 21 orang. 

Tabel 6Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia (tahun) Jumlah (orang) Persentase (%) 

1 20 – 29 19 59,4 

2 30 – 39 5 15,6 

3 40 – 49 8 26,0 

Total 32 100 

  Sulmbelr : Hasil data diolah tahu ln 2023 
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Belrdasarkan tabell 4.2 karaktelristik belrdasarkan u lsia dikeltahuli ulsia 20 – 29 

tahuln me lnelmpati tingkat telrtinggi artinya karyawan CV Pultra Mandiri 

didominasi olelh karyawan yang belrulsia 20 – 29 tahuln selbanyak 19 orang. 

 

Tabel 7Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

No Jabatan Jumlah (orang) Persentase (%) 

1 SMA 4 12.5 

2 D3 19 59.4 

3 S1 9 28.1 

Total 32 100 

Sulmbelr : Hasil data diolah tahuln 2023 

 

Belrdasarkan tabe ll 4.3 karakte lristik belrdasarkan tingkat pe lndidikan 

dikeltahuli pelndidikan D3 melnelmpati tingkat telrtinggi artinya karyawan CV 

Pultra Mandiri didominasi olelh karyawan yang pelndidikan D3 se lbanyak 19 

orang. 

 

4.1.2 Deskripsi Variabel Penelitian 

Hasil jawaban me lngelnai kulelsionelr yang diselbar kelpada 32 relspondeln 

selbagai belrikult :  

 

Tabel 8 Tabel 4.4 Hasil Jawaban Responden Variabel Quality Of Work Life 

(X1) 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS (5) S (4) KS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 Belrselmangat ulntulk 

mellakulkan aktivitas 

lain dilular jam kelrja 

5 15.6 16 50.0 10 31.3 1 3.1 0 0 

2 Dapat mellakulkan 

kelgiatan yang lelbih 

elfelktif dalam 

kelhidulpan pribadi 

4 12.5 15 46.9 13 40.6 0 0 0 0 

3 Pelrulsahaan 

mellibatkan karyawan 

6 18.8 15 46.9 11 34.4 0 0 0 0 
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dalam melmelcahkan 

masalah 

4 Melnelrima konflik 

tanpa melnghilangkan 

fokuls data telrselbult 

7 21.9 15 46.9 9 28.1 1 3.1 0 0 

5 Pelrulsahaan 

melmbelrikan 

pelnghargaan keltika 

belkelrja delngan 

sangat baik  

6 18.8 10 31.3 15 46.9 1 3.1 0 0 

6 Pelrulsahaan 

melmbelrikan banyak 

pellulang ulntulk 

karyawan yang ingin 

majul.  

8 25.0 14 43.8 9 28.1 1 3.1 0 0 

Sulmbelr : Hasil data diolah tahu ln 2023 

Dari tabell 4.4 dipe lrolelh jawaban atas be lbelrapa pelrnyataan yang diaju lkan kel 32 

relspondeln pelrnyataan 6 me lngelnai “Pelrulsahaan melmbelrikan banyak pellulang ulntulk 

karyawan yang ingin majul” melndapat relspon telrtinggi delngan jawaban sangat 

seltuljul yaitul selbelsar 8 orang ataul 25,0%, seldangkan pelrnyataan 2 me lngelnai “Dapat 

mellakulkan kelgiatan yang lelbih elfelktif dalam kelhidulpan pribadi” melndapat relspon 

telrelndah delngan jawaban sangat se ltuljul yaitu l selbanyak 4 orang atau l 12,5%. 

 

Tabel 9 Tabel 4.5 Hasil Jawaban Responden Variabel Kecerdasan Emosional 

(X2) 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS (5) S (4) KS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 Mampul 

melmahami elmosi 

telman dari 

pelrilaku l. 

13 40.6 7 21.9 10 31.3 2 6.3 0 0 

2 Dapat melmahami 

elmosi orang lain 

delngan baik. 

11 34.4 11 34.4 8 25.0 2 6.3 0 0 

3 Pelka telrhadap 

pelrasaan orang 

lain 

7 21.9 11 34.4 13 40.6 1 3.1 0 0 
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4 Dapat 

melnyellelsaikan 

kelsullitan delngan 

rasional. 

2 6.3 16 50.0 13 40.6 1 3.1 0 0 

5 Dapat 

melngkontrol 

amarah 

6 18.8 13 40.6 10 31.3 3 9.4 0 0 

6 Dapat telnang 

delngan waktul 

yang singkat 

keltika amarah 

  10 31.3 7 21.9 11 34.4 4 12.5 0 0 

7 
Pelka delngan 

pelrasaan selndiri. 

15 46.9 12 37.5 5 15.6 0 0 0 0 

8 Dapat melngatulr 

elmosi delngan baik 

8 25.0 11 34.4 13 40.6 0 0 0 0 

9 Sellalul 

melneltapkan 

tuljulan u lntulk diri 

selndiri. 

6 18.8 12 37.5 14 43.8 0 0 0 0 

10 Pelrcaya akan 

kelmampulan diri 

selndiri. 

6 18.8   10 31.3 14 43.8 2 6.3 0 0 

Sulmbelr : Hasil data diolah tahu ln 2023 

Dari tabell 4.5 dipe lrolelh jawaban atas be lbelrapa pelrnyataan yang diaju lkan kel 32 

relspondeln pelrnyataan 7 me lngelnai “Pelka delngan pelrasaan selndiri.” melndapat 

relspon telrtinggi me lndapatkan ju lmlah yaitu l 15 orang ataul 46,9% delngan melnjawab 

sangat seltuljul, seldangkan pelrnyataan 4 me lngelnai “Dapat melnyellelsaikan kelsullitan 

delngan rasional” me lndapat relspon telrelndah delngan jawaban sangat se ltuljul yaitul 

selbelsar 2 orang atau l 6,3%. 

 

 

Tabel 10 Tabel 4.6 Hasil Jawaban Responden Variabel OCB (Y) 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) KS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 Kelseldiaan ulntulk 

melmbantul selsama 

relkan kelrja dalam 

3 9.4 18 56.3 11 34.4 0 0 0 0 
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melnghadapi 

kelsullitan.  

2 Kelseldiaan ulntulk 

melnggantikan 

tulgas manakala 

yang 

belrsangkultan 

tidak dapat 

melnjalankan 

tulgasnya. 

  10 31.3 13 40.6 8 25.0 1 3.1 0 0 

3 Kelmampulan 

ulntulk 

melnyellelsaikan 

pelkelrjaan 

selbellulm batas 

waktul 

13 40.6 14 43.8 5 15.6 0 0 0 0 

4 Melmatulhi 

pelratulran     

pelrulsahaan melski 

tidak ada yang 

melngawasi 

13 40.6 12 37.5 7 21.9 0 0 0 0 

5 Tidak su lka 

melngellu lh dalam 

belkelrja 

9 28.1 12 37.5   

10 

31.3 1 3.1 0 0 

6 Tidak banyak  

melnghabiskan 

waktul bu lat 

melngadu l telntang 

masalah- masalah 

yang tidak pelnting 

13 40.6 11 34.4 7 21.9 1 3.1 0 0 

7 Kelsadaran ulntulk 

sellalul melnjaga 

hulbulngan agar 

telrhindar dari 

masalah- masalah 

intelrpelrsonal 

delngan relkan 

kelrja. 

2 6.3 11 34.4 15 46.9 3 9.4 1 3.1 

8 Kelsadaran dalam 

melngingatkan 

relkan kelrja atas 

tindakannya 

dalam melncelgah 

timbullnya 

masalah. 

14 43.8 11 34.4 6 18.8 1 3.1 0 0 
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9 Belrpelran aktif 

dalam hal 

pelrbaikan dan 

pelmbelnahan 

organisasi. 

2 6.3 9 28.1 15 46.9 6 18.

8 

0 0 

10 Ikult hadir dalam 

seltiap pelrtelmulan 

melskipu ln bulkan 

hal yang pelnting, 

namuln dapat 

melngangkat 

imagel organisasi 

3 9.4 11 34.4 14 43.8 4 12.

5 

0 0 

Sulmbelr : Hasil data diolah tahu ln  2023 

Dari tabell 4.6 dipe lrolelh jawaban atas be lbelrapa pelrnyataan yang diaju lkan kel 32 

relspondeln pelrnyataan 8 “Kelsadaran dalam melngingatkan relkan kelrja atas 

tindakannya dalam melncelgah timbullnya masalah” melndapat relspon telrtinggi 

delngan jawaban sangat seltuljul yaitul selbelsar 14 orang atau l 43.8%, seldangkan 

pelrnyataan 7 melngelnai “Kelsadaran ulntulk sellalul melnjaga hulbulngan agar telrhindar 

dari masalah- masalah intelrpelrsonal delngan relkan kelrja” melndapat relspon 

melnjawab sangat se ltuljul yaitul selbelsar 2 orang atau l 6,3% delngan delmikian 

pelrnyataan 7 melrulpakan relspon telrelndah.  

4.2 Hasil Uji Persyaratan Instrumen 

4.2.1 Hasil Uji Validitas 

Ulji validitas dilaku lkan delngan melnggulnakan kolelrasi produlct momelnt. 

Ulji validtas ini dilakulkan delngan melnggulnakan aplikasi SPSS 21.0 . 

Kritelria pelnguljian ulntu lk ulji validitas ini adalah : 

Bila probabilitas (sig) < 0,05 maka instrulmelnt valid 

Bila probabilitas (sig) > 0,05 maka instrulmelnt tidak valid 

 

Belrdasarkan hasil pelngolahan data dipelrolelh data selbagai belrikult : 
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Tabel 11Tabel 4.7 Hasil  Uji Validitas Variabel Quality Of Work Life (X1) 

Pernyataan Sig Alpha Kondisi Simpulan 

Bultir 1 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 2 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 3 0,013 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 4 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 5 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 6 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

     Sulmbelr : Hasil data diolah tahu ln 2023 

Belrdasarkan pada tabell 4.7 hasil ulji validitas variabell delngan melnampilkan 

sellulrulh itelm pelrnyataan yang belrsangkultan melngelnai variabell qulality of work 

lifel. Hasil yang didapatkan yaitul nilai Sig < alpha (0,05). Delngan delmikian 

sellulrulh itelm pelrnyataan melngelnai variabell qulality of work lifel dinyatakan valid. 

               

Tabel 12Tabel 4.8 Hasil  Uji Validitas Variabel Kecerdasan Emosional (X2) 

Pernyataan Sig Alpha Kondisi Simpulan 

Bultir 1 0,002 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 2 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 3 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 4 0,004 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 5 0,004 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 6 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 7 0,003 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 8 0,005 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 9 0,030 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 10 0,019 0,05 Sig < alpha Valid 

              Sulmbelr : Hasil data diolah tahuln  2023 

Belrdasarkan tabell 4.8 hasil ulji validitas variabell delngan melnampilkan sellulrulh itelm 

pelrnyataan yang melngelnai variabell kelcelrdasan elmosional. Hasil yang didapatkan 

yaitul nilai Sig < alpha (0,05). Delngan delmikian sellulrulh itelm pelrnyataan melngelnai 

variabell kelcelrdasan elmosional dinyatakan valid. 
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Tabel 13Tabel 4.9 Hasil  Uji Validitas Variabel OCB (Y) 

Pernyataan Sig Alpha Kondisi Simpulan 

Bultir 1 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 2 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 3 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 4 0,017 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 5 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 6 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 7 0,031 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 8 0,000 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 9 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bultir 10 0,002 0,05 Sig < alpha Valid 

Sulmbelr : Hasil data diolah tahu ln 2023 

Belrdasarkan tabell 4.9 hasil ulji validitas variabell delngan melnampilkan sellulrulh itelm 

pelrnyataan yang melngelnai variabell OCB. Hasil yang didapatkan yaitul nilai Sig < 

alpha (0,05). Delngan delmikian sellulrulh itelm pelrnyataan melngelnai variabell OCB 

dinyatakan valid. 

 

 

 

4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas 

Belrdasarkan hasil pe lngolahan data me lnggulnakan SPSS 21.0 dipe lrolelh hasil 

pelnguljian relliabilitas ku lelsionelr digu lnakan delngan melnggulnakan Alpha cronbach 

Hasil ulji relliabilitas dikonsu lltasikan delngan daftar nilai r alpha indelks korellasi : 

 

Tabel 14Tabel 4.10 Interprestasi Nilai r Alpha Indeks Kolerasi 

Intelrval Koelfisieln Tingkat Hulbulngan 

0,000 – 0,199 Sangat Relndah 

0,200 – 0,399 Relndah 

0,400 – 0,599 Seldang 

0,600 – 0,799 Tinggi 

0,800 – 1,000 Sangat Tinggi 

Sulmbelr : Sulgiyono (2018) 
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Belrdasarkan tabell 4.10 keltelntu lan relliablel diatas, maka dapat dilihat hasil pelnguljian 

selbagai belrikult : 

 

Tabel 15Tabel 4.11 Hasil uji Reliabitas 

Variabel Nilai Alpha Cronbach Keterangan Simpulan 

Qulality Of 

Work Lifel 

0,886 0,8000 – 1,000 Sangat Tinggi 

Kelcelrdasan  0,847 0,8000 – 1,000 Sangat Tinggi 

OCB 0,844 0,8000 – 1,000 Sangat Tinggi 

Sulmbelr : Hasil data diolah tahu ln 2023 

Belrdasarkan tabell 4.11 hasil u lji relliabilitas nilai cronbach’s alpha se lbelsar 

0,886 ulntulk variabell qulality of work lifel delngan tingkat relliabell sangat tinggi. 

Nilai 0,847 ulntulk variabell kelcelrdasan delngan tingkat relliabell sangat tinggi 

dan nilai 0,844 ulntulk variabell OCB delngan tingkat relliabell sangat tinggi. 

 

 

 

 

4.3 Hasil Uji Persyaratan Analisis Data  

4.3.1 Linearitas 

Ulji Linelaritas adalah ulntulk mellihat apakah spelsifikasi modell yang digu lnakan 

salah atau l belnar. Dalam pelnellitian ini pelnguljian dilakulkan delngan 

pelnggulnakan program SPSS 21.0. 

Rulmu lsan hipotelsis: 

Ho : modell relgrelsi belrbelntu lk linielr. 

Ha : modell relgrelsi tidak belrbelntu lk linielr. 

Delngan kritelria : 

1.   .Jika probabilitas (sig) > 0,05 (alpha) maka Ho ditelrima, Ha ditolak 

2. Jika probabilitas (sig) < 0,05 (alpha) maka Ho ditolak, Ha ditelrima 

Belrikult melrulpakan hasil dari ulji linie lritas :                         
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Tabel 16Tabel 4.12 Hasil Uji Linieritas 

Variabel Sig Alpha Simpulan Keterangan 

Qulality Of Work Lifel 0,523 0,05 Sig > Alpha Linielr 

Kelcelrdasan  0,284 0,05 Sig > Alpha Linielr 

Sulmbelr : Hasil data diolah tahu ln 2023 

Dari hasil pelrhitulngan linielritas pada tabell 4.12 diatas dapat disimpullkan 

bahwa nilai signifikansi ulntulk variabell qulality of work lifel (X1) dan 

organizational citizelnship belhavior (OCB) (Y) selbelsar 0,523 > dari 0,05 

yang belrarti H0 ditelrima dan nilai signifikasi ulntulk variabell kelcelrdasan 

elmosional (X2) dan organizational citizelnship belhavior (OCB) (Y) selbelsar 

0,206 > dari 0,05 yang belrarti H0 ditelrima. Hasil nilai signifikansi ulntulk 

kelsellulru lhan variablel, kelsellulrulhan variablel lelbih belsar dari nilai Alpha 

(0,05) yang belrarti data dari popullasi telrselbult linielr.  

 

 

4.3.2  Uji Multikolinearitas 

Ulji mulltikolinielritas ulntu lk melmbu lktikan ataul melngulji ada tidaknya 

hulbulngan yang linie lr antara variabe ll belbas (indelpelndeln) satu l delngan 

variabell belbas (indelpelndeln) yang lainnya.  

Kritelria pelnguljian : 

 

1. Ho : tidak telrdapat hu lbulngan antar variabell indelpelndeln. 

Ha : telrdapat hu lbulngan antar variabell indelpelndeln. 

2. Jika nilai VIF ≥ 10 maka ada geljala mu lltikolinielritas. 

Jika nilai VIF ≤ 10 maka tidak ada ge ljala mu lltikolinielritas. 

3. Jika nilai tole lrancel < 0,1 maka ada geljala mu lltikolinielritas. 

Jika nilai tole lrancel > 0,1 maka tidak ada geljala mu lltikolinielritas. 

 

   

Tabel 17Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Qulality Of Work Lifel 0,639 1,566 Tidak Ada Mulltikolinelaritas 
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Kelcelrdasan  0,639 1,566 Tidak Ada Mulltikolinelaritas 

Sulmbelr : Hasil data diolah tahuln 2023 

Hasil pelrhitulngan Tolelrancel melnulnjulkkan tidak ada nilai variabell 

indelpelndeln yang melmiliki nilai Tolelrancel > 0,1 yang belrarti tidak ada 

korellasi antara variabell indelpelndeln yang nilainya lelbih dari 95 pelrseln. Hasil 

pelrhitulngan nilai Variancel Inflation Faktor (VIF) julga melnulnjulkkan hal 

yang sama tidak ada satul variabell indelpelndeln yang melmiliki VIF < 10. Jadi 

dapat disimpullkan bahwa tidak ada mulltikolinielritas antara variabell 

indelpelndeln dalam modell relgrelsi. 
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4.4 Hasil Penelitian  

4.4.1 Hasil Penelitian Analisis Regresi Linear berganda 

Didalam pelnellitian ini me lggulnakan lelbih dari satu l variabell selbagai 

indikatornya yaitu l qulality of work lifel (X1) dan kelcelrdasan elmosional (X2) 

dan variabell delpelndelnt yaitul organizational citizelnship belhavior (OCB)  (Y). 

pelnguljian dilaku lkan delngan pelnggu lnakan program SPSS 21.0. Belrikult 

melrulpakan hasil pelnguljian relgrelsi belrganda : 

Tabel 18Tabel 4.14 Hasil Uji Determinasi 

Nilai Korelasi (R) R Square (R2) 

0,966 0,934 

                  Sulmbelr : Data diolah tahu ln 2023 

Belrdasarkan tabell 4.14 melnulnju lkan bahwa nilai koelfisieln korellasi (R) selbelsar 

0,966 artinya tingkat hu lbulngan antara qulality of work lifel (X1), kelcelrdasan 

elmosional (X2) dan organizational citizelnship belhavior (OCB) adalah positif 

kulat. Koelfisieln deltelrminan R2 (R Squ larel) selbelsar 0,471 artinya bahwa 

organizational citizelnship belhavior (OCB) dipelngarulhi olelh qulality of work 

lifel (X1) dan kelcelrdasan elmosional (X2) selbelsar 0,934 ataul 93,4%, seldangkan 

sisanya selbelsar 6,6% dipelngarulhi olelh faktor/variabell lain dilular pelnellitian ini. 

Tabel 19Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Regresi 

 B Std.Error  

Constanta 4.804 1.639 

Qulality Of Work Lifel 0.322 0.047 

Kelcelrdasan  0.608 0.055 

Sulmbelr : Data diolah tahu ln 2023 
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Pelrsamaan relgrelsinya selbagai belrikult : 

Y = a + b1X1 + b2X2  

Y = 4.804 + 0.322 X1 + 0.608 X2 

 

Keltelrangan : 

Y = Organizational Citizelnship Belhavior (OCB) 

a = Konstanta 

b = Koelfisieln Relgrelsi 

elt = Elrror trelm/ ulnsulr kelsalahan 

X1 = Qulality Of Work Lifel 

X2 = Kelcelrdasan Elmosional 

 

Pelrsamaan relgrelsi diatas dapat dijellaskan selbagai belrikult : 

a. Konstanta a se lbelsar 4.804 melnyatakan bahwa organizational citizelnship 

belhavior (OCB) pada karyawan CV Pultra Mandiri adalah selbelsar 4.804 

apabila qulality of work lifel dan kelcelrdasan elmosional belrnilai = 0. 

 

b. Koelfisieln relgrelsi ulntu lk X1 = 0.322 me lnyatakan bahwa seltiap pelnambahan 

qulality of work lifel selbelsar satu l satu lan maka akan me lningkatkan 

organizational citizelnship belhavior (OCB)  pada karyawan CV Pultra 

Mandiri selbelsar 0.322 satu lan. 

 

c. Koelfisieln relgrelsi ulntu lk X2 = 0.608 melnyatakan bahwa seltiap pelnambahan 

kelcelrdasan elmosional selbelsar satu l satu lan maka akan me lningkatkan 

organizational citizelnship belhavior (OCB)  pada karyawan CV Pultra 

Mandiri selbelsar 0.608 satu lan. 
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4.5  Hasil Pengujian Hipotesis  

4.5.1 Hasil Uji t 

Ulji t digulnakan ulntu lk melngulji signifikansi antara konstanta de lngan variabell 

indelpelndeln. Belrdasarkan pelngolahan data u lji t dipelrolelh data selbagai belrikult: 

 

Kritelria pelngambilan kelpultulsan : 

- Bila nilai sig < α (0,025) maka H0 ditolak 

- Bila nilai sig > α (0,025) maka H0 ditelrima 

Tabel 20Tabel 4.16 Hasil Uji t 

  thitung Signifikansi  

Qulality Of Work Lifel 6.884 0.000 

Kelcelrdasan Elmosional 11.026 0.000 

       Sulmbelr : Data diolah tahu ln 2023 

Dari tabell 4.16 telrlihat pada variabell qulality of work lifel (X1) bahwa 

nilai sig (0,000) < 0,05 maka H0 ditolak. Artinya qulality of work lifel 

belrpelngarulh telrhadap organizational citizelnship belhavior (OCB) 

karyawan CV Pultra Mandiri. 

 

Dari tabell 4.16 telrlihat pada variabell kelcelrdasan elmosional (X2) 

bahwa nilai sig (0,000) < 0,05 maka H0 ditolak. Maka kelcelrdasan 

elmosional belrpelngarulh telrhadap organizational citizelnship 

belhavior (OCB)  karyawan CV Pultra Mandiri. 

 

4.5.2 Hasil Uji F 

Ulji F me lrulpakan ulji simulltan (kelsellulrulhan, belrsama-sama). Ulji simu lltan 

ini belrtuljulan ulntu lk melngulji apakah antara qulality of work lifel (X1) dan 

kelcelrdasan elmosional (X2) selcara belrsama-sama melmpu lnyai pelngarulh 

telrhadap variabe ll delpelndeln yaitu l organizational citizelnship belhavior 

(OCB) (Y).  
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Delngan kritelria : 

   Jika nilai Sig <  0.05 maka Ho ditolak, Ha ditelrima 

   Jika nilai Sig >  0.05 maka Ho ditelrima, Ha ditolak 

 

Tabel 21Tabel 4.17 Hasil Uji F 

Fhitung Signifikansi  

203,721 0,000 

            Sulmbelr : Data diolah tahu ln 2023 

Dari tabell 4.17 telrlihat bahwa nilai Sig < 0.05 yaitu l 0.000 < 0.05 maka H0 

ditolak dan me lnelrima Ha. Artinya qulality of work lifel dan kelcelrdasan 

elmosional belrpelngarulh telrhadap organizational citizelnship belhavior (OCB)  

karyawan CV Pultra Mandiri. 

  

4.6 Pembahasan 

4.6.1 Pembahasan quality of work life terhadap organizational citizenship 

behavior (OCB) 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian qu lality of work lifel belrpelngarulh telrhadap 

organizational citizelnship belhavior (OCB)  karyawan CV Pultra Mandiri. 

Qulality of Work Lifel adalah kelsellulrulhan kondisi pelngalaman yang 

dirasakan individul sellama belkelrja yang melmpelngaru lhi sikap dan 

pelrilakulnya dalam belkelrja yang telrcelrmin dari kelsellamatan lingkulngan 

kelrja, kelselhatan lingkulngan kelrja, kelrja yang melngelmbangkan 

kelmampulan individul, melndorong idelntitas pribadi, pelrasaan komulnal, 

kelrahasiaan pribadi, melnghormati hak asasi manulsia dan tanggulng jawab 

sosial organisasi (Batelman, 2019).  

Keltika aspelk keladilan organisasi dalam kondisi baik dan melmadai, maka 

dapat melrangsang pelningkatan OCB, yaitul tindakan pelgawai yang 

dilaku lkan selcara telruls melnelruls dan mellelbihi standar yang dipelrsyaratkan 

olelh organisasi yang dapat melmbelrikan kontribulsi positif bagi 

pelrkelmbangan dan elfelktifitas organisasi yang diwu ljuldkan dalam 
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kelpelntingan pelrilakul yang baik selrta melmbelrikan indikasi yang jellas 

bahwa kulalitas kelhidulpan kelrja sangat pelnting bagi pelningkatan karyawan 

OCB, telrmasulk manajelr. Maka, kulalitas kelhidulpan kelrja belrpelngarulh 

signifikan dan positif telrhadap OCB. Hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh 

Felrdina dan Alimuldin (2022) melnulnjulkan bahwa telrdapat pelngarulh positif 

dan signifikan qulality of work lifel telrhadap organizational citizelnship 

belhavior. 

4.6.2 Pembahasan kecerdasan emosional terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB) 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian kelcelrdasan elmosional belrpelngarulh telrhadap 

organizational citizelnship belhavior (OCB)  karyawan CV Pultra Mandiri. 

Golelman (2018, p.313) melnyatakan bahwa kelcelrdasan elmosional 

melrulpakan pelngelndalian diri, selmangat dan keltelkulnan, selrta mampul 

ulntulk melmotivasi diri selndiri dan belrtahan melnghadapi frulstasi, 

kelsanggulpan ulntulk melngelndalikan dorongan hati dan elmosi, tidak 

mellelbih-lelbihkan kelselnangan, melngatulr sulasana hati dan melnjaga agar 

belban strels tidak mellulmpulhkan kelmampulan belrpikir, u lntulk melmbaca 

pelrasaan telrdalam orang lain (elmpati) dan belrdoa, ulntu lk melmellihara 

hulbulngan delngan selbaik-baiknya, kelmampulan ulntulk melnyellelsaikan 

konflik selrta ulntulk melmimpin. 

Karyawan yang melmiliki kelcelrdasan elmosional tinggi akan melnampilkan 

elmosi-elmosi positif dan belrsikap telnang keltika melnghadapi masalah 

daripada melnampilkan elmosi nelgatif selpelrti amarah. Individul yang 

melmiliki kelcelrdasan elmosional tinggi celndelrulng melrasakan elmosi yang 

positif dan melnyelnangkan (selpelrti selnang, belrselmangat, aktif, dan pelrcaya 

diri), selhingga melnulnjulkkan kelcelndelrulngan yang lelbih tinggi ulntulk 

melmbantul relkan kelrja lain, lelbih koopelratif dalam belkelrja delngan divisi 

ataul relkan kelrja lain selhingga dapat melningkatkan kinelrja (Bhelrti dan 

Dian, 2018). 
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Hasil pelnellitian Hosselini dan Zirak (2016) julga melmbelrikan gambaran 

bahwa motivasi selbagai salah satul aspelk kelcelrdasan elmosional yang 

melmiliki hulbulngan positif yang signifikan delngan dimelnsi OCB yaitul 

civic virtulel ataul peldulli telrhadap kelbelrlangsulngan pelrulsahaan, 

belrtanggulng jawab selrta aktif melngikulti kelgiatan 

4.6.3 Pembahasan quality of work life dan kecerdasan emosional terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) 

Belrdasarkan hasil pelnellitian qulality of work lifel dan kelcelrdasan elmosional 

belrpelngarulh telrhadap organizational citizelnship belhavior (OCB)  

karyawan CV Pultra Mandiri. Qulality of Work Lifel adalah kelsellulrulhan 

kondisi pelngalaman yang dirasakan individul sellama belkelrja yang 

melmpelngarulhi sikap dan pelrilakulnya dalam belkelrja yang telrcelrmin dari 

kelsellamatan lingkulngan kelrja, kelselhatan lingkulngan kelrja, pelrasaan 

komulnal, kelrahasiaan pribadi, melnghormati hak asasi manulsia dan 

tanggu lng jawab sosial organisasi (Batelman, 2019). Karyawan yang 

melmiliki kelcelrdasan elmosional tinggi akan melnampilkan elmosi-elmosi 

positif dan belrsikap telnang keltika melnghadapi masalah daripada 

melnampilkan elmosi nelgatif selpelrti amarah. Individul yang melmiliki 

kelcelrdasan elmosional tinggi celndelrulng melrasakan elmosi yang positif dan 

melnyelnangkan selhingga melnulnjulkkan kelcelndelrulngan yang lelbih tinggi 

ulntulk melmbantul relkan kelrja lain, lelbih koopelratif dalam belkelrja delngan 

divisi ataul relkan kelrja lain selhingga dapat melningkatkan kinelrja (Bhelrti 

dan Dian, 2018). Hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh Felrdina dan 

Alimu ldin (2022) melnulnjulkan bahwa telrdapat pelngaru lh positif dan 

signifikan qulality of work lifel dan kelcelrdasan elmosional telrhadap 

organizational citizelnship belhavior. 

  


