DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..., i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..., iv
HALAMAN PENGESAHAN ..., Y,
RIWAYAT HIDUP ..., Vi
PERSEMBAHAN ..., Vii
MOTTO ., Vil
ABSTRAK ., viii
ABSTRACT ., iX
KATA PENGHANTAR ..., X
DAFTAR ST oo, Xii
DAFTAR GAMBAR ..., Xiii
DAFTAR TABEL ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt Xvii

BAB | PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah 1

1.2 Rumusan Masalah 14

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 15
1.3.1 Ruang LingKup SUDJEK .........ccvviiiieeiiiie e 15
1.3.2 Ruang Lingkup ODBjJeK ........coovviiiiieiec e 15
1.3.3 Ruang Lingkup Tempat.........ccccccoveeiiiieeiiiee e 15
1.3.4 Ruang LingKup WaKtu .........cccceeiiireiiiiciiee e 15
1.3.5 Ruang Lingkup Hmu Penelitian .............cccoce i, 15

1.4 Tujuan Penelitian 15

1.5  Manfaat Penelitian 16
1.5.1Bagi PENULIS ......ccoviieiiec e 16
1.5.2 Bagi Perusahaan .............cccveeiieeeiiie e 16
1.5.3 Bagi INSHIEUSE ...eccvveeeiiee e 16

1.6 Sistematika PenuliSan .........oooeeeeoeie oo 16



Bab | PENANUIUAN ... oo 16

Bab 11 Landasan TeOM.......c.uviiiieeeiiieeiiie s e 16
Bab 111 Metode Penelitian ...........ccovveiiieiiiieiie e 17
Bab 1V Hasi Pembahasan............cccccvviiiiiiie e 17
Bab V Kesimpulan Dan Saran...........ccccceoveiieeniienieiiee e 17
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Kinerja Karyawan ... 18
2.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan............cccoovereeiieenieenne e 18
2.1.2 Penilaian Kinerja Karyawan............ccccviineieeneenee e 19
2.1.3 Manfaat dan Alasan Penilaian Kinerja Karyawan ...................... 20
2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja...........ccccccovvennnene. 20
2.1.5 INdiKator KINEIJA ......ccvieiieiiieiii e 25
2.2 DISIPIN KErJAa ....voiiviiiiieiiii e 26
2.2.1 Pengertian Disiplin Kerja ........ccccooovvviiiie i siee s 26
2.2.2 Bentuk Disiplin Kerja........coceiiiveiiiieiiiie e siee s 27
2.2.3 Hambatan-Hambatan Disiplin Kerja..........cccccooiveeviieeiiiec i 28
2.2.4 Faktor-Faktor Disiplin Kerja ........cccccoovveiiiine i 28
2.2.5 Indikator Disiplin Kerja ........ccccoveiiiiiiiiie e 30
2.3 Gaya KepemimpPiNan ..........cccvveiiieeiiiee e e e 31
2.3.1 Pengertian Gaya Kepemimpinan ..........cccceevveeeiieeesieeesieeesineens 31
2.3.2 Teori Gaya Kepemimpinan...........ccocveevueeeiieeeiiee e e sieeesinaens 32
2.3.3 Jenis-Jenis Gaya Kepemimpinan ...........ccccocvvveeiieeeiieecciiee s 33
2.3.4 Tipe-Tipe Gaya Kepemimpinan...........ccccveevvveeiiieeesieeesiee s 36
2.3.5 Fungsi Dan Peran Pemimpin Dalam Organisasi.............cc....c...... 36
2.3.6 Faktor-Faktor Gaya Kepemimpinan...........cccccevvuveeiieeeiiineeiinnnnn 38
2.3.7 Indikator Gaya Kepemimpinan...........ccccceeevvveiiieeeiieeesiee e 39
2.4 Penelitian Terdahulu ..........cccooiviiiriiieciecese e 40

2.5 Kerangka PiKir ..........ccoviiiiii i 41



2.6 Kerangka Penelitian ...........coovviiiiiiiiiiieiie e 42
2.7 HIPOTESIS ...ttt 43
BAB 11l METODE PENELITIAN

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

Jenis Penelitian 45
Sumber Data 45
3.2.1 Data PrIMer......ceeiiiee ettt eneee e 45
3.2.2 Data SEKUNET .......eveiiiie et 45
Metode Pengumpulan Data 46
3.3.1 Penelitian Kepustakaan ............cccooveiiieniiiiiiiiescce e 46
3.3.2 Penelitian Lapangan..........ccccueiveeiieiiieniieenee e 46
Populasi dan Sampel 47
B4 L POPUIAST ... 47
342 SAMPEL . 48
Variabel Penelitian 49
3.5.1 Variabel INdePenden ........ccvveiiieeiiiie e 49
3.5.2 Variabel Dependen..........couvveiieeiiiee e 49
Definisi Operasional variabel 49
Uji Persyaratan Instrumen 51
371 UjJi ValIItaS......oeeeiiee et 51
3.7.2 Uji Reliabilitas ........cccoviieiiiieiiec e 52
Uji Persyaratan Analisis Data 53
3.8.1 Uji LINIEIIAS ...vvee ettt 53
3.8.2 Uji MUItIKOIINIEITLAS ... ..ccivieeiiiee e 54
Metode Analisis Data 54
3.9.1 Regresi Linear Sederhana............cccoveeeiieeiiieecciee e siee e 55
Pengujian Hipotesis 56
BL0. L Ui fereiiiieiie et 56

BL0.2 UJi F oo 57



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1  Deskripsi data 58
4.1.1 Deskripsi Karekteristik Responden...........cccoocvevviiiieniiciiinnnnn 58
4.1.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.... 58
4.1.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.................. 59
4.1.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.......... 59
4.1.1.4 Deskripsi Jawaban Respondem..........c.cccovvvereeiiieenncne 60
4.2  Hasil Uji Persyaratan Instrumen 63
4.2.1 Hasil Uji Validitas..........cccvoiiiiiiiiiieiieiese e 63
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccooiiiiiiiiiiee e 65
4.3 Hasil Uji Persyaratan Analisis Data 67
4.3.1 Hasil Uji LINIEIITAS ....ccvvveiiiiiie e 67
4.3.2 Hasil Uji MUltiKOIINIEritas. .........ccooovveiiiiiieiiiesceee e 67
4.4  Hasil Metode Analisis Data 68
4.4.1 Hasil Regresi Linier Berganda...........c.cccoooviiieniiinieiiieniienis 68
4.5  Hasil Pengujian Hipotesis 70
A5 1T HaSH UJi e 70
A5.2HaSH UJI F oo 72
4.6  Pembahasan 74
4.6.1 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja ..........ccccccevvveiviveccinnenn, 74
4.6.2 Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja ............ccccceeevvennne. 75
4.6.3 Pengaruh Disiplin Dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja......... 75
BABV SIMPULAN DAN SARAN
5.1 SIMPUIAN ©oeeiiiiieece e 76
0.2 SATAN ..t 76
5.2.1 Bagi Perusanaan...........cccoeeiiuiieiiie e 76
5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya ...........cccveviieiiiee e 77

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1.1 Kriteria Penilaian Kinerja Karyawan ............cccccouveniiiiniienieenee e 5
1.2 Rekapitulasi Pencapaian Penilaian Kerja.........cccoooviiiiniieniiiinene, 5
1.3 Rekapitulasi Presensi Karyawan CV. Berkah Niaga Kota Bumi 2021 . 11
2.4 Penelitian Terdahulu .........cccoooiriiiece e e 40
2.5 Kerangka PEMIKIFAN. .......c.coiiiiiiiiiiei e 41
2.6 Kerangka Penelitian ...........coovviiiiiiieiiieieeee e 42
3.1 Tabel Gradasi™ .....c..eeeiveeeiiii e s 47
3.2 Data Karyawan CV. Berkah Niaga 2021 ..........ccccooevvieiiiienieeiienns 48
3.3 Definisi Operasional Variabel ... 50
3.4 Interpretasi Nilai r Alpha Indeks Korelasi ...........c.cccoooeiiiiciinnns 53
4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............c.cc..... .. 58
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ...........cccoooveviveenne o 59
4.3 Karakteristik Pendidikan Responden...........ccccovveeviiveecineeviee e 59
4.4 Hasil Jawaban Responden Variabel Disiplin kerj (X1) ......cccoovvevvennne 60
4.5 Hasil Jawaban Responden Variabel Gaya Kepemimpinan (X2)........... 61
4.6 Hasil Jawaban Responden Kinerja (Y) ..ccocoocveiiieeiiiee e 62
4.7 Hasil Uji Validitas Kuesioner Disiplin Kerja (X1).......ccccocveviveeviienenne 63
4.8 Hasil Uji Validitas Kuesioner Gaya Kepemimpinan (X2)...........c........ 64
4.9 Hasil Uji Validitas Kuesioner Kinerja (Y) ....coccoooveevieeeiiee s, 65
4.10 Daftar INterprestasi I ........cveecveeeiiie e 66
4.11 Hasil Uji Reliabilitas........c..coovveeiiiiiiiie e 66
4.12 Hasil Uji LINIEIIAS......veeeiiieeiiie e 67
4.13 Hasil Uji MUltikolinieritas............cccoovvreiiiee e 68
4.14 Hasil Koefisien Determinasi (R?) .......ccc.ocvevveeveeivseerseesseesseenans o 68
4.15 Hasil Koefisien Regresi Linier Berganda..............cccccevvveeviiveeiiineene, 69
4.16 Hasil Uji Model SUMMArY.........ccooiiiiiiiieiie e 70
A.1.7 HASH UJI Tt s 71

4.18 HaSil UJIi F oo e 73



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 Hasil Kuesioner

Lampiran 3 Hasil Output Uji Frekuensi Karakteristik Responden
Lampiran 4 Deskripsi Jawaban Responden dari Variabel
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 7 Hasil Uji Linieritas

Lampiran 8 Hasil Uji Multikolinieritas

Lampiran 9 Regresi Linier Berganda

Lampiran 10 Ujit

Lampiran 11 Uji F

Lampiran 12 R Tabel

Lampiran 13 t Tabel

Lampiran 14 F Tabel



