
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1  Kesimpulan dan Saran  

5.1.1 Kesimpulan  

1. Dari 9 aspek kepuasan kerja yaitu gaji/upah (pay), Kesempatan 

Promosi, Supervisi/atasan, Fringe Benefits (Tunjangan-tunjangan di 

luar gaji), Contingen Rewards, Kondisi Perusahaan, Rekan Kerja, 

Pekerjaan itu Sendiri/Tipe Pekerjaan dan Komunikasi, hasil 

perhitungan nilai rata-rata tingkat kepuasan kerja, yang telah 

diakumulasikan tingkat harapan pegawai dengan tingkat kinerja 

pegawai sebesar 13,98. Jadi tingkat kepuasan kerja pegawai negeri 

sipil Badan Pendapatan Daerah berada pada kategori “cukup puas”. 

2. Berdasarkan analisis chi kuadrat tidak terdapat hubungan jenis 

kelamin terhadap kepuasan kerja pegawai negeri sipil di Badan 

Pendapatan Daerah Kabupaten Pesawaran.  

3. Terdapat hubungan yang signifikan usia terhadap kepuasan kerja 

pegawai negeri sipil di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Pesawaran.  

4. Tidak terdapat hubungan pendidikan terhadap kepuasan kerja pegawai 

negeri sipil di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Pesawaran. 

5. Tidak terdapat hubungan masa kerja terhadap kepuasan kerja pegawai 

negeri sipil di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Pesawaran. 

 

5.1.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat diajukan beberapa saran bagi 

kantor Pemerintahan khusunya Badan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Pesawaran agar lebih mening Memperhatikan kebutuhan-kebutuhan yang 

diperlukan pegawai, memperhatikan kondisi kerja agar selalu tetap 

kondusif agar pegawai merasa nyaman dalam bekerja. seperti sarana dan 

prasaran dalam ruangan kerja, ruangan yang kondusif.  



1. Memperhatikan komunikasi yang terjalin antara sesama rekan sekerja 

dan atasan dengan dengan cara lebih meningkatkan kebersamaan saat 

menyelesaikan pekerjaan.  

2. Menerapkan peraturan-peraturan untuk meningkatkan kedisiplinan, 

khususnya kepada atasan/supervisi agar lebih tegas dalam mengambil 

suatu tindakan.  

3. Menerapkan peraturan-peraturan untuk meningkatkan kedisiplinan, 

khususnya kepada atasan/supervisi agar lebih tegas dalam mengambil 

suatu tindakan.  

4. Lebih memberikan kesempatan kepada pegawai untuk 

memperlihatkan kemampuan yang dimilikinya dengan cara 

memberikan kesempatan untuk mengikuti pelatihan-pelatihan kerja. 

5. Pemda Pesawaran sebaiknya  untuk melakukan pengukuran kepuasan 

kerja, karena belum pernah melakukan pengukuran kepuasan kerja 

berdasarkan 9 aspek yang dilakukan oleh peneliti, dengan dilakukanya 

pengukuran tersebut dapat mengevaluasi kinerja pegawai dan 

mengevaluasi perubahan yang lebih baik untuk organisasi. 

 


