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KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari kesimpulan dan pembahasan maka kesimpulan yang

dapat di jelaskan sebagai berikut:

I.

Website ini di bangun untuk dapat membantu dan memudahkan
mahasiswa dalam menyampaikan pengaduan mereka kepada pihak
kampus

Layanan Konsultasi Mahasiswa dan Orangtua / Wali Mahasiswa ini
menyediakan ruang bagi mahasiswa dan orangtua/wali mahasiswa untuk
berkonsultasi terkait permasalahan tentang jurusan, akademik, non-
akademik, atau pengembangan diri mahasiswa. Tujuannya adalah
membantu mahasiswa mencapai potensi maksimal selama masa studi.
Layanan Beasiswa bertujuan untuk memfasilitasi mahasiswa dalam
memperoleh dukungan finansial melalui berbagai program beasiswa yang
tersedia. Layanan ini meliputi pemberian informasi mengenai daftar
beasiswa aktif beserta syarat dan ketentuannya, pendampingan dalam
proses pendaftaran dan pengumpulan dokumen, serta monitoring
pencairan beasiswa. Dengan adanya layanan ini, mahasiswa dapat lebih
mudah mengakses dan memanfaatkan program beasiswa untuk
mendukung kelancaran studi mereka.

Layanan Pengajuan & Laporan Kegiatan, ini membantu mahasiswa dalam
proses pengajuan dan pelaporan kegiatan organisasi, akademik, maupun
non-akademik. Layanan ini menyediakan formulir pengajuan proposal,
panduan penulisan laporan, serta sistem evaluasi untuk meningkatkan
kualitas kegiatan. Dengan layanan ini, mahasiswa dapat menjalankan
kegiatan secara terstruktur dan bertanggung jawab.

Layanan Pendataan Prestasi Mahasiswa berfokus pada pencatatan dan

dokumentasi prestasi mahasiswa di bidang akademik maupun non-



akademik. Layanan ini menyediakan formulir pendaftaran prestasi, sistem
pencatatan digital untuk penghargaan dan sertifikasi, serta penghubung
dengan lembaga eksternal untuk mempublikasikan prestasi. Hal ini
bertujuan memberikan penghargaan dan mendukung pengembangan
karier mahasiswa.

6. Dapat mempermudah unit Direktorat kemahasiswaan dalam menerima

laporan pengaduan untuk mengatasi keluhan mahasiswa.

Diharapkan nantinya penelitian ini dapat membantu dan memberikan manfaat

bagi unit Direktorat Kemahasiswaan IBI Darmajaya.

1.2 Saran

Saran yang dapat saya berikan pada penelitian ini yaitu adalah :

1. Harapannya penelitian selanjutnya dapat dikembangkan lebih baik
terutama dalam topik harus dapat diperbanyak sehingga dapat mencakup
pengaduan yang lebih luas.

2. Pengembangan selanjutnya, diharapkan memiliki sistem bot untuk dapat

membalas pengaduan ketika admin sedang tidak online.
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